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BEVEZETES

A 21. szazad maésodik évtizedére a kornyezeti olyan mértékben fenyegetik
életterlinket, hogy a fenntarthatdsag és kornyezettudatossag kérdése minden szektor
szamara kiemelt prioritassa valt. A vendéglatoipar kilonosen érzékeny erre a kihivasra,
hiszen intenziv energia-, viz- és nyersanyag-felhasznaldsa, valamint a mindennapi
muikddés soran keletkezd hulladék volumene jelentds kdrnyezeti terhelést jelent.

A szakdolgozatom ,,A vendéglatoipari egységek miikodésének vizsgalata a
kdrnyezettudatossag jegyében Eger telepiilésen” cimmel azt a célt tiizi ki, hogy feltarja,
milyen elméleti és gyakorlati lehetdségek allnak a magyarorszagi vendéglatohelyek
rendelkezésére a kdrnyezeti terhelés csokkentése érdekében, valamint, hogy ezek kozil
melyeket alkalmazzak a gyakorlatban.

A dolgozat elsé fejezete a kornyezettudatossag altalanos fogalmat ¢€s tipusait
mutatja be. Részletesen elemzesem, miért valik a kdrnyezettudatossag életiink egyik
legfontosabb elemévé, és milyen tarsadalmi, gazdasagi, és 6kologiai hatasai vannak. Ezt
kdvetéen kitériink az Eurdpai Unid z6ldpolitikajara és iranyelveire, kiilonds tekintettel
arra, hogyan jelenik meg ezek mentén a fenntarthatésag a vendéglatoiparban sikeres
eurdpai példakon keresztiil, majd elemeztem a magyar lakossag kdrnyezeti problémak
aktualis helyzetét.

A masodik fejezet a vendéglatoipar sajatos folyamatait targyalja. Eloszor a
turizmus és a vendéglatas fenntarthatosaganak jelent6ségét allitottam kozéppontba,
beszerzés, raktarozas, takaritas-mosogatas és gyakorlati javaslatokat fogalmaztam meg a
kornyezeti terhelés csokkentésére. A harmadik fejezet Eger varosanak bemutatasaval
infrastrukturalis adottsdgait és turisztikai vonzeréjét. A negyedik fejezet a sajat kutatas
eredményeit mutatom be. El6szor az egri lakosoknak szant kérd6iv adatai lathatéak, majd
a vendéglatohelyek vezet6it megkérdez6 kérd6iv eredményeit elemeztem. Az elemzeés
soran feltartam a vendégek elvarasait a zold megoldasok irant, a bevezetés akadalyait,
valamint a tAmogatasok iranti igényeket és prioritasokat.

A dolgozat zar6 részében a szakirodalmi attekintés és a kérddives kutatds
eredményei alapjan kovetkeztetéseket vonok le. Osszefoglaljuk, milyen mértékben van
jelen a kornyezeti fenntarthatdsag az egri vendéglatdiparban, mely terileteken

tapasztalhatoak mar fejlédések, és mely pontokon sziikséges még Valtoztatas.



1. KORNYEZETTUDATOSSAG

1.1. Fogalma

A kornyezettudatossag a tarsadalom és tagjai szamara legmegfelelobb, hosszu
tavu kornyezeti értékeket céltudatosan otvozo, tudomanyosan megalapozott gondolkodas
és azon alapul6 magatartasforma, melynek gyakorlati célja az ember — kérnyezet viszony

Kdrnyezettudatossadg a kornyezet védelme és fenntarthaté hasznalata felé vald
elkotelezettségét jelenti. Ez a fogalom az emberi tevékenységek soran a
kdrnyezetvédelemre és a fenntarthatosagra valé tudatos odafigyelést foglalja magaban.

A kornyezettudatos emberek felismerik, hogy tevékenységeik hatassal vannak a
kornyezetre, és celjuk az, hogy minimalizaljak ezeket a negativ hatasokat. Az ilyen
emberek atgondolt dontéseket hoznak a mindennapi életben, beleértve az
energiafogyasztast, a vizhasznélatot, a hulladékkezelést, a kozlekedést és az
élelmiszerfogyasztast.

A kornyezettudatos viselkedés magaban foglalja a megujulé energiaforrasok
felhasznalasat, a hulladék csokkentését és a megfeleld Ujrahasznositas, a természetes
er6forrasok takarékos felhasznalasat, az 6koldgiai labnyom csokkenteset, valamint a
fenntarthato kozlekedési modok elonyben részesitését, mint példaul a tomegkozlekedés
vagy a kerékparozas.

A kornyezettudatossag nemcsak az egyének szintjén fontos, hanem az intézmények,
vallalatok és kormanyok szamara is. Az ilyen szervezeteknek felelésségiik van a
kornyezeti hatdsok minimalizalasaban, és a fenntarthatosagot el0segitd intézkedéseket
kell hozniuk. Példaul kornyezetbarat technoldgidk alkalmazasa, fenntarthaté Gzleti
gyakorlatok bevezetése és z6ld kezdeményezések tamogatasa révén.

A kornyezettudatossag szorosan Osszefligg a fenntarthatd fejlddés fogalmaval,
amely azt jelenti, hogy a jelen generaciok igényeit kielégitve nem veszélyezteti a jovO
generdciok képességét a sajat igényeik kielégitésére. A kornyezettudatos életmod
fenntarthato jovot teremthet, ahol az emberi tevékenység Osszhangban van a természeti
rendszerekkel. (https://peterszebenyi.com/miert-fontos-a-kornyezetvedelem/, Letoltés
datuma: 2023.07.04).



https://peterszebenyi.com/miert-fontos-a-kornyezetvedelem/

1.2 . A kdrnyezettudatossag fontossaga az élettinkben

Természeti kornyezetlink folyamatosan valtozik, és a fenntarthatdsag kérdese egyre
nagyobb jelentdséggel bir. Az emberek korében egyre inkdbb felmeriil a
kornyezettudatossag fontossaga, amelynek célja a kornyezeti eréforrasok fenntarthatd
hasznélata és az Okologiai labnyom csokkentése. A kdrnyezettudatossdg elvei és
gyakorlatai egyre nagyobb figyelmet kapnak, mivel a klimavaltozas, az erddirtas és a
vizszennyezés globélis probléméakka valtak. Ez az évfolyammunka az alapvetd
fogalmakat, a kornyezettudatossag jelentdségét ¢€s NagyszO6lds lakossaganak
kdrnyezettudatossagat targyalja.

A kornyezettudatossag elvei arra 0sztonzik az embereket, hogy tudatos dontéseket
hozzanak a mindennapi életlik sorén, és vallaljanak felelésséget a kornyezeti hatasaikért.

A fenntarthato fejlodés elvei kulcsfontossaguak a kornyezettudatossag
szempontjabol. Ezek az elvek arra torekednek, hogy az emberi tevékenységek ne
veszélyeztessék a jovO generaciok lehetdségeit a kornyezeti eréforrasok felhasznalasaban
¢s a megujuld erdforrdsok fenntartasaban. A fenntarthaté fejlodés megkoveteli az
er6forrasok hatékony felhasznalasat, a kdrnyezeti karok minimalizalasat és a gazdasagi
és tarsadalmi fejlédés dsszehangolasat a kornyezeti célok elérése érdekében.

A kornyezettudatossag eldsegiti a kornyezeti nevelést €s a tudatossag ndvelését. Az
oktatasi intézmények, a civil szervezetek és a média mind nagy szerepet jatszanak a
kdrnyezettudatossag terjesztésében. Az oktatds fontos része a kornyezeti problémak
megértésének és az ezzel kapcsolatos felelosségvallalas kialakitasdnak. A média, koztiik
az online és a szocialis média, hatékony eszktz lehet a kdrnyezettudatossagi tizenetek
terjesztésére es az emberek aktivizalasara.

Az Uzleti szektorban is egyre nagyobb figyelem fordul a kérnyezettudatossag felé.
Sok vallalat felismeri, hogy a fenntarthatd (zleti gyakorlat nemcsak a
kdrnyezetvédelemre, hanem a hosszU tavu versenyképessegre es a tarsadalmi
elvarasoknak valé megfelelésre is pozitiv hatassal lehet. Az energiahatékonysagi
intézkedések, a hulladékkezelési stratégidk és a tarsadalmi felelésségvallalds mind fontos
elemei a kdrnyezettudatos vallalatok miikodésének.

Az egyének is tehetnek sokat a kornyezettudatossag elésegitése érdekében. A
mindennapi élet sordn egyszerli intézkedésekkel, példaul az energiahatékony haztartasi
eszk0zo6k hasznalataval, a kozlekedési szokasok megvaltoztatasaval és a fenntarthatd

vasarlassal, az emberek hozzajarulhatnak a kornyezeti hatasok csokkentéséhez. A tudatos
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fogyasztas és a hulladékcsokkentés is kulcsfontossagu a kornyezettudatos életmod
kialakitasaban.

A kornyezettudatossag elOsegiti a fenntarthatd jovo kialakitasat, amelyben az
emberek és a kornyezet egyenstlyban vannak. Az egyének és a tarsadalmak egyarant
felelosséggel tartoznak a kornyezeti er6forrasok megovasaért és a klimavaltozas elleni
kiizdelemért. A kdrnyezettudatossdg elveinek és gyakorlatainak alkalmazésa hosszl
tavon javithatja a kornyezeti mindséget és biztosithatja a jové generaciok szamara a

fenntarthato fejlodés lehetdségét (Jancsovszka P., 2016).

1.3 . Kdrnyezettudatossag az EU-ban

Az Eurdpai Unio (EU) a vildg €lvonalaban jar a kornyezetvédelmi intézkedések
¢s a fenntarthatosag tdmogatasaban. Az Unid célja nem csupén a kornyezeti problémak
kezelése, hanem egy hosszu tavon is fenntarthatdé gazdasagi és tarsadalmi modell
kialakitasa, amelyben a kornyezettudatos szemléletmodd szerves része a mindennapi

dontéshozatalnak, a gazdasagi miikodésnek, valamint a lakossag életvitelének is.

Az EU egyik legjelentdsebb kornyezetvédelmi torekvése az Europai Zold
Megallapodas (European Green Deal), amelyet az Eurdpai Bizottsag 2019 decemberében
mutatott be. Ez a stratégiai dokumentum atfogod cselekvési tervet vazol fel annak
érdekében, hogy Eurdépa 2050-re az elsé klimasemleges kontinenssé¢ valjon. A
megallapodas célkitiizései kozott szerepel a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése, a
korforgadsos gazdasag elomozditdsa, a biodiverzitds védelme, valamint a
kornyezetszennyezes ,,nulla szintli” megkdzelitésének elérése (European Commission,

2019)

A kornyezettudatossdg tamogatdsanak egyik legfontosabb eszkéze az unids
szintll szabalyozds ¢és finanszirozds. Az EU példaul szdmos forrast biztosit
kornyezetvédelmi és klimavédelmi célokra a LIFE programon keresztiil, amely a
természet és a kornyezet megoOvasat, valamint az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
alkalmazkodasi és enyhitési stratégidkat timogatja. 1992-es indulésa 6ta a LIFE program
tobb mint 5500 projektet finanszirozott, és alapvetd szerepet tolt be az 6koszisztémak
megOrzésében €s a kornyezetbarat innovaciok 0sztonzésében. (European Environment

Agency, 2022)

A jogi szabalyozas mellett az EU jelentdés hangsulyt helyez a kornyezeti

nevelésre és szemléletformalasra. Az Europai Oktatasi Térség részeként szdmos tagallami
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¢s unids kezdeményezés irdnyul arra, hogy az iskolai oktatasban, a szakképzésben és a
felndttképzésben is helyet kapjanak a fenntarthatosdggal kapcsolatos ismeretek. Az uni6
célja, hogy a jovO generacioi olyan tudatos allampolgarokka valjanak, akik értik és

tamogatjak a kornyezetbarat gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat

Az Eurobarometer 2021-es felmérése szerint az eurdpai polgarok 93%-a ugy
véli, hogy az éghajlatvaltozas stlyos probléma, és 87%-uk szerint az EU-nak a lehetd
legtobbet kell tennie a klimavaltozas mérséklése érdekében. Ezek az adatok jol mutatjak,
hogy a kornyezettudatossag erdteljesen jelen van a kézvéleményben is, kiilondsen
Nyugat- és Eszak-Eurdpaban, ahol a kornyezetbarat kozlekedési eszkozok, az
Ujrahasznositds és az energiatakarékossag mar beépiiltek a mindennapi gyakorlatba

(Eurobarometer, 2021).

Az EU tagallamai ugyanakkor eltér6 mértékben haladnak elére a kdrnyezeti
célkitlizések teljesitésében. Mig példaul a skandinav orszagok (Svédorszag, Finnorszag,
Dénia) példamutatd szereplok a megjuld energiaforrasok alkalmazasa és a
hulladékkezelés terén, addig Kozép- és Kelet-Europa egyes orszagai még kihivasokkal
kiizdenek a kdrnyezettudatossag tarsadalmi szintii elterjesztésében. Ez az eltérés gyakran

gazdasagi, technologiai és oktatasi kiilonbségekbdl fakad.

A vendéglatéipar teriiletén is egyre inkdbb megfigyelhetd a kornyezeti
szempontok integraldsa az iizleti stratégidba. Az EU tobb iranyelvet és ajanlast
fogalmazott meg az élelmiszerpazarlas csokkentésére, az energiahatékonysag novelésére,
valamint a fenntarthaté turizmus és vendéglatas elomozditasara. Ezek célja, hogy az
iparag ne csak a gazdasagi, hanem az 6kologiai és tarsadalmi szempontokat is figyelembe

vegye miikodése soran.

Az Eurdpai Uni6 tudatosan és céliranyosan torekszik a kornyezettudatossagra.
Egy oylan kornyezet felé hajlanak stratégiai dokumentumokon, szabalyozasokon,
pénziigyi programokon és oktatasi kampéanyokon keresztiil, amely hosszll tdvon biztositja
a kornyezetbarat életmod és gazdasag alapjait, ami sok éven 4t nyomot hagy és tanit a

fejlodés fele.

1.3.1 Kornyezettudatossag a vendéglatoiparban — eurdpai példak

A vendéglatoipar az egyik legnagyobb erdforras-felhasznalé 4agazat a

szolgaltatasi szektoron beliil. Napi miikddése soran jelentds mennyiségli energiat, vizet
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hasznal el, emellett szamottevd hulladéktermeléssel és szén-dioxid-kibocsatassal jar.
Ezért egyre siirgetobbé valt, hogy a vendéglatohelyek is szerepet vallaljanak a
fenntarthatd  fejlodés  elomozditdsdban, kiilonosen  Eurdpa-szerte, ahol a
kornyezetvédelem kiemelt prioritast élvez az unids politikdban. Az utobbi években
latvanyosan megnétt azon éttermek, szallashelyek és kavézok szama, amelyek

elkotelezettek a kdrnyezettudatos mitkodés mellett.

Dénia élen jar a fenntarthatd gasztronomia terén, kiilondsen Koppenhaga,
amelyet gyakran emlegetnek Eurdpa ,,z0ld gasztrondmiai fOvarosaként”. A varos
vilaghir(i étterme, a Noma, tobbszor is elnyerte a vilag legjobb étterme cimet, nem csupan
izvilaga, hanem fenntarthatdsagi torekvései miatt is. Az étterem szigortian szezonadlis,
helyben eldallitott alapanyagokat haszndl, minimalizalja a hulladéktermelést, €s sajat
fermentalo laboratoriumaban késziti el az ételek egy részét, igy csokkentve a beszallitok

szamat ¢és a kornyezeti terhelést (World’s 50 Best Restaurants, 2021).

Svédorszdgban szdmos  vendéglatdéegység  csatlakozott a , KRAV”
Okotanusitvany rendszerhez, amely a biotermelésbdl szarmazé élelmiszerek, az allatjolét
¢s az energiahatékonysag szigoru szabalyozéasara épiil (KRAV, 2023). Az éttermek ilyen
jelolése nemcsak az alapanyagokra vonatkozik, hanem a hulladékgazdalkodasra,
vizhasznalatra és takaritasi modszerekre is. Ezzel a vendégek szamara atlathatova valik,

hogy hol étkezhetnek kornyezetbarat modon.

Németorszag szintén aktiv a fenntarthatd vendéglatasban. Az ott miikodé ,,Green
Key” nemzetkdzi tanusitvany célja, hogy az éttermek és szallashelyek fenntarthatosagat
objektiv kritériumrendszer alapjan értékelje. A résztvevd vendéglatoegységek
energiatakarékos eszkdzoket hasznalnak, csokkentik a vizfogyasztast, szelektiven gyiijtik
a hulladékot, és sok esetben megujuld energiaforrasokat is alkalmaznak, mint a

napenergia vagy biomassza (Green Key Global, 2022).

Franciaorszag gasztrondmiai hagyomanyai mellett a fenntarthatosagra is
hangsulyt fektet. A ,,Michelin Z5ld Csillag” bevezetése ota olyan éttermeket ismernek el,
amelyek nemcsak a kulinaris élményre, hanem a kornyezeti feleldsségvallalasra is nagy
hangsulyt helyeznek. Ilyen példaul a Loire-volgyben talalhatdo Auberge du Vert Mont,
amely sajat kertet iizemeltet, helyi termel6kkel dolgozik, és szinte nulla hulladékot termel

(Michelin Guide, 2023).
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Olaszorszagban, kiilondsen a vidéki régiokban, mint Toszkéna vagy Puglia,
elterjedtek az un. ,agriturismo” tipus vendéglatohelyek, amelyek a helyi
mezOgazdasagra épitenek. Ezek a csaladi iizemeltetési egységek gyakran teljesen
onfenntartdak, sajat termelésti alapanyagokkal, minimalis csomagolassal, hagyomanyos

¢s kornyezetbarat eljarasokkal dolgoznak (FAO, 2019).

A vendégek részérdl is egyre nagyobb az igény az ilyen tipusu szolgaltatasokra.
A Booking.com 2023-as fenntarthat6sagi jelentése szerint az utazdk tobb mint 73%-a
nyilatkozott Ggy, hogy szivesebben valaszt olyan éttermet vagy szallashelyet, amely
aktivan tesz a kornyezet védelmeéért (Booking.com, 2023). Ez arra utal, hogy a zold

vendéglatds mar nem csupan erkolesi kotelesség, hanem piaci versenyelonyt is jelent.

Az europai vendéglatoipar szamos teriiletén megindult egy pozitiv iranya
valtozas. A kornyezettudatos szemlélet egyre inkabb integralodik a miikddésbe, legyen
sz6 energiatakarékossagrol, hulladékcsokkentésrdl, vagy a helyi termeldk tdmogatasarol.
Ezek a j6 gyakorlatok nemcsak a kdrnyezetre, hanem a vendégek elégedettségére és az

iizlet hosszu tavu sikerére is pozitivan hatnak.

1.3.2 A magyarok hozzaallasa a kdérnyezethez

A kornyezettudatossag kerdese Magyarorszagon az utobbi évtizedekben egyre
nagyobb hangsulyt kapott, kiilondsen az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozast kovetden.
Bar a kornyezeti problémak, mint példaul a levegdszennyezés, az illegalis
hulladéklerakas vagy a klimavaltozas hatdsai Magyarorszagot is kozvetlenil érintik, a
lakossag kornyezeti attitiidjei vegyes képet mutatnak. Egyes mutatok szerint a magyar
emberek tisztdban vannak a kornyezetvedelem fontossagaval, ugyanakkor a

kdrnyezettudatos magatartas gyakorlati megvalositasa terén még szamos kihivas all fenn.

A Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Tanacs 2022-es jelentése szerint a magyar
lakossag tébb mint 80%-a fontosnak tartja a kornyezet védelmét, ugyanakkor a napi
szintli viselkedés, példaul az energia- és viztakarékossag, a hulladékszelektalds vagy a
tudatos vasarlas terén jelentds eltérés van a deklaralt értékek és a tényleges gyakorlat
kozott (NFFT, 2022). Ez az ugynevezett ,attitid—viselkedés rés” gyakori jelenség a

tarsadalomtudomanyokban, és hazdnkban is jol megfigyelhetd.

A Magyar Természetvédok Szovetsége szerint pozitiv tendencia, hogy egyre
tobb fiatal generacidhoz tartozd személy nyitott a zold életmod irdnt. Az iskolai

kdrnyezeti nevelési programok, a klimavaltozassal kapcsolatos médiamegjelenések és a
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nemzetk6zi kornyezetvédelmi mozgalmak hatasara nétt az érdeklédés a kornyezeti
kérdések irant. A 18-35 év kozotti korosztaly korében az olyan alternativak, mint a
tomegkozlekedés hasznélata, a husfogyasztas csokkentése vagy a hasznalt termékek
vasarlasa sokkal gyakoribb, mint az idésebb generacioknal (MTVSZ, 2023).

A Leveg6 Munkacsoport altal 2021-ben végzett kdzvélemény-kutatas
eredményei alapjan a lakossag 72%-a tamogatna a kornyezetszennyez6 termékek addinak
novelését, ha ezzel kornyezetbarat alternativak keriilhetnének el6térbe. Ugyanakkor
sokan szkeptikusak a kormanyzati intézkedésekkel szemben, és Ugy érzik, hogy a

kornyezetvédelem nem kap elegendd politikai tamogatast.

A magyar haztartdsok energiahatékonysaga és a megujulé energiaforrasok
haszndlata terén szintén lassu fejlddés tapasztalhatd. Az Eurdpai Unid tagallamai koziil
Magyarorszag az egyik legkevesbé hasznal napenergiat lakossagi szinten, bar az utobbi
években ndtt a napelemek irdnti érdeklédés, kiilondsen az 4llami tdmogatasok

bevezetésével (Eurostat, 2023).

A kornyezeti felelosség vallalasanak egyik fontos indikatora a szelektiv
hulladékgytijtés is. A KSH adatai szerint 2022-ben a magyar haztartasok kortlbelil 49%-
a gyljtotte szelektiven a hulladékot, ami javuldst mutat az el6z6 évekhez képest,
ugyanakkor elmarad az unids atlagtol (KSH, 2023). A févarosban és nagyobb varosokban
¢lok kornyezeti tudatossaga altalaban magasabb, mig vidéken a megfeleld infrastruktura

hianya gyakran akadalyozza a kdrnyezetbarat gyakorlatok elterjedését.

A magyar tarsadalom kornyezeti érzékenysége fokozatosan nd, kiilondsen a
fiatalabb generaciok korében. Ugyanakkor a gyakorlati megvaldsitas, az allami
szabalyozés ¢és a helyi szintli kezdeményezések tdmogatdsa még fejlesztésre szorul. A
jovObeni szemléletformaldo programoknak nemcsak az ismeretitaddsra, hanem a

viselkedésvaltozas dsztonzésére is hangsulyt kell fektetnitk.

1.3.3 Kadrnyezeti probléemak Magyarorszagon

Magyarorszag sok természeti erGforrassal rendelkezik, ami nagyon kedvez6
szamara: gazdag vizkészlettel, termékeny talajokkal, kiterjedt erddkkel és védett
¢léhelyekkel rendelkezik. Mindez nemcsak Okoldgiai, hanem gazdasagi szempontbdl
idealis. Azonban az utobbi évtizedekben egyre jobban ndvekedett a kornyezetkarositd
hatasok mennyisége és a fenntarthatosag iranyaba torténé elmozdulas. A klimavaltozas,

az ipari és kozlekedési eredetli szennyezések, a természetes ¢l0helyek zsugorodasa, az
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erdok visszaszoruldsa, a vizhidny és a tarsadalmi kozOmbosség egyarant komoly
kihivasokat jelentenek. Az aldbbiakban részletesen ismertetem Magyarorszag
legfontosabb kérnyezeti problémait és az ezekre adott valaszlépéseket.

Levegdémindség: lathatatlan veszélyek

A légszennyezés Magyarorszag egyik legsulyosabb és legmakacsabb kornyezeti
problémaja. Az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség (EEA) rendszeresen rangsorolja
a tagallamokat a levegémindségi mutatok alapjan, és Magyarorszag rendre a
legrosszabbul teljesitok kozott szerepel. A legfobb problémat a szallo por (PM10 és
PM2.5) jelenti, amely foként kozlekedési, ipari €s fiitési eredetii.

A Saj6-volgy, Miskolc, Budapest és Pécs térségei kiilondsen érintettek. Ezekben
a régiokban a hatarértéket meghaladé PM10 koncentracid éveken at rendszeresen
eléfordult. Az Eurdpai Birdsag 2021-ben el is marasztalta Magyarorszagot a hatarértékek
be nem tartasa és a nem kielégitd intézkedések miatt (Z61d Hang, 2025). A 1égszennyezés
nem csupan kornyezeti, hanem kdzegészségligyi kockazat is: evente tébb ezer ember
halalat okozhatja kozvetve, hozzajarulva a sziv- és errendszeri betegsegek, illetve a
1égzdszervi problémak kialakulasahoz.

A fatiizelés, kulondsen vidéken, még mindig meghatarozo a haztartdsokban, és
jelentésen hozzajarul a téli 1égszennyezéshez. A zoldszervezetek és szakértok évek ota
stirgetik a korszerti fiitési rendszerek tdmogatasat és a lakossagi energiatakarékossagi
programokat, ezek azonban lassan haladnak.

Klimavaltozas: aszaly, h6hullam, vizhiany

Magyarorszag a globalis klimavaltozas kdzvetlen hatdsait mar napjainkban is
elszenvedi. A 2022-es, 2023-as és 2024-¢s évek példatlanul szaraz idészakokat hoztak. A
Tisza és mellékfolyoi vizhozama rekordalacsony szintre csdkkent, a Velencei-to
vizszintje tobbszor is kritikusan alacsonyra sullyedt, és az dnt6zés nélkil termesztett
novenyek — kilondsen kukorica és buza — hozama jelentsen visszaesett (Zold Hang,
2025).

A Karpat-medence belsé fekvése miatt érzékeny a szélsGséges éghajlati
jelenségekre: hosszan tarté héhullamok, heves zivatarok, helyenként villamarvizek és a
csapadékeloszlas egyenetlensége egyre gyakoribbak. Az aszaly kilonésen sulyos
kdvetkezményekkel jar az Alfoldon, ahol a talaj kiszaradasa, a ndvénytakard pusztulasa
és a vizhiany az élelmiszertermelés jovojét is veszélyezteti. A vizmegtartds és az
ontozésfejlesztés elkerllhetetlen, azonban ezekhez hosszl tavu beruhazasok és

dsszehangolt stratégia sziikséges.
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Természetvédelem és az él6helyek pusztulasa

Magyarorszag védett természeti teriileteinek aranya eurdpai szinten sem alacsony,
azonban a természetes ¢lohelyek allapota romlik. Az agrartamogatasi rendszer, az
infrastruktura-fejlesztesek (pl. gyorsforgalmi utak, logisztikai kdzpontok), valamint az
illegalis fakitermelések és beépitések kovetkeztében szdmos okoszisztéma Ker(lt
veszélybe.

Az Eurdpai Unié 2024-ben elfogadott természet-helyreéallitasi torvénye (Nature
Restoration Law) kotelezné a tagallamokat a biodiverzitds védelmére €s az ¢léhelyek
helyreallitdsara. A jogszabaly el6irja, hogy 2030-ig az EU teriletének 20%-an konkrét
természetvédelmi intézkedéseket kell végrehajtani. Magyarorszdg azonban a
mezOgazdasagi lobbira hivatkozva az utolsok kozott allt be a kezdeményezés moge, sot
egy ideig nyiltan ellenezte annak elfogadasat, a gazdak érdekeire és az élelmiszer-ellatas
biztonsagara hivatkozva (Z6ld Hang, 2025).

Szakmai szervezetek és zoldmozgalmak szerint ez az ellenallas rovidlato és
hosszu tavon sulyos veszteségeket okozhat a hazai 6koszisztémakban.

Hulladékgazdalkodas: uj rendszer, régi problémak

julius 1-jen Magyarorszag 0j hulladékgazdalkodasi rendszert vezetett be,
amelynek kozponti szerepléje a MOL csoport tulajdondban 4ll6 MOHU Zrt. lett. A cél a
hulladékgazdalkodas egysegesitése, hatékonysaganak ndvelése, valamint az illegalis
hulladéklerakok visszaszoritasa volt.

A bevezetés azonban komoly problémakat szilt: szamos telepilésen
fennakadasok voltak a hulladékszallitasban, az dnkormanyzatok hattérbe szorultak, és a
lakossag tajékoztatasa is hianyosnak bizonyult (Z6ld Hang, 2025). Emellett kérdéses,
hogy a rendszer valoban eldsegiti-e a szelektiv hulladékgyiijtés aranyanak novekedését,
és megfelel-e az EU-s korforgasos gazdasag célkitlizéseinek.

Kdrnyezetvédelmi birsagok szigoritasa: Uj szankcios rendszer 2025-t61

A 2025-0s év fordulépontot jelenthet a kérnyezetvédelmi jogalkalmazésban. A
magyar kormany Uj, erdteljesen szigoritott birsagrendszert vezetett be, amely a
kornyezetszennyezOk feleldsségre vonasat célozza. A kornyezetvédelmi hatésagok a
Jovoben akar 2 milliard forintig terjedd birsagokat is kiszabhatnak, kiilondsen sulyos vagy
ismétlddod esetekben. A napi birsadg dsszege akar 1 millié forint is lehet, amennyiben egy
tevékenység engedeély nélkil zajlik (Farmvilag, 2025).

A kormany célja ezzel nemcsak a hazai természetvédelmi allapotok javitasa,

hanem az unids elvarasok teljesitése és a kotelezettségszegési eljarasok elkeriilése.

17



Ugyanakkor tobb gazdasagi szerepl6 — foként kis- és kozépvallalkozasok —aggodalmukat
fejezték Ki a szankcidk aranyossagat és alkalmazasanak atlathatosagat illetGen.

Tarsadalmi hozzaallas és kdrnyezeti tudatossag

A kornyezeti problémak kezeléséhez nem elegendd csupan jogi és gazdasagi
eszkozokkel fellepni — sziikség van a lakossag aktiv kozremiikodésére és tudatos
hozzaallasara is. A Z6ld Hang 2025-0s kutatdsa szerint a magyar lakossadg 68%-a Ugy
véli, hogy a klimavaltozds mar most hatassal van az életiinkre. A valaszadok jelentds
része tdmogatja a szigorubb szabalyozasokat, még akkor is, ha azok gazdasagi terheket
jelentenek.

Ugyanakkor tovabbra is kihivas, hogy a kérnyezettudatossag a hétkéznapokban
is megjelenjen: példaul a szelektiv hulladékgytijtés, a fenntarthaté kozlekedés vagy az
energiatakarékossag terén még mindig nagy a lemaradas. A jovo kulcsa az oktatdsban, a

hiteles kommunikacidban és a pozitiv peldak terjesztésében rejlik.
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2. AKORNYEZETTUDATOSSAG A VENDEGLATASBAN

Az éttermi és vendéglatoi tevékenységek sajatossagai miatt jelentdés mértékben
hozzajarulnak a kornyezeti szennyezéshez €s az eréforrasok kimeriiléséhez. Azért, hogy
csokkentsék ezen negativ hatdsokat, szdmos torvényt és rendeletet hoztak létre a
vendéglatds teriiletén is. Az aldbbiakban bemutatom a vendéglatds {6 ¢és
mellékfolyamatainak kdrnyezetszennyezd tevékenységeit, valamint olyan javaslatokat,

amelyek segithetnek ezek mértékének csokkentésében.

2.1 A fenntarthatosag jelentésége a turizmusban/vendeglatasban.

A vedéglatoipar az egy egyik legnagyobb hulladéktermeld és erdforras
felhasznalo egység a vilagon, a szolgaltatoi szektoron beliil. az éttermet, szallodak,
kavézok és egyéb maés helyek, ahol a vendégek megfordulnak jelentés mennyiségii
energiat, vizet és csomagolo anyagot igényel, ezaltal tébb hulladékot is hagy maga utan,
amely a természet- és allatvilag szamara sulyos karokat okoz. Ebbdl kifolydlag nem
csupan erkdlcsi, de gazdasagi és versenyképességi szempontbol is kulcsfontossagu a

fenntarthat6sag a vendeglatok szamara.

A mai vilagban a fenntarthatésag kérdése megkerulhetetlenné valt. A globalis
kdrnyezetszennyezés folyamatos ndvekedése, killéndsen az ipari tevékenységek hatasara,
komoly kihivasok elé allitja a tarsadalmakat. Bar az ipar — és vele egyiitt a szolgaltatasok,
kdztuk a turizmus és vendéglatas — mara nélkiilozhetetlenné valt a gazdasagi fejlodés és
a modern életvitel szempontjabol, egyre nagyobb feleldsséget ro az emberiségre a
kdrnyezetvédelem terén. A megoldas kulcsa a tudatos odafigyelés: az embereknek egyre
nagyobb hangsulyt kell fektetniik sajat kornyezetik védelmére, mikozben a
fenntarthatdsag iranyelveit integralniuk kell a mindennapi életbe és a gazdasagi szektorok
milkodésébe. Ez nemcsak a jelenlegi helyzet kezelését szolgédlja, hanem jovot is teremt a

fiatalabb generacidk szamara.

Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) altal kiadott Gtmutaté mar a

bevezetd fejezetben hangsulyozza:

,rourism can bring both benefits and costs to the environment, the economy and
the local communities. Sustainability requires that we maximize the benefits while

minimizing the costs”. (vagyis: ,,A turizmus az eldnyok mellett kdrnyezeti, gazdasagi és
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tarsadalmi terheket is hozhat. A fenntarthatosag azt jelenti, hogy az eldnyoket

maximalizaljuk, a karokat pedig minimalizaljuk.”) (UNEP, 2005, 6. 0.)

Ez az alapelv nemcsak a turizmusra igaz, hanem minden ipari és szolgéltato
szektorra is: a kornyezeti terhelés csokkentése és az eréforrasok felelds felhasznalasa
kozos érdek és kotelesség. A dokumentum szerint a fenntarthatosag nem csupan
kdrnyezetvédelmi cél, hanem olyan integralt szemlélet, amely magéaban foglalja az

igazsagossagot, a helyi kbzdsségek jolétét és a gazdasagi stabilitast is.
Az itmutat6 igy fogalmaz:

,,Sustainable tourism development requires the informed participation of all
relevant stakeholders, as well as strong political leadership to ensure wide participation

and consensus building.”

(,,A fenntarthaté turizmus fejlesztéséhez minden érintett szerepld tajekozott
részvétele sziikséges, valamint erds politikai vezetés, amely biztositja a széles kort

részvételt és a konszenzust.”) (UNEP, 2005, 11. 0.)

Ez ravilagit arra, hogy a fenntarthatosag eléréséhez Gssztarsadalmi
egyiittmiikodésre van sziikség, ahol nemcsak a dontéshozok, hanem a lakossag is aktiv
szerepet vallal — legyen sz0 akar fogyasztoi szokasokrdl, akar a fiatalabb generaciok

kdrnyezeti nevelésérol.

2.2 . A vendéglatéas f6- és mellékfolyamatainak kornyezetszennyezo

tevékenységei és javaslatok annak a csokkentésére

Kiilonosen kiemelkedd problémaékat okozhatnak a termelési folyamatok és az
ezekhez kapcsolodd mellékfolyamatok. Ilyen jellegi kérnyezetszennyezési problémak
érhetik a beszerzést és termelést, valamint a takaritast, mosogatast, karbantartast és
hulladékkezelést. Az aldbbiakban részletezett javaslatok segithetnek a kérnyezeti hatasok

csokkentésében:
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2.2.1 Kornyezettudatos beszerzés

A vendéglato egységek kornyezeti terhelése jelentdsen csokkenthetd a beszerzési
folyamat soran. Erdemes olyan intézkedéseket tenni, amelyek a kdrnyezetszennyezést

minimalizaljak és a fenntarthatosagot elosegitik.

Kiszerelés és helyi termekek:

Nagyobb kiszerelésti termékek: Erdemes nagyobb kiszerelésii termékeket és
alapanyagokat vasarolni, mivel ez csdkkenti a felesleges csomagolas mennyiségét.

Helyi és hazai termékek: Az eldnydsebb helyi vagy hazai termékek beszerzése
csokkenti a szallitasi tavolsdgokbol adodd kornyezeti terhelést és az (zemanyag
felhasznélast.

Papiraru és csomagolas:

Ujrahasznositott papiraru: Az Gjrahasznositott papiraru vasarlasa tamogatja az
Ujrahasznositast és csokkenti a faanyag felhasznalast.

Kdrnyezetbarat és Ujrahasznosithatd csomagolas: Olyan termékek véalasztasa,
amelyek kornyezetbarat vagy Ujrahasznosithatd csomagolassal rendelkeznek,
minimalizalja a hulladék mennyiségét.

Energiatakarékos és fenntarthato csomagolas:

Kis tomegli és térfogatii csomagolas: Olyan csomagoléanyagokat véalasszon,
amelyek minél kisebb tomegliek és térfogattiak, hogy csdkkentse a kornyezeti terhelést.

Csomagolasok ujrahasznositasa: Keresse a lehetoségeket a csomagoldsok mas
célokra torténd Ujrahasznositasara, példaul nejlon zacskdk hasznélata hulladékgytijto
taszként.

Bioélelmiszerek és fenntarthato beszerzes:

Bioélelmiszerek elényben részesitése: A bioélelmiszerek beszerzése nem csak
egészségesebb, hanem fenntarthatobb is, mivel a biogazdalkodas kiméli a kdrnyezetet.

Valodi biotermékek: Ugyeljen arra, hogy a "bio" vagy "oko" megjeldlés valdban
hiteles és ellendrzott 6kologiai gazdalkodasbol szarmazo terméket jelol.

Mindségi aruatvétel és szavatossag:

Aruétvételi eljarasok: Fontos, hogy az élelmiszerek szavatossagi idejét betartsak,
és a mindségi aruatvételi eljarasokat alkalmazzak a frissesség és az ¢élelmiszerbiztonsag

érdekében (kornyezetért.hu; Letoltés datuma: 2025.02.10).
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2.2.2 Kornyezettudatos raktarozas

Az anyagok raktarozdsa soran fontos, hogy megdrizzilk azok mindségét a
felhaszndlasig, ¢és elkeriiljik a kornyezetszennyezé hulladékok keletkezését. A
vendéglatd-ipari egységeknek el6iras a HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa. Ezzel a rendszerrel az élelmiszerek
eléallitasanak tjat nyomon lehet kovetni a beszerzéstdl az értékesitésig. Ennek 6 célja
a megeldzés, azaz az elére figyelmeztetés ¢€s problémak elkeriilése. A HACCP
betartasaval elkeriilhetd, hogy termékeink ételmérgezést vagy ételfertdzeést okozzanak.

Az ilyen mindségbiztositdsi rendszerek ¢€s az eldirasok betartdsa nem csak a
vendégek egészségének védelmét szolgaljak, hanem hozzajarulnak a fenntarthatdsaghoz
¢s a kornyezetvédelemhez is. A megfeleld raktarozéds, hiités, higiénia ¢és az
élelmiszerbiztonsdg fenntartasa segit csokkenteni a pazarlast, hiszen elkeriilheté az
élelmiszerek felesleges romlasa és megsemmisitése. Ezzel parhuzamosan a kérnyezetet
terhel6 hulladék mennyisége is csokkenthetd, mivel kevesebb el nem hasznalt élelmiszer

kertl a szemétbe (Plattner A., 2015).

2.2.3 Takaritas, mosogatasi folyamat

A konyhaban az edények mosogatasahoz és a helyiségek tisztantartasahoz
kiilonb6zo vegyszereket hasznalnak, amelyek a kornyezetbe, példaul a vizbe €s a talajba
jutva, erésen szennyezd hatastiak lehetnek. Emellett ezek a vegyszerek kiilonbozo
allergias reakcidkat is kivalthatnak.

Ezeknek a problémaknak elkerlése érdekében javasolt kdrnyezetbarat vegyszerek
alkalmazasa. Emellett a természetes anyagokkal valo takaritas jelentds elorelépést hozhat
a kozvetlen kornyezetink védelme terén. Példaul az ecet, amely természetes anyagkent
ugyanolyan hatékonyan tisztit, mint a draga, vegyi anyagokat tartalmazo tisztitdszerek.
Az ecet alkalmas vizkdoldasra, fert6tlenitésre €s ablakok tisztitasara is. A szédabikarbona
is sokoldaluan alkalmazhat6 tisztitoszer, hasznos dugulaselharitasra, szagtalanitasra és
sirolasra is. Amikor az abroszokat és konyhakenddket tisztitjuk, érdemes elkeriilni a

klortartalmu fehéritészereket (kornyezetert.hu; Letoltés datuma: 2025.04.21).
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2.2.4 Hulladékkezelési mellékfolyamat és annak kdrnyezetszennyezése,
valamint a megelozési tevékenységek

A vilagban altalaban nehezedd probléma az hulladék elhelyezése, mivel a
lerakdéhelyek gyorsan betelnek, és sok esetben nem felelnek meg a szabvanyoknak. A
csapadékviz altal sok hulladék juthat a talajba, tovabb novelve a kérnyezeti terhelést.

A vendéglatasban az elsé I1€épés ezen probléma csokkentése felé az lehet, ha
csokkentik a hulladek keletkezését, és kerlilik az egyszer hasznalatos termékeket (mint a
milanyag poharak, kiszerelésti élelmiszerek). A visszavalthatd palackok hasznélata is
hozzéjarulhat a hulladék mennyiségének csokkentéséhez. Az Ujrahasznosités is hatékony
megoldas lehet — olyan anyagok hasznalata, amelyek Ujrahasznosithatok vagy mar
ujrahasznositottak. A szelektiv hulladékgytlijtés bevezetése nagy elérelépés a
kornyezetvédelem terén, mivel igy a hulladék djrahasznositésra kertilhet a feldolgozo
uzemekben.

A vendéglatas soran keletkez6 kommundlis hulladék tartalmazhat héztartasi
hulladékot ¢és kiilonleges kezelést igényld hulladékokat. A szelektiv hulladékgytijtés
lehetdséget ad arra, hogy kiilonb6z6 anyagokat kiilonvalasszunk, példaul papirt, tiveget,
mianyagot, fémet. A hulladék taroldsara zarhatdo edényeket kell alkalmazni. A
hulladékgytijtést meghatarozott szervezetek végzik, akik a hulladék megsemmisitéset es
az edények fertdtlenitését is biztositjak.

A kisebb forgalmu és elokészitett alapanyagokat haszndlo tizletek esetén
elfogadhatd a helyi  hulladékmegsemmisités  "konyhamalac” révén. Az
élelmiszerhulladékok megsemmisitése sordn a jogszabalyok betartasa kotelezd, és
higiénikusan és kornyezetbarat médon kell elvegezni.

A kiilonleges kezelést igényld hulladékok kozé tartozik az élelmiszerhulladék, az
¢telmaradék €s a hasznalt siitdolaj, zsiradék. Az élelmiszerhulladék kezelésének szigoru
eléirdsai vannak, €s gondoskodni kell a megfelelé megsemmisitésiikrol.

Az elhasznalt siitdolaj és zsiradék kornyezeti hatasai jelentdsek lehetnek, ha nem
megfeleléen kezelik 6ket. Az olaj a csatornahdlozatot terheli, a talajba jutva pedig zard
réteget képezhet. A hulladékkezelés célja a keletkez6 hulladék mennyiségének
csokkentése, az Gjrahasznositas novelése és a meglévd hulladék megfeleld kezelése.

A szelektiv hulladékgylijtés és a vendégek bevonasa a hulladék megfeleld
kezelésébe szintén fontos lépések a kdrnyezetvédelem terén. A kdrnyezettudatos
hulladékkezelés segiti a természeti er6forrasok megdvasat és a kornyezeti terhelés

csokkentését (Marton D., 2021)
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3. AFENNTARTHATOSAG ES
KORNYEZETTUDATOSSAG SZEREPE AZ EGRI
VENDEGLATOIPARI EGYSEGEK MUKODESEBEN

3.1 Alapadatok Eger varosarél

Eger Eszak-Magyarorszag egyik torténelmileg és kulturalisan kiemelkedd
varosa, amely egyben Heves megye székhelye, a Biikk-hegység labanal, az Eger-patak
volgyében fekszik. Teriilete 92,09 km?. ami egy valtozatos felszinii, részben dombos
vidéket olel fel, turisztikailag elonyds természeti adottsagokkal rendelkezik. A varos
gazdag torténelmi multtal biszkélkedhet, amivel szintén turisztikailag vonz6 az oda
latogatok szamara. Eger az egri var, a Bazilika, valamint a torok kori miiemlékek révén
az egyik leglatogatottabb vidéki varos Magyarorszagon. Emellett jelentés szerepet jatszik
a boraszat is — az egri borvidék kdzpontjaként az ,,Egri Bikavér” vilaghirti markanév alatt

ismert.

1. &bra Eger madartavlatbol.

(Forras: https://bor.hu/borregiok/egri-borvidek)
3.1.1 Nevének eredete és jelenkori hasznalata

Eger nevének az eredete mélyen gyokerezik a kezdetekhez, a legelterjedtebb
magyarazat szerint a neve az égerfa (latinul Alnus) szon alapszik. Eger-patak mentén

hiiz6do teriiletén talalhato vizkedveld fafajta miatt kapta nevét. Az apatk, amit a varos
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viseli. Strli égerligetek kozott kanyargott, igy senki szamara sem meglepd, hogy a korai
lakosok e-novényrdl nevezték el a lakdhelytket.

A Vvéros els6 irasos hivatkozasa még a 1009-re évekre vezethetd vissza, amikor
Szent Istvan kirdly megalapitotta az egri plspokséget. Ebben az alapitolevélben a
telepiilés neve latinul Agria formaban szerepel. Az Agria egyes torténészek szerint a latin
ager (,,fold”, ,.szant6fold”) szoval is 6sszpontosithatd, amely a teriilet mezégazdasagi
jellegére utalhatott a korai kbzépkorban. Ez a név azonban hosszu ideig fennmaradt az
egyhazi és hivatalos dokumentumok kozott, foképp a pilispokséggel kapcsolatos
iratokban, amely tovabb erdsitette a varos kulturalis és torténelmi fontossagat a régidban.
A véros neve a kozépkor alatt kiilonféle alakban is eldfordult a forrasokban, Egir, Egher
vagy Eger formaban. Ezek a nevek tikrozik a korabeli irdsmdd valtozékonysagat,
valamint a nyelvfejlodésének természetes folyamatait. Az Erlau a német neve, ami
szinten sok torténelmi és kulturalis megjelenik. Példaul Georg Braun és Frans Hogenberg
1607-ben késziilt metszetén a varos neve ,,Agria vulgo Erla” jelenik meg, ami a latin és a
német parhuzamos hasznélatat jelentette.

Ma is jelen vannak Eger torténelmi nevei (Agria és Erlau), a varos kilénbdzé
intézményeiben és kozlekedési eszkdzeinél megjelenik. Az Agria elnevezés szamos
épulet és kulturalis kozpont elnevezéseiben is szerepel: Agria Mozi, amely az Agria Park
bevasarlokdzpont helyezkedik el. Emellett a kozlekedés teriletén is felbukkan a név, az
Agria InterRégié vonatok, amelyek Budapest és Eger kozott kozlekednek, a varos nevét
viselik, igy ezzel is jelképezve Eger fontossagat és identitast. (Acta Academiae

Paedagogicae Agriensis; Tom. 8, 163-171)

3.1.2 Torténete

Eger a Bukk és a Matra kozotti volgyben helyezkedik el és nagy mdalttal
rendelkezik. A folyovolgyben vald fekvése miatt kedvezd adottsagokat nyujtott a
telepiilésen él6k szamara, amit ki is hasznaltak és ezaltan nagy fejlodésekhez vezetett
gazdasagilag. A varos a kozépkorban fokozatosan fejlédott, mégis jogilag mezdvaros
maradt. A XIlIl. szazadtol a telepiilés gazdasagi és tarsadalmi szerkezete is valtozni
kezdett, megjelentek a polgarsag elsé képvisel6i - a kereskedok. A varosreszekre
tagolddott: kilon varosrésze volt példaul a varnak, a plspdoki kdzpontnak, illetve a civil
lakossagnak is. A varosszerkezetet a természeti adottsagok, valamint a korabeli funkciok
hataroztdk meg. A volgybe telepiilt varos siiri, zegzugos utcahdldzattal, fallal koriilvett

varral és templomokkal rendelkezett. Az épitészetet és a varosszerkezetet erételjesen
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befolyasolta az egyhazi jelenlét és a védelmi igények. A torok hodoltsag eldtti idészakban
Eger mar egy kiépiilt, kozépkori szerkezetil, er6és egyhazi dominanciaju telepiilés volt,
amely kulturalis és stratégiai szempontbdl is jelentds szerepet toltott be a térségben. (Eger

Torténeti Foldrajza Es Telepiilésmorfologiaja, 17)

A 14-15. szazadban Eger virdgkorat élte. A véaros koruli domboldalakon
megindult a sz616miivelés és a boraszat, ami a mai napig fontos szerepet jatszik a varos
¢letében. Ekkor erdsddtek meg a kereskedelmi kapcsolatok is, és kialakult az 6varos mai
alaprajza. A varos védelmét palankfal, majd kofal biztositotta. A 15. szazad végére hét
templom, korhaz és kolostor is miikodott itt. Azonban két nagy pusztulds is érte Egert:
1442-ben a huszitak, 1514-ben pedig D6zsa Gyorgy serege rombolta le.

Az 1526-0s mohacsi vész utan Eger nehéz id6szakot élt meg, de az 1552-es
ostromban Dobé Istvan hdsi védelmével sikeriilt visszaverni a torokoket — errél szol
Géardonyi Géza ,,Egri csillagok™ cimii regénye is. A varat ujjaépitették, Balassi Balint is
szolgélt itt egy ideig. Végll 1596-ban a torokok elfoglaltdk Egert, és kdzel szaz évig

uralmuk alatt tartottak. A minaret, amely ma is lathato, e korszak emléke. (Agria.hu)

Eger 1687-ben szabadult fel a torok uralom aldl, de a harcok kdvetkeztében csak
413 h&z maradt épen, benne mintegy 600 torok csaladdal. A lakossag potlasara azonnal
megindult a betelepités magyar, német, rac és mas szarmazasu parasztokkal, mesterekkel,
nemesekkel és egyhazi személyekkel. I. Lipdt 1688-ban szabad kiralyi varosi rangot adott
Egernek, majd 1695-t61 plispoki varos lett, ezzel a plispokok kezébe keriilt a telepiilés

sorsa.

A 18. széazadban, kuléndsen a felvilagosult plspokok idején, Eger masodik
virdgkorat élte. Gyors népességnovekedeés, gazdasagi fejlodés és jelentds varosépités
jellemezte ezt az idszakot. A barokk belvaros, a Liceum, oktatdsi intézmények (jogi,
bdlcseleti, orvosi iskola) és szerzetesrendek templomai mind ebb6l az id6bd1 szarmaznak.
A népesség 1720-ra 8 ezer fore, 1787-re pedig 17 ezer fore nétt, amellyel az orszag 8.
legnagyobb varosava valt. A kézmiivesipar is megerdsodott: 1715-ben 61 céh mitkddott
150-200 mesterrel, a szdzad végére ez 871-re emelkedett, kozel 3500 ot foglalkoztatva.
A boraszat is kiemelked6 volt, kiilondsen a Szépasszony-vOlgyben, ahol 1781-re 32 pince

allt. (Eger Torténeti Foldrajza Es Telepiilésmorfologiéja, 17)
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2. dbra Eger 1788-ban

(Forrés: Muhary Z. kéziratos térkepe)

A vérost varosfal vette korll, négy kapuval és bastyaval, amely a kilvarosokkal —
a parasztok és zsellérek lakta hostydkkal — kapcsolta dssze a belvarost. A varos falain
Kivul 4j negyedek is létrejottek: a barokkos Karoly-varos az iparosok és hivatalnokok

szamara épult ki szabalyos utcahal6zattal. A véarost fertalyokra osztottak, élikon

fertalymesterekkel.

Az 1804-es év Ujabb fordulopontot jelentett: Eger érseki székhellyé valt. Ezt

kovetden 1) lendiiletet vett a varosfejlodés: megindult a magyar nyelvii tanitoképzés,
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1836-ra pedig felépiilt a klasszicista stilusu székesegyhaz, hazank harmadik legnagyobb
temploma. A fejlodés utjaban allo varosfalat az 1830-as években lebontottak, ezzel Uj

korszak kezdddott Eger torténetében.

1854-ben Eger kiszabadult az egyhazi uralom alél, és 6nall6 polgari varossa valt,
ami lehetévé tette a modernizaciot. 1886-ban rendezett tanacst varosi cimet kapott,
azonban a gyors iparosodasbol kimaradt, mivel nem csatlakozott a vasuti févonalhoz —
csak a Flizesabony-Eger szarnyvonal épilt meg 1872-ben. A 19. szédzad végén mégis
elindult a gazdasagi fellendiillés: megalakult a Lakatosarugyar és a Dohanygyar,
bevezették a villanyvilagitast. Ugyanakkor a filoxérajarvany szinte teljesen elpusztitotta
a sz6ldiiltetvényeket. A kultura és az oktatas viszont gyorsan fejlodott: iskolak, korhaz,
szinhaz, valamint egy tanitoképzo €s hittudomanyi foiskola is létesiilt. A varos katonai

szerepe is megerdsodott a Dobo Istvan laktanya révén.

A két vilaghaborua kozott folytatddott a varosépites: Uj iskoldk, kozépiiletek, firdo,
uszoda és a Korona szallo épultek. Kiépilt az ivoviz- és csatornahaldzat, a varosi park
(Ersekkert) is megnyilt a lakossag eldtt. A boraszat is ujraéledt, a Szépasszony-vilgy
borturizmusa egyre fontosabb lett. A varos népessege 1941-re kozel 35 ezer fére nétt, Gj

varosrészek (pl. Csakd, Hajduhegy) epliltek ki, kertvarosias jelleget 6ltve.

Eger kilonleges szerepet toltott be a tortéenelmi varosmag védelmében a
szocialista és posztszocialista id6szakban is. A barokk belvarost 1968-ban védetté
nyilvanitottak, igy a varos — tobb mas hazai telepiiléssel ellentétben — megmenekiilt az
oda nem 1ill6 modern beépitésektdl. Ez a tudatos orokségvédelem a varos késdbbi
arculatat is nagyban meghatdrozta. Ennek az elkdtelezett varosvédd tevékenységnek
elismeréseként Eger 1978-ban megkapta a Hild Janos-dijat, majd a Térténelmi Varosok
és Falvak Nemzetkozi Bizottsdganak (ICOMOS) magyarorszagi székhelye is itt kapott
helyet.

A rendszervaltast kovetéen Eger varosfejlodése elsdésorban a kiilvarosokra
koncentralodott. Uj lakodvezetek jottek létre, mint példaul a Felnémet-Pésztorvolgyi és a
Napsugar utcai lakopark. A varoskép formalasdban kiemelkedd szerepet jatszott a hires
magyar organikus épitész, Makovecz Imre altal tervezett Bitskey Aladar uszoda is. A

Varosi infrastruktara folyamatosan fejlodott: Felnémet és Eger kozott j bevasarlonegyed
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alakult ki, a varost délrdl elkeriilé ut elkésziilt, ezzel parhuzamosan pedig boviilt az Egri

Ipari Park is.

2008-ban a varost is elérte az orszagos plazahullam: megnyilt az Agria Park,
Eszak-Magyarorszag egyik legnagyobb bevasarlokdzpontja, amely Gjabb I6kést adott a

kereskedelmi szektornak, valamint a szolgaltatasok boviilésének. (Besz¢éld utcanevek)

3.1.3 Eger népessége és demografiai tendenciai

2023

L (
Népesség: 49,981
,,',.

/

3. abra Eger népessége
(Forras: http://nepesseg.com/heves/eger)
Eger, Heves varmegye székhelye és a terség kulturalis, idegenforgalmi
kdzpontja, hosszu ideje fontos szerepet jatszik az orszag torténelmében és jelenlegi
tarsadalmi-gazdasagi életében is. Azonban a varos népesseége az elmult évtizedekben

fokozatos csokkenést mutat, amely tobb tényezd egyiittes hatasanak tudhato be.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2024. januar 1-jei adatai szerint Eger
alland6 népessége 49 486 16 volt, ebbdl 26 811 nd és 22 675 férfi. Ez 495 18s csdokkenést
jelent az el6z6 évhez képest, amikor még 49 981 {6 ¢lt a varosban (KSH, 2024). A varos
nepessége 2010-ben még meghaladta az 55 000 f6t, tehat kozel masfél évtized alatt tobb
mint 5 500 fovel lett kevesebb Eger lakoinak szama. A népessegfogyas hatterében tébb
demografiai tényezd is all. Az egyik legfontosabb az eloregedés: a lakossag
korosszetétele folyamatosan valtozik, egyre kevesebb a fiatal, aktiv koru lakos, és n6 az
idések aranya. A KSH 2022. szeptember 30-i statisztikdi szerint a varos lakoinak

minddssze 11,9%-a tartozik a 0—14 éves korosztalyba, mig a 65 év felettiek aranya 25,1%
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volt, ami orszagos viszonylatban is kiemelkedéen magasnak szamit (KSH, 2022). A

munkaképes korlak (15-64 év) aranya 63%, de ez az érték is csokkend tendenciat mutat.

A természetes fogyas — vagyis a halalozasok szdmanak tartésan meghaladésa a
szliletések szdmahoz képest — szintén hozzajéarul a csokkenéshez. Emellett az elvandorlas
is szamottevo: sok fiatal a fovarosban vagy kiilfo1don keres munkat és jobb megélhetési
lehetdségeket, igy Eger szamara kihivast jelent a fiatal, képzett munkaerd megtartasa. A
népességcsokkenés nemcsak tarsadalmi, hanem gazdaséagi kovetkezményekkel is jar. Az
eloregedé tarsadalom novekvd terhet r6 az egészségligyi és szocialis ellatdrendszerre,
valamint csokkenti a gazdasagi aktivitast és a potencidlis munkaerd szamat. A helyi
onkormanyzat és a gazdasagi szereplok szdmara ezért kiilondsen fontos feladat a varos
vonzer6jének novelése, példaul a fiatalok helyben tartasaval, a lakhatasi korilmények

javitasaval, a munkahelyteremtéssel és a szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztesével.

Eger demografiai helyzete kihivasokkal teli, de megfeleld intézkedésekkel €s
hossz( tavlu stratégidkkal lehetseges a negativ tendencidk mérséklése, és a varos

¢lhetdségének novelése, kiilondsen a fiatalabb korosztalyok szamara.

3.1.4 Infrastruktdra

Eger varosanak infrastruktaraja jol fejlett, kiilénésen figyelembe véve, hogy egy
kozepes méretil, térténelmi malta megyeszékhelyrél van sz0. A varos kozlekedeési,
kozmiisitési €s intézményi rendszere lehetOséget biztosit a lakossag életmindségének

fenntartasara, valamint az idegenforgalom ¢és a gazdasag fejlodésére.
Kozlekedes:

Eger kodzuti kapcsolatai jol kiépitettek. Az M25-6s gyorsforgalmi ut 2020-as
atadasaval a varos kdzvetlen kapcsolatba keriilt az M3-as autdpalyaval, igy gyorsabb
elérhetdséget biztosit Budapest és az orszag keleti része felé. A varosban miikodd helyi
és helykdzi autdbusz-kozlekedést a Volanbusz biztositja. A vasuti kdzlekedés is jelent6s,
bar korszertsitésre szorul: a varos a 87-es szamu vasutvonal mentén helyezkedik el, igy

vonattal elérhet6 tobbek kozt Budapest, Fiizesabony és Szilvasvarad feldl is.
Ivoviz, csatornazas és energiaellatas:

Eger infrastrukturja a kozmiiellatds szempontjabdl is fejlett. A varos teljes
mértékben csatornazott, a lakossag 100%-a hozzafér az ivoviz-haldzathoz. A vizellatast

az Egri Vizmi Zrt. biztositja, mig az energiaellatast az MVM ¢és az E.ON latja el. A
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telepiilésen tobb kdzintézmény is részt vesz a megujuld energiaforrasok (pl. napelemek)

hasznalataban, foként unids tamogatasokkal megvaldsult beruhdzasok keretében.
Oktatasi és egészseguigyi intézmenyek:

Eger iskolavaroskent ismert: itt taldlhato tobbek kozott az Eszterhdzy Kéroly
Katolikus Egyetem, valamint szdmos kdzépiskola és altalanos iskola. Az egészséglgyi
infrastruktarat a Markhot Ferenc Korhdz biztositja, amely a régi6é egyik legnagyobb
egészségligyi ellatd kozpontja, és siirgdsségi, belgyodgyaszati, valamint jardbeteg-ellatast
is nyujt.

Digitalis infrastruktdra:

Az elmult években Eger kiemelten foglalkozott a digitalis fejlesztésekkel. A
varos kozintézményeiben és szamos kozterilleten elérhetd ingyenes Wi-Fi-halozat
miikodik, és tobb helyen korszertsitették a kozvilagitast LED-alapu technologiara. Az e-
kozigazgatasi szolgaltatasok fejlodése is megfigyelhetd, hiszen a varosi ligyintézés egyre

nagyobb része online feliileten is elérhetd.
Idegenforgalmi és szabadidds infrastruktura:

Eger infrastruktiraja szorosan kapcsolodik a turizmushoz. A varos
termalfiird6je, az Egri Termalfiird6 és az élményfiird6, valamint a Szépasszony-volgy
borospincéi komoly vonzerdt jelentenek a latogatok szamara. A torténelmi belvarosban
Kialakitott sétaloutcak, a var kornyékének turisztikai fejlesztései, valamint a kerékparutak

bévitése mind hozzajarulnak a varos vonzer6jének noveléséhez.

Eger tehat komplex, jol Kiépitett infrastruktaraval rendelkezik, amely — bar
folyamatos fejlesztésre szorul — biztositja a lakossag ellatasat, a varos fenntarthatd
milkodését és az idegenforgalom kiszolgalasat. A jovobeni fejlesztések fokuszaban a

zOldenergia, a kozlekedési korszertsitések és a digitalis megoldasok bdvitése allnak.

3.1.5 Latnivalok

Eger Magyarorszadg egyik legismertebb és legkedveltebb torténelmi varosa,
amely gazdag kulturdlis orokségével, barokk hangulata belvarosdval és turisztikai
vonzerejével az orszag egyik legnépszeriibb uticélja. A varos latvanyossagai nemcsak a

magyar, hanem a nemzetkdzi turistdk szamara is egyediilallo élményt nyujtanak, hiszen
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a torténelmi emlékek, az épitett 6rokség, a vallasi helyszinek, valamint a természetes

kdrnyezet harmonikusan kapcsoldodnak Ossze.

Az egyik legismertebb latvanyossag az Egri Var, amely az 1552-es torok ostrom
soran tanusitott hdsies ellenallas révén valt legendassa. A Dobd Istvan Varmuzeum
alland6 és idOszaki kiallitasai, a kazamatak és a bastydk betekintést nyujtanak a varos
torténelmébe, kiilondsen a torok korban betdltott szerepébe'. A var az egri identitas egyik
kozponti szimboluma, €s a varos szinte minden pontjarol jol lathatd. A Bazilika (Szent
Mihaly- és Szent Janos-f0székesegyhaz) Magyarorszag masodik legnagyobb temploma,
klasszicista stilusban épiilt 1831 és 1837 kozott. A templom orgonaja Eurdpa egyik
legnagyobb koncertorgondja, igy nemcsak vallasi célokat szolgal, hanem gyakran adnak

otthont orgonakoncerteknek is.

Eger hires a minaretrdl is, amely a varos torok kori miltjanak egyik legfontosabb
emléke. A 40 méter magas épitmény az egykori dzsdmi tornya volt, és ma is
megmaszhatd, ahonnan csodalatos kilatas nyilik a varosra. Ez Eurdpa legészakibb 4llo
minaretje. A Szépasszony-vilgy, Eger hires borvidékének kozpontja, ahol tobb tucat
borospince talalhato. A volgy a varos borturizmusanak kézpontja, ahol a latogatok
megismerkedhetnek a hires Egri Bikavérrel ¢és mas helyi borfajtakkal. A
vendéglatohelyek, teraszok és kostolok révén a volgy a borkultira egyik kozponti
helyszine, kiilondsen a nyari honapokban. A Torok Fiirdd Eger gydgyturizmusanak egyik
kiemelkedd eleme. A fiirdot a 17. szazadban épitették a torokok, €s azota is mikodik,
modern wellness-szolgaltatasokkal kiegészitve. A fiirdé kupolaja alatt taldlhatdo voros

marvany medence eredeti, tobb szdzéves torok épitészeti elem.

A véros belvarosdban sétalva a latogatok olyan barokk stilusu épiiletekben
gyonyorkodhetnek, mint az Erseki Palota, a Minorita templom, valamint a Dob¢6 tér,
amely Eger torténelmi fotere. A tér kdzepén Dobo Istvan szobra 4ll, amelyet Strobl Alajos
készitett, és amely a hésies varvédelemnek allit emléket. Az Erseki Palota Turisztikai
Latogatokdzpont, amely 2016-ban nyilt meg, lehetdséget ad arra, hogy a latogatok
felfedezzék az egri érsekség miikincseit, dokumentumait és torténetét. A kiallitas
interaktiv médon, modern installaciok segitségével meséli el a varos vallasi életének
alakulasat. A kulturdlis intézmények koziil kiemelkedik a Gardonyi Géza Emlékhéz, ahol

az ird egykori lakohelyét tekinthetik meg az érdekldddk. Gardonyi itt irta az Egri
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csillagokat, amely nemcsak irodalmi klasszikus, de hozzajarult a varos torténelmi

jelentdségének népszerlsitéséhez is.

Mindezek mellett Eger varosa egész évben kinal kilonféle kulturalis
rendezvényeket, fesztivalokat (pl. Egri Bikavér Unnep, Vino Kostolé Unnep, Egri Csillag

Weekend), amelyek szintén hozzajarulnak a turizmus és a kulturalis élet fejlédéséhez.

3.1.5.1 Az egri var

Az Egri Var Magyarorszag egyik legfontosabb torténelmi emlékhelye, amely
nemcsak Eger varosanak, hanem a magyar nemzettudatnak is szimbolikus jelentdségli. A
var neve szinte 0sszeforrta az 1552-es torok ostrommal, amikor Dobo Istvan varkapitany
vezetésével a maroknyi véddsereg hdsies ellenadllasa megakadalyozta a sokszoros
talerében 1€vé oszman haderd gydzelmét. Az eseményt Gardonyi Géza Egri csillagok
cimll regénye is halhatatlanna tette, amely nemcsak torténelmi visszatekintés, hanem a

hazaszeretet és Onfelaldozas irodalmi szimboluma is lett.

A var torténete azonban joval kordbban kezdddik. A XIII. szazadban, a
tatarjarast kovetden épiilt meg az elsdé kovar a plispokség védelmére, miutan az eredetileg
a mai Egerszalok teriiletén 1év0 pilispoki kozpontot Egerbe helyezték at. A kovetkezo
¢vszazadokban folyamatos bovitésen és erdditési munkalatokon esett at, kiilonosen a 15.

szazadban, amikor az olasz bastyarendszerli er0dépitészet jegyei jelentek meg rajta

(Dobos, 2017).
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4. dbra Az egri var régen.

(Forras: https://egrivar.hu/c/az-egri-var-tortenete-roviden)

Az 1552-es ostrom idején a var mintegy 2.000 véddje, koztiik ndk is, batran
szallt szembe a 35-40.000 f0s torok sereggel. A védok kitartasa és elszantsdga példatlan
volt: a falakon kiizd6 katonak, varoslakok, valamint a felkészitett védelmi rendszer
lehetové tette, hogy a torokok — a kor szokdsaival ellentétben — vereséggel tavozzanak
(B. Szabo, 2019). Ez az esemény a magyar torténelem egyik legnagyobb katonai
diadalaként vonult be a kdztudatba.

A var késObb, a XVII. szazad végén végleg felszabadult a torok uralom alol,
majd a Habsburgok idején részben elvesztette katonai jelentdségét, st egyes részeit fel
is robbantottak, hogy megel6zz¢k az esetleges Gijabb felkelések kiindulopontjava valasat.
A 20. szdzadban régészeti feltarasok és restauracids munkalatok soran allitottak helyre
tobb részét, igy ma a var latogathatdé mizeumként miikddik, és az Egri Var torténete

tovabb él a Dobo Istvan Varmuzeum kiallitasain keresztil.

A var nem csupan muzeumkeént, hanem kulturalis rendezvényhelyszinként is
funkcional. Szabadtéri szinhazi eléadasok, torténelmi ujrajatszasok,
gyermekprogramok, Kiallitasok szinesitik a latogatdi élményt. A var falair6l nyilo
panordma pedig Eger varosanak egyik legszebb latvanyat kinalja, hozzajarulva a hely

idegenforgalmi jelentdségéhez (Eger MJV Onkormdanyzat, 2023).
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3.1.5.2 Az egri bazilika

Az Egri bazilika, hivatalos nevén Szent Mihdly- ¢és Szent Janos-
f0székesegyhaz, nemcsak valldsi, hanem kulturalis és épitészeti szempontbdl is Eger
egyik legkiemelkeddbb miiemléke. Magyarorszag masodik legnagyobb templomaként
tartjak szamon, ¢és az Egri Foegyhazmegye kozpontjaként szolgal. A klasszicista stilust

épiilet a varos jelképei kdzé tartozik, és jelentOs szerepet tolt be a vallasi turizmusban is.

A bazilika épitése 1831-ben kezdddott Hild Jozsef tervei alapjan, és 1837-ben
fejez6dott be. A tervezd, aki egyébként a budapesti Szent Istvan-bazilika egyik épitésze
is volt, az egri templomnal a romai Panteon formavilagabol meritett ihletet. Az épiilet
haromhajés bazilika alaprajzi, két hatalmas toronnyal rendelkezik, amelyek a
fohomlokzat két oldalan allnak, kdzépen pedig egy monumentélis oszlopsorral tagolt
eldcsarnok taldlhato, amely a gorég templomok forméjat idézi. Az oszlopok 17 méter
magasak, és 9 méter hosszu granit tombokbdl késziiltek, ami a korszak egyik mérnoki

csucsteljesitményének szamit (Memlékem.hu, 2023).

A belso tér gazdagon diszitett: a kupolat Lotz Karoly freskoi ékesitik, az oltar
mogotti szentély pedig diszes marvanyboritast kapott. Az orgona, amelyet a bécsi Moser
cég készitett, koranak egyik legmodernebb hangszere volt, €s a mai napig is rendszeresen
hasznaljak koncertek alkalmaval. A templomba belépve kiilondsen figyelemre méltdak a
szobrok ¢s dombormiivek, amelyek Szent Mihaly és Szent Janos apostol ¢letét mutatjak

be.

A bazilika nemcsak vallasi célokat szolgdl, hanem szdmos kulturalis és zenei
rendezvénynek is otthont ad. A nyari orgonakoncertek, korushangversenyek ¢€s iinnepi
szertartasok évente tobb ezer latogatot vonzanak. Emellett jelentds szerepet tolt be a varos
egyhazi életében: itt tartjdk a legfontosabb liturgikus eseményeket, piispoki miséket,
valamint egyhazi linnepségeket (Egri Féegyhdzmegye, 2022) A bazilika kozvetlen
kornyezete, a Széchenyi Istvan utca és az Eszterhazy tér is jelentds idegenforgalmi
csomoépont, hiszen a Liceum épiiletével és a Var kozelségével Eger kulturalis negyedének

szivét alkotja.

3.1.5.3 Az egri liceum

Az Egri Liceum, hivatalos nevén az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Liceum épiilete, az egyik legjelentdsebb barokk miilemlék Magyarorszdgon, valamint a
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varos szellemi és oktatasi kdzpontja. A hatalmas, négyszogletes alaprajzl, belsé udvaros
¢éplilet nemcsak egyetemi funkciokat lat el, hanem egyhéazi, tudomanyos és kulturalis

intézményként is miikodik.

Az épiiletet Eszterhazy Karoly egri piispok kezdeményezésére emelték 1765 és
1785 kozott. Az eredeti cél az volt, hogy az intézmény a Magyar Kirdlysag negyedik
egyeteme legyen, azonban a bécsi udvar csak liceumként engedélyezte mitkodését. Ennek
ellenére az épiilet funkcidja mindvégig meghatdrozd maradt az oktatas €s a tudomany
szempontjabol. A tervezd Fischer Istvan épitész volt, aki barokk stilusu, de klasszicista

elemeket is tartalmazo palotat almodott meg (Szabo, 2011).

A Liceum ¢épiiletében jelenleg tobb jelentds intézmény taldlhato, tobbek kozott
az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem kdzponti épiilete, a varos egyik legfontosabb
konyvtara, a Benedek Elek Pedagodgiai Konyvtar, valamint a hires Specula
Csillagvizsgald ¢és Varazstorony. A csillagvizsgalét az 1776-ban épiilt toronyban
helyezték el, amely Eurdpa egyik legrégebbi ilyen célra épiilt obszervatoriuma. A

kupolabol csodalatos panordma nyilik Egerre.

Az épiilet homlokzata és belso tere is kiilondsen gazdagon diszitett. A diszterem,
mas néven a Freskéterem, lenylig6z6 mennyezeti freskoval biiszkélkedhet, amelyet
Kracker Janos Lukacs készitett. A kép allegorikus forméaban &brazolja a tudomanyok ¢és
az oktatds gydzelmét a sotétség felett, kozéppontjaban Minervaval, a bolcsesség

istenndjével.

Az épiilet falain az "Agria" és "Erlau" feliratok tobb helyen is fellelhetdk, utalva
a varos latin és német nevére. A Liceum elnevezését ma is tobb egri intézmény,
szolgaltatds (példaul vonatok, mozi, kozteriiletek) hasznalja, ami a varos torténelmi

orokségének mély bedgyazottsagat mutatja.

3.1.5.4 Szépasszonyvolgy

A Szépasszonyvolgy Eger varosatdl nyugatra talalhatd, festdi fekvésii borvidéki
varosrész, amely nemcsak a helyiek, hanem a turistak korében is rendkiviil népszert tti
cél. A volgy elsésorban hires borospincéirdl, borkdstold helyeirdl, valamint baratsagos,
vendégszeretd hangulatarol, ahol a latogatok testkdzelbdl ismerhetik meg az egri

borvidék hagyomanyait és izeit.
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A Szépasszonyvolgy elnevezés eredete maig nem teljesen tisztazott, tobbféle
legenda és feltételezés is €l rola. A legismertebb torténet szerint egy szépséges asszony
lakott a volgyben, akit a kornyékbeli férfiak gyakran latogattak titokban. Egy masik
magyarazat szerint a név a pogany idokbol szarmazik, és egy, a termékenységhez
kapcsolodo istennéhoz kothetd, akit a ,,szépasszony” névvel illettek (Kdszegi, 2015). A

kiilonféle értelmezések csak fokozzak a hely varazsat és misztikumat.

A volgyben ma tobb mint 40 borospince taldlhatd, melyek koziil sok régi tufaba
vajt pinceként mitkddik. Ezekben a természetes pincejaratokban idealis a hdmérseklet és
a paratartalom a borok tarolasadhoz, érleléséhez. Az egri borvidék legjellegzetesebb nediii,
mint a Egri Bikavér, az Egri Csillag, valamint a Kékfrankos és az Olaszrizling itt

kostolhatok meg autentikus kornyezetben.

A Szépasszonyvolgyben nemcsak borkdstolasra van lehetdség, hanem kulturalis
programok, szabadtéri koncertek, gasztronomiai fesztivalok is gyakran megrendezésre
keriilnek. A tagas, parkositott teriilet kivaloan alkalmas piknikezésre, csaladi
kirandulasokra vagy romantikus sétdkra is. A volgyet gyalogosan, biciklivel vagy

kisvonattal is kdnnyedén meg lehet kozeliteni a varoskdzpontbol.

A hely nemcsak a borkedvel6knek jelent kihagyhatatlan uti célt, hanem azoknak
is, akik szeretnének kikapcsolodni egy természetkdzeli, nyugodt kdrnyezetben, mikdzben

megismerkednek Eger egyik legismertebb kulturalis és turisztikai kincsével.
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4. A KUTATAS EREDMENYEI

Egy primer kutatas keretében kérdéives modszerrel vettem szamba Eger ismertebb
vendéglatdhelyeinek allaspontjat a kdrnyezettudatossag terén, emellett egy masik kutatas
keretén beliil az egri lakosok észrevételeit a vendéglatdhelyekkel kapcsolatban.

Az egri lakosok és Eger kornyékén ¢16 személyek szamara készitett kérdéivemmel
sok olyan fontos dologra kérdeztem ra. A kutatdsom célja az volt, hogy feltarjam azt,
hogy a helyi lakossag mennyire érzékeli a vendéglatohelyiségek fenntarthatosagra
iranyuld torekveéseit, illetve hogyan itélik meg azok kornyezettudatos miikodését. A
felmérés soran olyan témakorokre tértem ki, mint a szelektiv hulladékgyiijtés, a helyi
termékek hasznalata, az energiatakarékos Uzemelés, valamint az ételpazarlas elleni

fellépés.

4.1 Az egri lakosok szamara szant kérdéiv.

Az els6 korben alapvet6 adatokat gytijtottem a vendéglatoipari egységek vezetGitol.
Ezek alapjan megallapithatd, hogy az éttermek igazgatdinak 61,1%-a férfi, mig 38,9%-a

no (1. abra).

Neme:

72 vélasz

® Férfi
® NS

Egyéb / Nem Kivanok valaszolni

5. &bra A kitolték nem szerinti megoszlasa
(Sajat forréas)
Ezenkivil érdekes adat, hogy a kitolt6k 40,3%-a a 18-25 év kozotti korosztalyba

tartozik, 25%-a 36-49 kozottiek, 20,8%-uk 50+ korosztalyt képviseli, és minddssze
13,9%-uk az 26-35 év kdzotti korosztalyba sorolhato (2. abra).
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Eletkora:

72 vélasz

® 18 év alatt

® 1825
26-35

® 36-49

® 50+

6. dbra A kitolték korcsoportok szerinti megoszlasa
(Sajéat forras)
A Kitoltottek lakhelye szerinti megoszlasa nagyon valtozo, mivel akik kit6ltotték
kiilonb6zé lakhellyel rendelkeznek, viszont heti vagy havi szinten latogat egri
vendéglatohelyeket. A kitoltottek 40,3%-a Egerben él, 5,6% budapesti lakos,

Cserépfalva, Felsotarkany, Kal, Ostoros és Pécel kiilon-kilén 2,8%-a.

Hol talalhaté az On &lland6 lakhelye? (varos/falu neve)
72 valasz

30
29 (45.3%)

20

10

4.(5,6%) .
1 (a4l a98) A e B A na s i e 2T AR e s

0
3300 Biikkszék Felsétarkany Kal Ménosbél Pécel
Beregszasz Dabas Gydngyds Mezbkdvesd Noszvaj Szigetszentma...

7. abra A kit6ltk lakhely szerinti megoszlasa
(Sajat forréas)
A kovetkezé abran athathaté milyen gyakorisdggal latogatjak a vendégek a
vendéglatohelyeket, 56,9% nagyon ritkdn jar étterembe, 27,8% havonta tobbszor is

elmennek és ott étkeznek, 5,6% heti egy vagy tobb alkalommal, 1,4% pedig havonta

egyszer vagy kétszer néz be egy egri vendéglatdhelyiségbe.
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Milyen gyakoriséggal latogat egri vendéglatéhelyeket?

72 vélasz

@ heti 1 alkalommal

@ heti tobb alkalommal

2 havonta tébb alkalommal
@ nagyon ritkan

@ Havonta egyszer.

y ‘ @ Kétszer jartam
. T @ Kettd havonta.

8. dbra A kitolték latogatasi gyakorisaga
(Sajat forras)

A felmérés révén részletes informaciot szereztem arrdl, hogy a vendégek mennyire
igénylik, hogy egy helység kornyezetbarat médon miikodik-e. Ez a valtoztatas és
szabalyozds szintjén egyarant azt mutatja, hogy mennyire figyelnek a
koltségmegtakaritasra és a hatékonysagra. Az 0sszegzés alapjan lathatd, hogy a
megkérdezett vendégek kozil 34,7%-a fontosnak tartja, hogy egy adott étterem
fenntarthaté médon miik6djon a vendégek 29,2%-nak kdzepesen fontos, 25% kiemelten
fontosnak tartja, 6,9%-at egyeltalan nem érdekli milyen modon mikodik a

vendélatohelység es 4,2%-at nem tartja fontosnak. (5. abra).

Mennyire tartja fontosnak, hogy egy vendéglatdhely kornyezetbardt médon makédjon?

72 vélasz

30

25 (34,7%)

20 21 (29,2%)
18 (25%)

10

5 (6,9%)

3 (4,2%)

9. &bra A kitolték fontossagi megoszlasa

(Sajat forréas)
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Az emberektdl azt iis megkérdeztem, hoyg latjak milyen megolddsok lennének

egy étterem szamdara vonzodak kornyezettudatossdg terén. A legdbbet a milanyag

csomagolas csokkentése nyerte el 66,7% a az embernek ezt nagyon fontosnak tartja,

tovabba 63,9% a szelektiv hulladékgytijtést jelolte fontosnak, 62,5% a helyi alapanyagok

hasznalatat, 47,2% a fenntarthaté energiaforrdsok hasznalatat tartja jelentésnek és

minddssze a 1,4% kapott a maradék elvitele és mosgat6 szalvéta alkalmazésa.

Milyen fenntarthaté megoldasok lennének szamara vonzéak egy vendéglatohelyen? (tobb vélasz is

megjeltlhetd)
72 valasz

Helyi alapanyagok hasznalata 45 (62,9%)

Szelektiv hulladékgyiijtés 46 (63,9%)
Miianyag csomagolas csdkkent... 48 (66,7%)
Fenntarthaté energiaforrasok h... 34 (47,2%)

Etelmaradékok csokkentése (pl... 41 (56,9%)
Maradek elvitelre 1(1,4%)

Moshatd szalvéta, nincs szivos... 1(1,4%)

10. bra A kit6lt6k fenntarthaté megoldasok fontossaga

(Sajéat forréas)

Ami a koltsegeket illeti, 58,3% a valaszadoknak szivesen fizetne 5%-kal tobbet

egy ételért, ha az egy fenntarthatobb mddon késziil, a valaszaddk 12,5% akar 10-20%

tobbet is keépes lenne kifizetni és egész 29,2% szamara ar sokkal fontosabb, mint az, hogy

fenttarthatdbb modon késziljon el az ételuk. Ezek az eredmények azt igazoljak, hogy

az
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emberek nagyja inkdbb a konyezetvédelmet tartja fontosabbnak az é&r helyett.

Hajlando lenne-e tobbet fizetni egy ételért, ha az egy fenntarthatébb médon készult?
72 vélasz

@ Igen, akar 10-20%-kal tébbet
® Igen, de csak minimalisan (5% alatt)
@ Nem, az ar fontosabb szamomra

11. bra A kit6lték koltségét illeté megoszlas
(Sajat forras)

A kovetkezd kérdés az étteremvalasztast célozta meg, milyen befolyasolo
tényezék alapjan dontik el, hogy melyik étterembe fordulnak meg az emberek. A
vendégek szamara a legfontosabb a hetvenkét vélasz koziil 6tvenhat kitdltdé szamara
kiemelten fontos a mindség, tovabba a fenntarthatosag, ezt étven valaszadd valasztotta
kdzepesen fontosnak és végll az ar volt negyvenegy vendég szamara kozepesen fontos.
A kényelmet és a véleményeket nem tartjak olyan fontosnak

Mi befolyédsolja leginkdbh az étteremvalasztasat?

60 I Egyaltalan nem fontos [l Kézepesen fontos [0 Kiemelten fontos

40

20

Mindség Fenntarthatdsag Kényelem Vélemények (pl.
Google, Facebook)

12. &bra A kitoltok étteremvalaszti megoszlasa
(Sajat forréas)
A kovetkez6 kérdés az arra iranyult, hogy az egri vendéglatéhelyek mennyire

figyelnek oda a fenntarthatdsadgra egytdl Gtig terjedd skalan kellett az embereknek
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értékelnilik és 59,7% a valaszadoknak kozepesre értékelte, ebbol arra a kovetkeztetésre

jutottam, hogy hajlanak a fenntarthat6sag felé, de van még hova fejlédnitik.

Mennyire tapasztalja, hogy az egri vendéglatohelyek figyelnek a fenntarthatésagra? (1-t6l 5-ig
terjedd skalan)
72 valasz

60

40 43 (59,7%)

20

4 (5,6%) 14 (19,4%) 4 (5,6%)
7 (9,7%)

13. abra A kitolt6k megfigyelései a fenntarthatosag szempontjabol

(Sajat forras)

Az abra eredményei alapjan elmondhat6, hogy a valaszaddk jelentds része nyitott
a megadott kornyezetbarat megoldasokra. A legnagyobb aranyban az ételmentd akciokat
tamogatjak, ahol a kito1ték tulnyomo tobbsége szivesen élne ezzel a lehetdséggel, hogy a
nap végen kedvezmeényesen vasarolhasson megmaradt ételeket. Ez a megoldas gazdasagi
szempontbol is rendszer elényos, hiszen hozzajarul az élelmiszerpazarlas csokkentéseéhez
és a tudatos fogyasztdshoz. Hasonld eredmeényeket ért el az wjratoltheté pohar- €s
bdgrerendszer bevezetése, példaul betétdijas rendszer formajaban, ami arra utal, hogy a
fogyasztok hajlanddak részt venni az egyszer hasznalatos eszk6zdk megsziintetésében. A
digitalis étlapok alkalmazésa is pozitiv fogadtatasra talalt, ami azt mutatja, hogy a
technoldgiai megoldasok terjedése, mint példaul az asztalokon taladlhaté QR kddok
beolvasasa, nemcsak praktikussagi, hanem fenntarthatdsagi szempontbdl is elfogadotta
valt. A névényi alapt ételek valasztékanak bdvitése esetében mar kiegyenlitettebb a
megoszlas: bar sokan nyitottak az alternativ étrendekre, jelentds azok aranya is, akiket ez
a valtoztatas nem érdekel. Ez arra utalhat, hogy a ndvényi alapu taplalkozas még mindig
nem mindenki szdmara vonzo vagy elfogadott alternativa. A kornyezetbarat megoldasok
bevezetése a vendéglatasban kedvezd fogadtatésra talalna, kiillondsen, ha azok gazdasagi
elényokkel is jarnak, illetve ha a valtoztatisok nem igényelnek tul nagy

kompromisszumot a fogyasztdi szokasokban.
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Mennyire lenne nyitott az aldbbi kdrnyezetbarat megoldasokra vendéglatéhelyeken?

I Nyitott vagyok. [l Nem érdekel.
60

40

20

Ujratslthetd pohar- és No6vényi alapu ételek Etelmentd akcidk (pl. zaras Digitalis étlapok papiralapt
bogrerendszer bevezetése nagyobb valaszteka el6tt kedvezményesen helyett
(pl. betétdijas rendszer) elvihetd ételek)

14. &bra A kit6lték nyitottsaga a kdrnyezetbarat megoldasokra
(Sajéat forréas)
A legutolso rész, egy szabad szoveges kérdés volt és a kovetkezd valaszokat adtak

(9 valasz):

Ha van Otlete vagy személyes tapasztalata ezen a téren, kérjik, ossza meg veliink!

1.tablazat
A kitoltok személyes tapasztalatai
1 Nincs
2 .0
3. Szamomra plusz pont, ha az étteremnek van kiltéri/terasz része
4 Erdemes megtanulni f6zni és azt enni az a fenntarthato!
5 Fent leirtak, a papir alapt étlapnak nincs jelentds o6koldgiai

labnyoma. A rengeteg kilon csomagolt iiditének van, ha vallalna egy
étterem, hogy csak lveg és alu csomagolasu itala lenne az tudna

motivalni.

6. Nyitott lennék pluszban a bio alapanyagokbol torténd

ételkészitésre.

7. Vannak dolgok, amik nem férnek 6ssze. Pl.: Ha valaki finomat
akar enni, nem néz be a konyhaba, csak jo legyen az étel, de valdjaban

fontos lenne a fenntarthatésag. Ha igazi finom pizzat akar enni az olasz

alapanyagoknak nincsen parja, pedig fontos lenne a hazai tAmogatasa.
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8. Szerintem az éttermeknek fel kell hivniuk a figyelmet a
tudatosabb étkezésre. Egyben lehetdséget és tajékoztatast kellene
nyljtaniuk a vendégeik sz&méra, hogy szamukra fontos a
kdrnyezettudatos étkezés. Az emberek edukaldsaval lehet csak a
kdrnyezetet megvaltoztatni. Ahogy megvoltak az emberek rogtén

johetnek is a poharak és a tobbi eszkdz, amivel a cég szeretne fellépni.

9. Vannak olyan helyek, ahol QR kd&d van az asztalon, azt
beszkennelik és azon keresztul rendelnek.

A valaszokbdl jol latszik, hogy sokan fontosnak tartjak a kdrnyezettudatossagot,
és szivesen latnék, ha az éttermek is jobban figyelnének erre. Tobben irtak, hogy jo lenne,
ha a vendéglatéhelyek felhivnak a figyelmet a tudatos étkezésre, és tajékoztatnak a
vendégeket arrdl, mit tesznek a fenntarthatosagért. Voltak, akik szerint nem a papir alapd
étlapok a legnagyobb probléma, hanem inkabb a sok miianyag csomagolas, példaul a
kiilon csomagolt iiditok. Néhanyan szivesen latndk, ha csak iiveg vagy aluminium
csomagolasu italok lennének. Volt, aki azt is megemlitette, hogy szivesen fogyasztana

bio alapanyagokbdl kesziilt ételeket.

Egyesek ugy gondoljak, hogy ha valaki igazan finomat akar enni, akkor néha
nehéz csak a hazai alapanyagokat valasztani, mert bizonyos ételekhez — példaul az olasz
pizzahoz — az eredeti, import alapanyagok jobbak. Pozitiv visszajelzés volt a kultéri,
teraszos lehet6ségekre, valamint a QR-kodos digitalis étlapra is. Tobben azt is

megjegyezték, hogy a legfenntarthatobb megoldés tovabbra is az otthoni f6zés.

4.2 A vendéglatohelyek szamara szant kérdoiv.

A vendéglatohelyeknek szant kutatasomra kulonds hangsulyt fektettem a
mindennapi miikodés soran alkalmazott intézkedésekre, példaul a hulladékkezelés,
vizgazdalkodas és energiagazdalkodas terén. Tizenhat vendéglatohelyet vontam be a
Kutatasba. Az Osszegyiijtott valaszok 0sszhangban vannak azzal a tendenciaval, hogy
Eger a fenntarthatosag elvei és gyakorlata elterjedtek. A kérdések és az ezekre adott
valaszok a mellékletben talalhatdak, amelyeket csatolva mellékelek a dolgozatomhoz. (1.
sz melléklet, 2. sz melléklet).

Az elsd korben alapvetd adatokat gylijtottem a vendéglatdipari egységek vezetditdl.
A diagramm alapjan. Ezek alapjan megéallapithato, hogy az éttermek igazgat6inak 69,6%-
a férfi, mig 30,4%-a n6 (1. abra).

45



Nem
16 vélasz

® N6
@ Ferfi

15. &bra Az étteremtulajdonosok nem szerinti megoszlasa

Tovabbi érdekesség, hogy a vezetdk 4,3%-uk tartozik a 18-30 év kozotti
korosztalyba, mig 37,5%-uk tobb mint 50 évesek, 31,3% a 41-50 év kozottiek kozé
sorolhatd. A valaszad6k minddssze 12,5%-a a 31-40 éves korosztalyhoz tartozik (2. abra).

Kor

16 valasz

® 18-30
@ 31-40
® 41-50
@ t3bb mint 50

16. abra Kor szerinti megoszlas
2. tablazat

A kutatdsban megadott helyek nevei:
Trifla

Dopamin Juice and Spirit Bar

Hotel Korona Eger

Patronus Bar
Kavésdoboz Coffee Bar & Deli

Pont. Gasztromtiihely

Central Park Eger
The33bar
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EGRI Gévinda étterem

Wanda Bor&Pogacsahaz

Bolyki Pincészet

Peppino Etterem & Pizzeria
Offi Haz Ege
Bolyki

Fekete L6 Fogado

Zuzmo Beerkitchen

Tovéabba, az éttermekrodl részletesebb informaciokat is gyljtottem. A kutatés
eredményei alapjan az éttermek 25%-a kevesebb mint 6t éve mitkédik, ami arra utal, hogy
az 1j vendéglatohelyek szama jelentds. Az éttermek 12,5%-a mar tobb mint 0t éve
lizemel, ami a stabilabb, hosszabb ideje miikodé vallalkozasokat képviseli. Erdekesség,
hogy egész 62,5%-uk rendelkezik tébb mint tizéves malttal, ami arra utal, hogy a régota

fennallo éttermek aranya viszonylag magas (4. abra).

Hany éve dolgozik a vendéglaté?
16 vélasz

@ kevesebb mint 5 év

@ t6bb mint 5 év
tébb mint 10 év

@ nemrég nyiltunk

17. &bra Ev szerinti megoszlas

Ezenfelul felmértem mit tartanak a lefontosabbnak egy vendéglatohelyiseg
miikodésében. A megkérdezett 16 f6 koziil 15-en, azaz 93,8%-uk a vendégszeretetet
emelte ki, ami azt jelzi, hogy a személyes odafigyelés, baratsagos kiszolgalas és pozitiv
vendégelmény fontos szerepet jatszik a vendéglatasban. A tisztasag és higiénia, valamint
az izletes ételek egyarant a valaszadok 75%-a szerint alapvet6 fontossaguak, ugyanis ezek
elvart jellemzdi egy igényes vendéglatohelynek. A kornyezettudatos megvalositast és a
helyiség kialakitasat a résztvevok 43,8%-a tartotta lényegesnek, ami arra utal, hogy bar a

fenntarthatsdg egyre fontosabb szerepet kap, még nem minden vezetd Szadmara
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elsddleges szempont. A modern kornyezet (18,8%) és a specidlis szolgaltatasok (31,3%)

kevesbé kaptak hangsulyt.

Mit tart vallalkozdsa legfontosabb aspektusanak (ebben az esetben tébb valaszt is bejeldlhet)?
16 valasz

vendégszeretet

15 (93,8%)
tisztasag és higiénia 12 (75%)
izletes ételek 12 (75%)

specialis szolgaltatasok 5 (31,3%)

szorakozas 5 (31,3%)

kornyezetbarat megvaldsitas 7 (43,8%)

modern kérnyezet 3(18.,8%)

kialakitas 7 (43,8%)

18. &bra Fontos aspektus szerinti megoszlas

A vélaszadok visszajelzései alapjan jol kirajzolodik, hogy a legtobb
vendéglatohelyiség igyekszik olyan fizikai adottsagokkal rendelkezni, amelyek a
vendégek szamara még vonzobb lehet. A legtébben, 93,8%-uk (15 f&) emlitette, hogy az
adott hely rendelkezik terasszal, ami arra utal, hogy a szabadtéri étkezes, kiilondsen a jo
id6 kozeledtével, fontos szerepet jatszik a vendégek szamara. A sajat parkold megléte a
valaszadok 50%-anak (8 ) szerint szintén jelentds, hiszen ez nagyban megkonnyiti a
megkozelithetéséget és kényelmesebbé teszi a latogatast.

A kutyabarat kialakitassal valo ellatottsagat 9 6 (56,3%) emelte ki, ami egyre
nagyobb értéket képvisel a tudatos, allatbarat vendégkor szdmara. Az olyan extrak, mint
a tancparkett (25%), a jatszosarok (18,8%), vagy a kiilon bérelhetd szoba (18,8%)
kevésbé gyakoriak, de bizonyos célkozonség szamara ezek is novelhetik az adott
vendéglatohely fontossagat. Erdekességként egy valaszado (6,3%) jelezte, hogy az adott

hely "kiilon teremmel rendelkezik, de alapvetden allohelyes™ kialakitasu.
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A vendéglato rendelkezik-e:

16 vélasz

terasszal 15 (93,8%)

parkoloval 8 (50%)

kuldén bérelhetd szobaval 3(18,8%)

tancparkettel 4 (25%)
jatszosarokkal 3(18,8%)

kutyabarat kialakitassal 9 (56,3%)

Kiilén teremmel, alapvetéen all... 1(8,3%)

19. &bra Vendéglatdhely vonzasi megoszlasa

A felmérés soran vizsgalt vendéglatdegységek fenntarthatd tendenciaja vegyes
képet mutatnak, ugyanakkor pozitiv irany elmozdulas érzékelhetd. A valaszok alapjan
az energiahatékony izzok hasznalata dominansan jelen van az éttermekben, hiszen mind
a egység mar alkalmazza ezt a megoldast, amely egyértelmiien jelzi, hogy az
energiatakarékossdg ma mar szinte alapvet6 elvaras a fenntarthatésag jegyében.

A természetes alapanyagok alkalmazédsa szintén eldkeld helyen szerepel: 13
esetben mar jelen van, és tovabbi egysegek tervezik a bevezetését. A hulladékszelektalas
bevezetése még nem altalanos, de tobb helyszinen mar szerepel a jovObeni tervek kozott.
A milanyag eszkozok kivaltasa, a viztakarékos megoldasok és a kornyezettudatos
csomagolas terén szintén van fejlédési potencial.

Kulonosen figyelemre méltdé, hogy szamos egység tervezi a takarékos
technologidk bevezetését, ezaltal is ndvelik a fenntarthatosag aranyat a vendeglatasban.
Az eredményekbdl az olvashaté ki, hogy a helyek gazdasagi és kdrnyezeti szempontok

alapjan alakitjak mikodésiiket.
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Mely kérnyezetbarat megoldas taldlhaté meg az étteremben/melyet tervezik bevezetni (cserélni) egy éven beltl?

B igen W Nem Tervezzik
15

IFIYTIN

o
251’2

=]
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20. Abra Kornyezetbarat megoldasok megoszlasa

A kornyezetvédelem teriiletén a vizsgalt vendéglatohelyek 68,8%-a elényben
részesiti a lebomlo papirdobozok hasznalatat az elviteles ételek csomagolasakor, szemben
a hagyomanyos milanyagdobozokkal. Ez a gyakorlat jelentds lépés a fenntarthatobb
milkodés felé. Bar ez az ardny biztatd, még mindig van hely a fejlddésre, hiszen a
vendéglatoiparban a teljes korti attérés a kornyezetbardt csomagoloanyagokra tovabb

erOsithetné a fenntarthatosag iranti elkotelezettséget. (. dbra).

Haszndl-e az 6n étterme kdrnyezetbarat csomagolést (elviteles dobozok)?
16 valasz

® Igen
® Nem
Tervezzik

21. abra Csomagolas szerinti megoszlas

Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezett éttermek kozul 13 kindl
szezonalis ételeket, ami azt jelzi, hogy ezek az éttermek rugalmasan alkalmazkodnak a
helyi és szezonalis alapanyagokhoz, ezaltal friss és valtozatos ételeket biztositanak
vendégeiknek. Tovabba, 10 vendéglatoegység Osszegyiijti és leadja az elhasznalt
zsiradékot, ami szintén azt jellemzi, hogy az éttermek vezetdi odafigyelnek a

kornyezetukre. A megkérdezettek kozll szintén 10 hasznal bio alapanyagokat, amellyel
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tdmogatjdk a helyi és hazai termeloket a beszerzéseik soran, ami szintén a

fenntarthatdségra valo torekvesiket tikrozi. (7. abra).

Kérem, igennel-nemmel vélaszoljon a kovetkezé kérdésekre!
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22. dbra Kornyezetbarat intézkedések szerinti megoszlas

Nem utols6 sorban megvizsgaltam, hogyan kezelik a megmaradt ételeket a
megkérdezett vendéglatohelyek. Az eredmények részben pozitiv képet mutatnak: az
éttermek 43,8%-a a megmaradt ételeket a dolgozoknak adja, tovabba, 18,8%-uk
Ujrahasznositjak a maradékot.

Ugyanakkor meglep6, hogy a megkérdezett éttermek nem dobjak ki a megmaradt
ételeket. Minden egység talal egy alternativat annak érdekében, hogy kevesebb

fennmaradt étel maradjon (8.4bra)

Ha felajanljak, akkor kinek?

16 valasz

@ Ujrahasznositas

@ Farmoknak szamara

@ Hajléktalan emberek részére
@ Dolgozoknak

@ Munc

@ Nem marad

® A Small Plate koncepcid miatt magas
mindségben s minimalis veszteség. ..

®.
@ nincs maradék
@ MMunch

23. abra Maradék felajanlasi megoszlas
A diagram azt mutatja be, hogy a valaszadok mennyire érzékelik a vendégek

részérdl a kornyezetbarat megoldasok iranti elvarasokat. A 16 vélasz alapjan az 50% a
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vélaszaddknak kozepes mértékben érzékelik ezeket az elvarésokat (3-as érték). Ennél
alacsonyabb szinten, azaz kevésbé érzékelhet6 modon, 2-es és 1-es értékkel 3 (18,8%)
illetve 2 (12,5%) f6 valaszolt. Ugyanakkor magasabb elvarasérzékelést (4-es és 5-0s
érték) csak kevesen jeleztek: 2 f6 (12,5%) adott 4-est, és csupan 1 16 (6,3%) adott

maximalis, 5-0s értéket.

Mennyire érzékeli, hogy a vendégek elvarjak a kornyezetbarat megoldasokat?

16 vélasz

8

8 (50%)

3(18,8%)

2 (12,5%)

2 (12,5%)
1 (6,3%)

24. abra Kornyzetbarat intézkedések megoszlasa

A lenti diagram a kdrnyezetbarat megoldasok bevezetésenek akadalyait vizsgalja a
tulajdonosok szemszogébdl. A 16 valasz koziil a legtobben a magas beruhazasi
koltségeket nevezték meg fo akadalyként, ami azt mutatja. A masodik leggyakoribb
probléma 6 {6 szerint nincs elegendé informacié a lehetéségekrél. Emellett 3 valaszado
a megfeleld infrastruktira hianyat jeldlte meg, mig 2 f6 szerint a vendégek részérdl nincs
igény a kornyezetbarat megoldasokra. Erdekességként megjelenik harom egyedi valasz
is: egy valaszado szerint naluk mar megtortént a bevezetés, egy masik szerint
milemléképiilet esetében nehézséget jelent az ilyen Gjitas, mivel Eger sok ilyen épllettel
rendelkezik és az 6nkormanyzat nem ad erre lehetéséget, mig egy tovabbi valaszadé Ggy

véli, a megvalositas nem jelent problémat.
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Milyen akadalyai vannak a kérnyezetbarat megoldasok bevezetésének? (Tobb vélasz is
lehetséges.)

16 valasz

Magas beruhazasi koltség 9 (56,3%)

Nem &ll rendelkezésre megfele...

Nincs ra igény a vendégek rész... 2 (12,5%)

Nincs elegend6 informéacié a le... 6 (37,5%)
nalunk mar megtértént

Miemlék éplilet esetében kifej...

Megoldhatd

25. abra Akadalyok megoszlasa

Végezetil az utolso diagram azt vizsgélja, hogy a valaszaddk milyen teriileteken
hasznalnanak fel tamogatast kornyezetbarat fejlesztésekre. Ebbol 15 {6 az
energiatakarékos eszk6zok beszerzésere forditanak a tamogatast. Emellett 10 valaszadd
a napelem vagy mas z0ld energia bevezeteset is prioritasként jeldlte meg. Tovabbi fontos
terliletek a szelektiv hulladékgytijtés fejlesztése, valamint a fenntarthatdé csomagolasra
valo attérés. A helyi alapanyagok beszerzese is szerepel a valaszok kodzott, amely a
fenntarthat6 és helyi gazdasadgokat tamogatd szemléletet tiikrozi. Ezek az eredmények
egyértelmilen azt mutatjak, hogy a tulajok nyitottak a kornyezetbarat fejlesztésekre,
kilondsen, ha ehhez anyagi tAmogatas is tarsul.

Ha lenne lehetésége tamogatast kapni kornyezetbarat fejlesztésekre, milyen terlileteken hasznélna

fel? (Tobb vélasz is megjeldlhetd)
16 valasz

Energiatakarékos eszkdzdk
beszerzése

Fenntarthaté csomagolasra vald
attéres

Szelektiv hulladekgydijtés
fejlesztése

Napelem vagy mas zold energia
bevezetése

15 (93,8%)
5 (31,3%)

6 (37,5%)

10 (62,5%)

Helyi alapanyagok beszerzése

Sok a mianyag flakonos

1(6,3%
hulladék, ahelyett jo lenne vala... (8,3%)

26. &bra Tamogasi lehetdség megoszlas
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A két kérddivet Osszegezve arra jutottam, hogy a vendégek ¢és a
vendéglatoegységek nagyja odafigyel az 6koldgiai labnyom csokkentésére, fontosnak
tartjadk az élovilag meg6rzését és annak védelmét. Vannak dolgok, amiben fejlodést

igényelnek a vendéghelyiségek, de ez egy minimalis odafigyeléssel elérhetik.
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OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom célja az volt, hogy bemutassam, milyen koérnyezetbarat
megoldasok talalhatok meg jelenleg az egri vendéglatoipari egységekben, valamint hogy
ezek a helyek milyen jovobeli Iépéseket terveznek ezen a téren. A kutatas soran két kiilon
kérdoivet is készitettem — egyet az egri lakossag, egy masikat a helyi vendéglatdhelyek
szamara. A valaszok begyiijtése és értelmezése soran tobb érdekes kovetkeztetésre
jutottam, amelyek megerdsitették bennem azt, hogy a kdrnyezettudatos szemlélet

nemcsak egyéni, hanem vallalati és kdzosségi szinten is kiemelten fontos.

A szakdolgozatom soran nagy hangsulyt fektettem a fogalmak helyes
magyarazatara, az elméleti hattér kidolgozasara, valamint arra, hogy konkrét, gyakorlati
példakon keresztiil mutassam be, hogyan valosul meg a kornyezettudatossdg a
vendéglatasban Egerben. A magyarorszagi helyzet bemutatasakor igyekeztem redlis
képet adni, figyelembe véve az aktualis kornyezeti problémékat, valamint a lakossag és a
vallalkozésok hozzaallasat is. A dolgozatom soran sok segitséget kaptam kiilonb6z6
terlileteken. A kérddives valaszokat diagramok segitségevel mutattam be és azok

részletes magyarazataval, amely jol jellemzi a kérdésekre adott valaszokat.

A kutatdsom soran szerzett adatok alapjan, hogy a kérnyezettudatossag témaja
egyre inkabb el6térbe keriil. A lakossag korében végzett kérdbives felmérésbol kidertilt,
hogy az emberek tobbsége mar tisztaban van a kornyezetvédelem fontossagaval, és egyre
jobban igénylik a fenntarthatd vendéglatohelyeket. A valaszadok hajlandoak tobbet is
fizetni egy olyan helyen, ahol figyelmet forditanak a fenntarthatésagra. Pozitivumként
emlithetd, hogy tobb egység mar alkalmaz bizonyos kornyezetbarat intézkedéseket.
Ugyanakkor az is lathato, hogy a lehetdségek kihasznaltsdga még nem teljes korti, és sok
esetben a pénziigyi korlatok, a tudashiany, vagy az alacsonyabb vendégigény miatt nem

kerul sor fejlesztésekre.

Fontos kdvetkeztetésként fogalmazhatom meg azt is, hogy a kérnyezettudatos
mitkodés nem feltétleniil jelent nagy anyagi raforditast vagy bonyolult 4talakitasokat. Sok
esetben mar Kisebb Iépések is pozitiv valtozast eredményezhetnek — peéldaul a
viztakarékos csapok, a komposztalas bevezetése vagy az ételhulladék csdkkentésere vald
torekvés. Ezek nemcsak a kornyezetre, hanem a vallalkozads hirnevére és a

vendégélményre is kedvezo hatassal lehetnek.
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MELLEKLETEK

1. A vendéglatohelyek felé iranyuld kérdoiv:

1) Nem
a) N6
b) Férfi
2) Kor
a) 18-30
b) 31-40
c) 41-50
d) tébb mint 50

3) A vendéglato neve:*

—

Sajat véalasz

4) Hany eve dolgozik a vendélaté?
a) kevesebb mint 5 év
b) tobb mint 5 év
c) tébb mint 10 ev
d) nemrég nyiltunk

5) Vendégtér befogadoképessége (£6):

*

—

Sajat valasz

6) Mit tart vallalkozasa legfontosabb aspektusanak (ebben az esetben tébb valaszt is
bejeldlhet)?
a) vendégszeretet
b) tisztasag és higiénia
c) izletes ételek
d) specialis szolgaltatasok
e) szorakozas
f) kdrnyezetbarat megvaldsitas

g) modern kdrnyezet



h) kialakitas

7) A vendéglaté rendelkezik-e:

8)

a) terasszal

b) parkoléval

c) kiilon bérelhetd szobaval

d) téancparkettel
e) jatszsarokkal

f) kutyabarat kialakitassal

g) Egyeb:

Mely kdrnyezetbarat megoldés talalhatd meg az étteremben/melyet tervezik bevezetni

(cserélni) egy éven belil?

Megtalalhato

Tervezzik

Nem talalhato, de

tervezzik

Energiatakarékos

izzok

Teljes korti szelektiv
hulladékgytijtés
(konyha, vendégtér,
iroda, stb...)

Napkollektor/napelem

Kdrnyezetbarat

tisztitdszerek

Viztakarékos csapok,

we-k

Energiatakarékos
konyhai

berendezések/gépek
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Ujrahasznositott papir
(iroda, wc, szalvéta,
stb...)

Természetes

anyagokbol készilt
termékek

9) Hasznéal-e az 6n étterme kornyezetbarat csomagolast (elviteles dobozok)?
a) lgen
b) Nem
c) Tervezzik

10) Kérem, igennel-nemmel valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

*

Igen Nem

Osszegytijti és leadja a

hasznalt zsiradékot?

Szokott szezonalis étlapot
Osszeallitani? (Hasvéti,

tavaszi, Karacsonyi, stb...)

Sok fagyasztott

alapanyagot hasznal?

Sok fagyasztott

alapanyagot hasznal?

Hasznal bio

alapanyagokat?

11) Maradék étel felajanlasa? Ha nem, mi térténik a maradék ételekkel?
a) Ujrahasznositas
b) Farmoknak biztositani
c) Hajléktalan emberek szamara felajanlani
d) Dolgoz6knak
e) Egyéb:
12) Milyen fenntarthaté gyakorlatokat lat a konkurens vendéglatohelyeken, amelyeket On

is szivesen bevezetne?*
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—

Sajat valasz

13) Mennyire érzékeli, hogy a vendégek elvarjak a kdrnyezetbarat megoldasokat?*

Egyaltalan nem fontos
1
2
3
4
)

Kiemelten fontos
14) Milyen akadalyai vannak a kdrnyezetbarat megoldasok bevezetésének? (TObb valasz is
lehetséges.)
a) Magas beruhazasi koltség
b) Nem all rendelkezésre megfelelé technologia
€) Nincs ra igény a vendégek részérol
d) Nincs elegendd informacio a lehetdségekrol
e) Egyéb:
15) Ha lenne lehetdsége tamogatast kapni kornyezetbarat fejlesztésekre, milyen teriileteken
hasznalna fel? (Tobb valasz is megjeldlhetd)
a) Energiatakarékos eszk6zok beszerzése
b) Fenntarthaté csomagolasra valo attérés
c) Szelektiv hulladékgytijtés fejlesztése
d) Napelem vagy mas z6ld energia bevezetése
e) Helyi alapanyagok beszerzése
f) Egyéb:
16) Torekednek a kdrnyezetterheléstik csdokkentésere?
a) lgen
b) Nem
2. A vendégek felé irdnyuld kérddiv:

1) Neme:*
a) Férfi
b) N6
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c)

Egyéb / Nem kivanok valaszolni

2) Eletkora:*

a)
b)
c)
d)
e)

18 év alatt
18-25
26-35
36-49

50+

3) Hol talalhaté az On allando lakhelye? (varos/falu neve)*

—

Sajat valasz

4) Milyen gyakorisaggal latogat egri vendéglatohelyeket?*

a)
b)
c)
d)
e)

heti 1 alkalommal

heti tobb alkalommal
havonta tobb alkalommal
nagyon ritkan

Egyéb:

5) Mennyire tartja fontosnak, hogy egy vendeglatohely kornyezetbarat maddon

mikodjon? *

egyaltalan nem fontos

1
2
3
4
5

kiemelten fontos

6) Milyen fenntarthatd megoldasok lennének szdmara vonzoak egy vendéglatéhelyen?

(tobb valasz is megjeldlhetd) *

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Helyi alapanyagok hasznalata

Szelektiv hulladékgytijtés

Miianyag csomagolas csokkentése

Fenntarthat6 energiaforrasok hasznalata

Etelmaradékok csokkentése (pl. kisebb adagok, maradék elvitele)

Egyéb:

63



7) Ha tudna, hogy egy vendéglatohely kizardlag helyi termeloktdl szerzi be az
alapanyagait, ez befolyasolna a valasztasat?
a) lgen, szivesebben valasztandm az adott helyet
b) Nem befolydsolné a dontésemet
c) Nem érdekel, honnan szerzik be az alapanyagokat
8) Hajlandd lenne-e tobbet fizetni egy ételért, ha az egy fenntarthatobb médon készilt? *
a) lgen, akar 10-20%-kal tobbet
b) Igen, de csak minimalisan (5% alatt)
c) Nem, az &r fontosabb szamomra

9) Mi befolyésolja leginkabb az étteremvalasztasat? *

Egyaltalan nem | Kozepesen fontos | Kiemelten fontos

fontos

Ar

Mindség

Fenntarthat0sag

Kényelem

Vélemények  (pl.
Google, Facebook)

10) Mennyire tapasztalja, hogy az egri vendeglatohelyek figyelnek a fenntarthatosagra?

(1-t61 5-ig terjed6 skalan)™

Egyaltalan nem figyelnek
1
2
3
4
5

Kiemelten figyelnek

11) Mennyire lenne nyitott az alabbi kdrnyezetbarat megoldasokra vendéglatéhelyeken?
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Nyitott vagyok | Nem érdekel

Ujratolthetd  pohar- és  bdgrerendszer
bevezetése (pl. betétdijas rendszer)

Novényi alapu ételek nagyobb vélasztéka

Etelmenté  akciok (pl. zaras  el6tt

kedvezményesen elvihet6 ételek)

Digitéalis étlapok papiralapu helyett

12)Ha van otlete vagy személyes tapasztalata ezen a téren, kérjik, ossza meg
vellnk!

—

Sajat valasz
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PE3IOME

Metoro MO€i TUIUIOMHOT poOOTH OyNl0 MpenCTaBlIeHHS HAsBHUX EKOJIOTTYHO
CTaNMX PillIeHb Yy 3aKJIa/IaX TPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs MicTa Erep, a Takok BHSBIICHHS
ixHiX MaiOyTHIX mIaHiB y wii cdepi. Y Mexax IochipkeHHs Oyia0 MiArOTOBICHO JBi
OKpeMi aHKeTH — OJHY JuId MemKaHIiB Erepy, iHIIY Ui NMpeICTaBHHUKIB MICIEBHX
3aKJIaJiB TPOMAJICEKOTO XapuyBaHHs. Y Iporiieci 300py Ta aHalli3y BIAMOBINCH BIAIOCsS
3pOOUTH KUIbKA 3HAYYIIUX BHCHOBKIB, $IKI MIATBEPIAMIM BaXKIUBICTh E€KOJOTTYHOT
CBIZIOMOCTI HE JIMIIE Ha IHIUBIAyaJbHOMY, a ¥ Ha KOPIOPATUBHOMY Ta CYCHUIbHOMY

PIBHSIX.

VY nunnmomHii poOOTI 3HaUHA yBara NpuaUUIacs TOYHOMY MOSICHEHHIO KITFOUOBUX
MOHATH, PO3pOO0Il TEOpeTUYHOi 0a3M, a TaKOX UIOCTpallli MPaKTUYHUX MPUKIIAIIB
peastizaiiii eKoJIOTTYHOI BIIMOBIAAIBHOCTI Y cdepi rpoMachkoro xapuyBaHHs B Erepi.
[lig yac ananizy cutyauii B YropuiuHi HaMmaranacs copMmyBaTH 00'€KTUBHY KapTUHY,
BPaxOBYIOUHM aKTyaJbHI €KOJOTI4HI TpoOJeMH, a TaKOX CTABJICHHS HACEJICHHS 1
MIANPUEMHHUIBKOTO cekTopy. OTpuMaHi pe3y/nbTaTi ONMUTYBaHHS OyJIO MPEeACTaBICHO 3a
JOTIOMOTOFO Jliarpam i IOTMOBHEHO TXHIM IE€TalbHUM TIyMadeHHSIM, 1110 10 3MOTY YiTKO

MpoaHaTi3yBaTH BIAMOBII PECIIOH/ICHTIB.

Ha ocHoBI 3i0paHuX gaHUX MOXKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO T€Ma C€KOJIOTTUYHOT
CBIIOMOCTI TIOCTYNOBO HaOyBae nenani Outbmioro 3HadeHHsS. ONUTyBaHHS cepej
HaceJICHHS 3aCBIIUMIIO, IO OUTBIIICTh TPOMAISH Y)KE€ YCBIIOMITIOE BaXKJIMBICTh OXOPOHHU
JOBKULIS 1 JIEMOHCTPYE 3pPOCTAIOYMI TOMHUT Ha E€KOJIOTIYHO BiMNOBIMATIbHI 3aKIIaH.
Binbie Toro, 3HauHa YacTWHA PECIIOHACHTIB TOTOBA CIJIAYyBATH BUIILY IiHY 32 TIOCIYTH
y TakuX 3akiaaax. [I03uTHBHUM aclieKTOM € Te, IO MEeBHA YAaCTHHA MIIIPUEMCTB YiKE
3alpoBajJnia OKpEeMi CKOJIOTIYHI 3axojau. BojaHouac MOCHIDKEHHS II0Ka3aio, o
MOTeHIIan y i cdepi BUKOPUCTOBYETHCS HE MOBHOIO MIPOIO, II0 YAaCTO 3YMOBIICHO

(iHaHCOBUMH 0OMEKEHHSIMU, OPaKOM 3HaHb 200 HEOCTATHIM MOMMUTOM 3 OOKY KJIIEHTIB.

Y OaraThOX BHIAJKaX BXE € 3HAYHI KPOKHU, SK-OT BCTAHOBJICHHS
BOJI030epiratounx KpaHiB, BIPOBAKEHHS KOMIIOCTYBaHHS YM 3MEHIIEHHS KLUTBKOCTI
Xap4YOBHX BIXOIB, MOXKYTh MaTH MO3UTUBHUM BIUTMB. Taki 3aX0/I1 HE JIUIIE CIPUSIOTH
OXOPOHI JOBKULIA, aje i MOXKYTh MOKPAIIUTH IMIJIXK TIIIPUEMCTBA Ta MIJBUILUTH PIBEHb

3aJ0BOJIEHOCTI CIIOKUBAYIB.
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3BiT noaibHoCTI

MeTagaHi

Hasga opranisauii
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi Il Transcarpathian
3aronosok

Ponb cTanoro po3BUTKY Ta eKOmorivyHoi cBiaoMocTi y hyHKLiOHYBaHHI 3aknaaiB pecTopaHHoro rocnogapctea M. Erep

AsTop HaykoBuii kepiBHuk / Ekcnept

CENNEN HOEMI ®E[OPIBHACTedaH MonHap 1.

nigpoaain
3akapnaTcbKui YropCcbKum iHCTUTYT iMeHi PepeHua Pakoui I

O6cAr sHanaeHnX noaioHocTen

KoediuieHT noaibHoCTi BU3Havae, Sik1i BiICOTOK TEKCTY MO BiAHOLLEHHIO [0 3aranbHoro obcsry TekcTy 6yno 3aHanaeHo B pisHuX mxepenax. 3BepHiTb yBary, Lo BUCOKI
3HaYeHHs1 koediLlieHTa He aBTOMaTMYHO O3HaYalTh nnariat. 3BiT Mae aHanidyBaTu KOMMNETEHTHa / ynoBHOBaxeHa ocoba.

1.56% 1.42%
1.56% 1.42%
K1
25 12707 104724
HosxunHa dpasmn ans koediuieHTa noaibHocTi 2 KinbkicTb cnis KinbkicTb cumsonis

TpuBora

Y upoMy po3aini Bu 3HaiaeTe iHdhopmaLlito LWoJo TEKCTOBKX CNoTBOPeHb. Lli cnoTBopeHHs B TekcTi MoxyTb roBoputi npo MOXITUBI maxinynsuii B TekcTi. CnoTBOpeHHs B

TEKCTi MOXYTb MaTl HaBMWUCHWUI XapakTep, ane YacTille xapakTep TeXHIYHUX MOMUIOK NPy KOHBEPTALIii JOKYMEHTa Ta oro 36epexeHHi, ToMy M1 peKOMeHAYEMO Bam
nigxoauTn A0 aHanisy Liboro Modyns BiAnoBiganbHO. Y pasi BUHMKHEHHS 3annTaHb, MPOCUMO 3BepTaTUCS 0 HALLOT Cryx6un nigTpumku.

3amiHa bykB

IHTepBanu

Mikponpo6inu

Bini 3Hakn

|m@©ﬁ@
o |o |o |o |w

Mapadpasn (SmartMarks)

Mopi6HoCTi 3a cnuckom axepen

Hwxkye HaBegeHuin cnncok axepen. B Lbomy cnvcky € pxxepena i3 pisHnx 6a3 gaHux. Konip Tekcty o3Hayae B skoMy akepeni BiH OyB 3HanaeHuii. Lli pxepena i 3Ha4eHHs

KoediuieHTy MopibHocTi He BinoGpaxatoTb npsiMoro nnariaty. HeobxigHo BiAKPUTM KOXHE [Mxepeno i npoaHaniayBaTy 3micT i NpaBuIibHICTb 0hOpMMEHHs Axepena.

10 HanpgoBLMX dpa3s Konip TekcTy
MOPAOKOBUIA KINBKICTb INEHTUYHUX
HOMEP HA3BA TA AOPECA [XKEPEIIA URL (HA3BA BA3M) CIIB (®PATMEHTIB)

1 https://dspace.kmf.uz.ua/jspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_communicatio 31 0.24 %
n_2024.pdf
2 https://dspace.kmf.uz.ual/jspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_communicatio 28 0.22 %
n_2024.pdf
3 3838 24 0.19 %
11/24/2023

University of Southern Denmark (SDU backlog)
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https://dspace.kmf.uz.ualjspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_communicatio
n_2024.pdf

http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8105/

https://dspace.kmf.uz.ualjspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_communicatio
n_2024.pdf

WaHaop XKaHetT

5/24/2025
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi |l Transcarpathian (3akapnaTtcbkuil yropcbKkuii
IHCTUTYT iMeHi ®epeHua Pakoui Il)

https://dspace.kmf.uz.ua/jspui/bitstream/123456789/1891/4/Ipatij_A_Analiz_vplyvu_pandemii_COVID_19
na_diialnist HTK_Myhovo_2022.pdf

WaHaop XKaxetT

5/24/2025
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi |l Transcarpathian (3akapnaTtcbkuin yropcbKkuii
iHCTUTYT iMeHi ®epeHua Pakoui Il)

MonHapW.1.,KoBauA.B_cTaTTst
1/14/2025
Publishing House "Helvetica" (Buaasruunn aim "enbsetnka")

3 IoMaLUHBOT 6a3u aaHnx (0.20 %)

15 0.12 %

12 0.09 %

11 0.09 %

11 0.09 %

10 0.08 %

9 0.07 %

8 0.06 %

noPsOKOBUA
HOMEP

3AronoBoK

LWaHnaop XKaHetT

5/24/2025
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi Il Transcarpathian (3akapnatcbkuii yropcbkuii
iHCTUTYT iMeHi ®epeHua Pakoui Il)

3 nporpamu o6miHy 6asamu gaHux (0.25 %)

KINbKICTb IREHTUYHUX
CHiB (®PArMEHTIB)

25 (3) 0.20 %

NnoPAOKOBUN
HOMEP

3ArOnoBOK

3838
11/24/2023
University of Southern Denmark (SDU backlog)

MonHapW.1.,KosayA.B_cTatTa
1/14/2025
Publishing House "Helvetica" (BuaaBHuumi gim "lenbBetmka")

3 IHTepHeTy (1.11 %)

KINbKICTb IDEHTUYHUX
CIIB (®PPATMEHTIB)

24 (1) 0.19%

8 (1) 0.06 %

noPsAKOBUA
HOMEP

IKEPEIO URL

https://dspace.kmf.uz.ualjspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_commu
nication_2024.pdf

https://dspace.kmf.uz.ua/jspui/bitstream/123456789/1891/4/Ipatij_A_Analiz_vplyvu_pandemii_COVID_19
na_diialnist HTK_Myhovo_2022.pdf

http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/8105/

https://dspace.kmf.uz.ual/jspui/bitstream/123456789/1903/4/Pilip_N_K_Kharakterystyka_likuvalno_ozdoro

vchoho_turyzmu_Polianskoi OTH_2022.pdf

Cnucok NpUUHATUX cbparMeHTiB (HEMae NPUNHATUX oparMeHTiB)

KINbKICTb IQEHTUYHUX
CIiB (®PArMEHTIB)

91(5) 0.72%

31(5) 0.24 %

12 (1) 0.09 %

7 (1) 0.06 %




NoPAAKOBUIA HOMEP 3MICT KINbKICTb OOHAKOBUX CIIB (PPACMEHTIB)
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