3ATBEP[P)KEHO

Buenoro panoro 3Y1

IIporokon Ne2 Bix ,,28”motoro 2024 p.
O-KJIM-3

MinicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHu
3akapnarcbKuii yropcbKui iHcTUTYT iM. @epenna Pakoui 11

Kadenpa reorpacgii ta Typusmy

Peecrpartiiinuii Ne

KBanidikauiiina podora

AHAJII3 MAPKETHUHI'OBOI JISAJIBHOCTI OHJIAHMH B 3AKJIAJIAX
CO®EPU TOCTUHHOCTI BEPEI'IBCHKOI OTI'

TOBIALI BIKTOPISI POBEPTIBHA
Crynentka IV-ro kypcy
OcgiTas mporpama: Typusm
CrneuianpHicTh: 242 Typusm

PiBenb BHIIIOT OCBITH: OakaiaBp

Tema 3aTBep/KeHa Ha 3acijaHHl kadeapu

[Tpotokon Ne 8 / 2024
Hayxosuii kepiBauk: [HTAIII EHUKHU JIFOJABUKIBHA
(PhD, ooyenm xagpeopu ceoepaghii ma mypuzmy)
3aBinyBau kadenpu reorpadii Ta Typusmy: MOJIHAP MOCHUII HOKEDPOBUY
(kanouoam zeocpaghiunux nayx, ooyenm,
ooyenm Kapeopu ceoepaghii ma mypuszmy)
Po6ora 3axuieHa Ha OIiHKY L » 2025 poky

[TpoTtoko Ne /2025



3ATBEP]I’KEHO

Buenoto panoro 3VI

IIporokon Ne2 Bix ,,28”motoro 2024 p.
O-K/IM-3

MiHicTepcTBO 0CBiTH | HAyKH YKpaiHu
3akapnarcbkuii yropebkuii incrutyT iM. @epenna Paxoni 11

Kadenpa reorpadgii ta rypuzmy

KsBanigikauiiina podora

AHAJII3 MAPKETHUHI'OBOI JISAJIBHOCTI OHJIAMH B 3AKJIAJIAX
CO®EPU TOCTUHHOCTI BEPEI'IBCHKOI OTI

PiBeHn BHIIOT OCBITH: OaKanaBp

Buxonasenp: crygentka IV-ro kypcy

TOBIAIII BIKTOPISA POBEPTIBHA

ocBiTH# nporpama: Typusm

cnenianbHicTh: 242 Typusm

Haykoguii kepiBauk: IHAIII EHUKHA JIFOJBUKIBHA
(PhD, ooyenm xageopu ceoepaghii ma mypuzmy)

Penenzent: HOAb OPIIOA JTACJIIBHA

(cmapwuit suknaoau, k.e.n.)

beperose
2025



BOTVYIL oot a bt sa st b e s e a e b e saeea e b e nenrs 8
1. THTEPHET-MAPKETHHI TA MOI'O MICIE B TYPU3MI ..........ccccoovverrrerereererereren. 9
1.1. BuznayeHHsI iHTEPHET-MAPKETUHTY TA MPOLEC HIOT0 CTAHOBICHHS........coveveneerenieeneenrenieeneene 9
1.2. IHCTPYMEHTH IHTEPHET-MAPKETHHTY ....ccuerteeueerinreeserseesessesseensesseeseesseseensessesasessesseessesseensenne 11
1.2.1. Howyro6a onmumizayise (SEQ) ........cccoouvieiiiiieiiiiiiieiesitesie ettt ettt 11
1.2.2. KOHMEHIMMAPKEIIUHE ... vesvveseveeseeiseesieesseesssasseesseessesssesssessssssssesssesssesssessssesssesssesssesssessnees 12
1.2.3. Mapxemune ¥ COYIQMBHUX MEPEHCAX ...c.vveveererreeneesrirneersesseeasesteaseessesseeseeasesssessessesssesseseensens 12
1.2.4, EMAU-MAPKEIMUHE ...ttt st 13
1.2.5. KonmexkcmHa PeKNaMA (PPC) c...c..ooiiiiiiiiiiiiiiieteeeteste sttt 13
1.2.6. Ilapmuepcoki npoepamu ma oHAUH-mMYpUcmuyti a2eHYii (OTA) ...cceevveereiriiniieiieeenee. 14
1.2.7. Beb-ananimuxa ma MapKemune, 3aCHOBAHUT HA OAHUX ......cceeueesrereesuesreneesseseessenseseennens 14

1.3. BUKOpPHCTAHHSA IHTEPHET-MAPKETHHTY B TYPH3MI c..ovveiiiiiniieiinieeieniieeenie et 15
1.3.1. 3mina cnostcu8u0i NOBEOTHKU 8 MYPUSMI ....ccueereveeeriereeireeineesee ettt esreeseeseesresereesreesneennees 15
1.3.2. Ponv coyianvhux mepesic y mypuUCUUHOMY MAPKEHIUHRY .....vevveerereereesrereesesesssesseseessens 16
1.3.3. llowiyxosa onmumizayis (SEO) ma oHLaUH-BUOUMICTND Y TYPUBMI «cveereeereieeeeaieeieeenieenees 16
1.3.4. Ananimuxa ma sUMIpO8AHHS HeKMUBHOCTNT 8 MYPUCTHUYHOMY MAPKEHUHEY «..vveeevereveenes 17

1.4. IIpuCyTHICTH IHTEPHET-MAPKETHHTY Y KEHTEPHHTY ....cccvverreiniierirerrenriereenseenseesneeseeeneenseens 18
1.4.1. 3acmocysanus y cgpepi cocmunnocmi (2omeii, peCmopan, KAQE) ...........ccocwveeeerveveennens 18
1.4.2. Bnaue COVID-19 ma pocitiCbKO-YKPATHCOKOL GIUIHU ......ccvveeverrereeeririeeeesrineeneesreeese s eneennens 20
1.4.3. Cmpamezii BIOHOBIECHHS ...........eecuerrereeesiesieestisteeeestt ettt s e st r s seesre s sre e nne s 21

2. OI'JISI ]I BEPETIBCHKOI OB'€ THAHOI TEPUTOPIAJIBHOI TPOMAJIH (OTT)............ 22
2.1. 3araabHa XapaKTEePHUCTUKA TPOMATHU TA 1l HACETEHHUX IMYHKTIB ..c..ooveevieriiniierienieeeenieneeeeenne 23
2.2. OrJsj pecypciB IPOMaZAHN TA IXHS POJIb Y TYPH3MI ..ooeeviiniiiiniinieniininiene e 32
2.2.1. TI'eoepaghiuni ma npupooni pecypcu bepe2i@CoKOi OTT .........covevevirveeeeniiiiiiieciieeceene 33
2.2.2. Exonomiuni pecypcu bBepeeciecbkoi epomadu ma ixHs poib y pecioHATbHOMY MYPUMI ....... 35
2.2.3. KynomypHi pecypcu bepeziscokoi epomadu ma ixusi poib y mypusmi PECIOHY ......eeververenn. 36

3. IJIAH JOCJIAKEHHS TA METOJOJIOT TS ..ottt 39
3.1 MeTa Ta 3aBIAAHHS TOCTIIZKEHHSI ..c.vovveereriiereenristeeeenreneestesseessessesseessesseeseessesanessessesssessesmeensens 39
3.2 JIOCTITHMIBKE TIMTAHHSE ........ooeeeeiuiieeeeitieeeeitreeeesisseeesasseeesaassesasaasseseeaassesesenssesasessesssssssssesnsens 39
3.3 MeTOMOMOTTUHHIM MITXIML ..ovoviiiiiiiiiiiiiiccc e 39
3.3.1 KiNbKICHE OOCTIOMCOHHSL c.veveneeseeeneeaieeueesteeite st st ete st sate b saeeate bt sateneesbeesbesbeentenbesaeentesbeesenees 40
3.3.2 HKICHE OOCTIOMCEHHSL ...ttt ettt ettt bt et sttt et e sbe e sae e sate st e s abe e beenbeenaeesneas 41

3.4 TIPOLEE 300PY HAHIIX .....couvinreeneerirueentesseetesteeseensesseeseessesaeessesreeaseseesmeeasesreenseasesanensesseesessesneennens 41
o 337 (1710) 3T 103 0 (0] | o SRS 42

I 0 1150Y £ U 0 PR 42



4. AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI JISIJIBHOCTI OHJIAMH B 3AKJIAIAX COEPH

TOCTUHHOCTI BEPETIBCBKOT OTT ..o 43
4.1, OcHOBHA IHPOPMALIS PO BAKIIAM ....ovvenveerenrireeienieeseenresseeeessesaeessesreesessesseessesseesesnesnesses 43
4.2, HafiBHICTD 1 BMICT BEOCAIMTY ....c..eoueiiiiiiiiiiieiieie ettt ettt st st 45
4.3. IpUCYTHICTD | AKTHBHICTD Y COMIATBHUX MEPEIKAX. ... .ccruirreererereenterseeniesieetesseseensessesssesees 49
4.4, OIWHIHKH TA BIITYKH . ......coitiiitiiitiitente ittt et et e ste e satesatestesbe e beesstesatesatesateenteenbeesbeesaeesasesasesane 54

BHICHOBK ...ttt b e ettt ettt eb bt sa e bt e e e e e ene s e 59

PEBHOME ...ttt b bbbttt a e bt b e e bttt ne e 60

CITUCOK BUKOPUCTAHOIL JIITEPATYPH..........ooooviiiriieiiiresieeeeiesessie s 62

JHOIATERHL ...ttt et e ettt s b e b st sn e e 71

CITUCOK ITHOCTPALII ..ot na s sane st 76



3ATBEP]I’KEHO

Buenoto panoro 3VI

IIporokon Ne2 Bix ,,28”motoro 2024 p.
O-K/IM-3

Ukrajna Oktatasi és Tudomanyiigyi Minisztériuma
I1. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola

Foldrajz és Turizmus Tanszék

A BEREGSZASZI KISTERSEG VENDEGLATO EGYSEGEK ONLINE
MARKETINGJENEK VIZSGALATA

Szakdolgozat

Készitette: TOBIAS VIKTORIA
IV. évfolyamos turizmus

szakos hallgat6

Témavezeté: SASS ENIKO

(PhD, a Foldrajz és Turizmus Tanszék docense)
Recenzens: Nagy Orsolya

(adjunktus; PhD,

gazdasagtudomanyok kandidatusa)

Beregszasz — 2025



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES .......cooeiiitiiitiiieeeiie e essee s sssse st 8
1. AZ ONLINE MARKETING ES HELYE A TURIZMUSBAN ........ccccoovmviiimreerieernrereeensneenes 9
1.1. Az online marketing meghatarozasa és kialakulasanak folyamata................................o 9
1.2. Az online marketing eSZKOZei ..............c.cocooviiiiiiiiiiiiice e 11
1.2.1. KeresOoptimalizalAds (SEQ) ......ccouuucuiiiiiiiiiieeieieeesiieesieessteesiessnieesssesssseeessesssessnssesssessnnes 11
1.2.2. TartalomMmMArKEtiNg.......ccocoveiuieieiiiteeeesie ettt et e e e e et e s e e e e be e s estessaessesreennensens 12
1.2.3. KOzOSSEZI MEAIA MATKEIING ...ttt sr e ne 12
1.2.4, E-Mail MAIKELING.....c.eiirtirtiriiieieieite ettt ettt ettt ae bt sttt eneas 13
1.2.5. Kattintas alapti hirdetéSek (PPC) ..ottt 13
1.2.6. Partnerprogramok és online utazasi iroddk (OTA-K) .....ccccuvvuveveneneeiinininisesesiese e 14
1.2.7. Webanalitika és adatvezérelt MATKEIiNG ............ccccvveeviiirceiiiieiiseeese et 14

1.3. Az online marketing alkalmazasa a turizmusban ................cc.ccoccooiiiiiiiineee 15
1.3.1. A fogyasztoi magatartas valtozasa a tUFIZMUSDAN ..........coveeveeeeceeeieeneenieeiie e 15
1.3.2. A kozosségi média szerepe a turizmusmarketingben..............c.ooceeveeveenieiriiiieeieeseeseenne 16
1.3.3. Keresooptimalizalas (SEO) és online lathatosdg a turizmusban .................cccoeveveveeneennee. 16
1.3.4. Analitika és teljesitménymerés a turizmuSmarketingbhen...............ocouevveevveerveeriieneieeneeneennnes 17

1.4. Az online marketing jelenléte a vendéglatasbanm ...............cccceevveeviinieieneneece e 18
1.4.1. Alkalmazas a vendeéglatasban (szallodak, éttermek, kAvézok) ............coovvvoiniiiniiininnennen. 18
1.4.2. A COVID-19 és az orosz—ukrdn haborit RAtASai...............cccoovueeceeeieinieiniiiiiiiieieeeeseene 20
1.4.3. A helyredllitdsi SIPAIEZIAK ..........cocueeieeiiiiiiiiiei ettt st 21

2. A BEREGSZASZI KISTERSEG BEMUTATASA .....oeeovumriirriierrieseisssssssessssessssssssesneees 22
2.1. A Kistérség és telepiiléseinek altalanos bemutatasa ..............cccoooviiiiiiniiiinieniec e, 23
2.2. A Kkistérség eriéforrasainak bemutatasa és azok szerepe a turizmusban.............................. 32
2.2.1. A Beregszaszi kistérség foldrajzi és természeti erOforrasai ..........noinianvinicnicnnennn. 33
2.2.2. A Beregszaszi kistérség gazdasdgi erdforrasai és azok szerepe a térségi turizmusban....... 35
2.2.3. A Beregszaszi kistérség kulturdlis erdforrdsai és azok szerepe a régio turizmusdban ........ 36

3. KUTATASI TERV ES MODSZERTAN ........oocvviiiiiiriineseiisssinessioesssssesssssessssessssnssssisessens 39
3.1 A kutatas célja és feladatai.............ccocooerieiiniinii e 39
3.2 Kutatadsi KErdESEK.........c.eovviiiiiiiiiiieeie et 39
3.3 Modszertani MEGKOZEIILES ..............cccoovuiiiiiiiiiiiiiieec ettt st sbr e s bee s 39
3.3.1 KVANLIALTY KUIALAS ..ottt ettt s st s 40
3.3.2 KVALHAITY KULAEAS ..ottt ettt st sttt st sbeesaeas 41

3.4 Az adatgyiijtés folyamata ..............ccooiviiiiiiiniene s 41
3.5 Mintavétel és KIVALASZEAS ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiee e e e e 42
Bu0 KOTIALOK ...t ettt sttt e b e e s 42

4. A BEREGSZASZI KISTERSEG VENDEGLATOIPARI EGYSEGEI ALTAL
ALKALMAZOTT ONLINE MARKETING VIZSGALATA «....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeer oo erererenenas 43



4.1. Alapvetd egységinformaciok ...............cocccoiiiiiiiiiiiiiiii e 43

4.2. Weboldal megléte €s tartalma ..............c.cooeiiiiiiiiiiiiiie e 45
4.3. Kozosségi média jelenlét s aKtivitas..............cocooiiiiiiniiiiiiiee e 49
4.4. ErtéKelések 65 VISSZAJEIZESCK ..............co.evuveervereeeeeceeeeeeseeseesseseeseessesssesses s seesses s seesses s sesnaas 54
KOVETKEZTETESEK ........oooouiiiieeieieieieeeeetee e seesses e sass e es s ssss s esass s sassaas 59
OSSZEGZES ...t bbb ss s seen e 60
FELHASZNALT IRODALMAK JEGYZEKE.............cooooiviieeiieereeeeseeeeseeseseessessessessessessssssssnns 62
MELLEKLETEK .......cooviviiiiiiieieieeeee et sesses st ses e sssssesssssesessssssssssssssssssssssssssassanns 71
ABRAK JEGYZEKE .........ooououiveoeeieieisieeeeesiessesaes s sassaes s s s sses s ssses s ssss s ssss s saessnss 76

NY TLATIKOZAT ...ttt sh e s r e st b e bt e ne e e e e snesanenrs 80



BEVEZETES

A 21. szazad digitélis forradalma atalakitotta a kommunikacio, a kereskedelem és a fogyasztoi
magatartas vilagat. Kiilondsen latvanyos ez a valtozas a turizmus és vendéglatas teriiletén, ahol
a digitalizacid, az online platformok ¢és a kozosségi média megjelenése 1j lehetdségeket és
kihivasokat teremtett. Az online marketing mara nem csupan eszkdz, hanem a turisztikai
vallalkozasok versenyképességének alapvetd eleme lett, hiszen a fogyasztok dontéseik nagy
részét az interneten elérhetdé informaciok és vélemények alapjan hozzak meg. A jelen
szakdolgozat kozéppontjdban a Beregszaszi kistérség vendéglatdipari egységeinek online
marketing tevékenysége all, kiilonds tekintettel arra, hogy miként hasznaljak ki az online
eszk6zok és platformok kinalta lehetdségeket a helyi kinalat népszertisitésére.

A munka célja, hogy atfogd képet kapjunk a Beregszaszi kistérség vendéglatoipari
egységeinek digitdlis jelenlétérdl, a weboldalak és kozosségi médiafeliiletek hasznalatarol,
valamint arrél, hogy milyen mértékben, milyen mindségben és milyen stratégidk mentén
alkalmazzak az online marketing eszkozeit. A kutatas eredményei hozzajarulhatnak a regionalis
turizmusfejlesztési stratégidk kidolgozasdhoz, valamint tdmogatast nyudjthatnak a helyi
vallalkozasok szamara digitalis kompetenciaik fejlesztéséhez.

Az elsd fejezet az online marketing alapfogalmait és torténeti fejlddését targyalja,
kitérve a digitalis marketing turizmusban betoltott szerepére, valamint bemutatja a legfontosabb
eszkozoket €s trendeket. Ez az elméleti hattér biztositja a dolgozat tovabbi részeinek megértését
és keretet ad a gyakorlati vizsgalathoz.

A masodik fejezet a Beregszadszi kistérség fOldrajzi, demografiai és gazdasagi
adottsdgait ismerteti, valamint részletesen bemutatja a térség kulturdlis €s természeti
er6forrasait. Ez a rész megalapozza a kutatds terepét, bemutatva a vizsgalt térség komplex
kornyezetét és lehetdségeit.

A harmadik fejezetben részletesen bemutatjuk a kutatds moddszertanat, beleértve a
kvantitativ és kvalitativ adatgy(ijtési folyamatokat, valamint a kutatisi kérdéseket és a
mintavétel szempontjait. Ez a fejezet vilagossa teszi, hogy miként zajlott az adatgytjtés és
milyen eszkdzokkel tortént az elemzés.

A negyedik fejezetben az Osszegyljtott adatok alapjan elemezziik a Beregszaszi
kistérség vendéglatoipari egységeinek online marketing tevékenységet. Itt feltarjuk a
kiilonbozé egységek digitalis jelenlétének jellemzoit, erdsségeit, valamint azokat a

hianyossagokat ¢és kihivasokat, amelyekkel a helyi vallalkozasok szembesiilnek.



1. AZ ONLINE MARKETING ES HELYE A TURIZMUSBAN

A 21. szdzadban a digitalis technologia gyors fejlodése jelentés mértékben atalakitotta a
globalis gazdasagot, ¢és alapjaiban formalta at a kommunikacio, illetve kereskedelem és a
fogyasztéi magatartds mechanizmusait is egyarant. A valtozasok egyik legdinamikusabban
fejlodo teriilete a marketing, amely egyre inkabb elmozdult a hagyomanyos, offline
moddszerektdl a rugalmasabb, hatékonyabb és interaktivabb digitalis platformok iranyaba. E
folyamat részeként az online marketing napjainkra meghatarozo erévé valt, kiilondsen azokban
az ipardgakban, amelyek erdsen tdmaszkodnak a lathatésdgra, a fogyasztdi élményre és a
bizalomra — ilyen példaul a turizmus és a vendéglatas.

A turizmus szektor kiillondsen érzékeny a digitalis valtozasokra, és a potencialis utazok
egyre nagyobb mértékben tdmaszkodnak online informécidkra, kozosségi médidra és
felhasznaloi értékelésekre. Az utazasi dontések meghozatalatol a szalladsfoglaldsig, vagy akér a
szolgaltatds mindségének értékeléséig, a fogyasztok szinte minden Iépésiiket digitalis
tartalmakon keresztiil teszik meg. Ebben az értelembe az online marketing nem csupan eszkoz,
hanem stratégiai sziikségszerliség is.

Az alabbi fejezet az online marketing fogalmi alapjait és torténeti fejlddését vizsgalja,
kiilonos figyelmet forditva annak atalakuldsara és novekvo jelentdségére a turizmus iparagaban.
marketinggel €s internet marketinggel vald kapcsolataira. Ezt kovetéen bemutatja a torténeti
fejlédést, valamint azt, hogyan alakult 4t a turisztikai marketing a hagyomanyos eszk6zoktdl az

online iranyaba.

1.1. Az online marketing meghatarozasa és kialakulasanak folyamata

Az online marketing meghatarozasa

Az online marketing mas néven digitalis marketing, e-marketing vagy internetes marketing az

internet és a digitalis technologidk segitségével torténd termék- €s szolgaltatasnépszerisités

Osszessége. A fogalom szdmos meghatarozasa létezik a szakirodalomban, amelyek koziil tobb

is kiemeli a fogyasztokdzpontusagot, az interaktivitast és a technoldgiai innovaciok szerepét.
Chaffey és Ellis-Chadwick (2019) meghatarozasa szerint a digitalis marketing ,,olyan

menedzsment- és technologiai alapu folyamat, amelynek célja, hogy a vallalatok az online

csatornak révén értéket teremtsenek €s tartsanak fenn iigyfeleik szdmara”. Kotler és Keller



(2016) a marketinget ugy irjak le, mint ,,az értékteremtés, -kozvetités és -kommunikacid
folyamata”, amely digitalis kdrnyezetben 0j eszkozdkkel és platformokon valdsul meg.

A magyar szakirodalomban Bauer, Beracs és Kenesei (2016) az online marketinget a
modern vallalati kommunikacio egyik alapeszkdzeként hatarozzdk meg, amelynek célja a
fogyasztok elérése és bevondsa az interneten keresztiil. Szerintilk az online marketing a
marketingkommunikacié egy olyan formaja, amely folyamatos visszacsatoldsra €s interakciora
¢épit.

A ukran szakirodalomban Mapaap (2022) az internet-marketinget a turisztikai
vallalkozasok stratégiai eszkdzeként értelmezi, amely segiti az tigyfélkapcsolatok fenntartasat,
a szolgaltatasok népszerisitését és az online értékesitési csatornak kiépitését. Ilerik (2020)
kiemeli az online marketing rugalmassagat, gyorsasagat és célzott elérési képességét, amely
kiilondsen fontos a turizmusban, ahol a fogyasztoi dontések jelent6s része online platformokon
keresztiil torténik.

Az online marketing torténeti fejlodése

Az online marketing fejlddése szorosan 6sszefonddik az internet torténetével. Az 1990-
es évek elején, a statikus weboldalak megjelenésével kezd6dott az online jelenlét, amelyet a
keresdmotorok (pl. Yahoo, Google) és az elsé banner hirdetések megjelenése kovetett. A 2000-
es évek elejére az e-mail marketing és a SEO (keresoptimalizalas) valtak kulcsfontossaguva
(Velentza & Metaxas 2023).

A 2010-es évektdl kezdve a kozosségi média (pl. Facebook, Instagram, YouTube)
szerepe robbandsszerien megndtt, Uj interakcids lehetdoségeket kindlva a vallalatok ¢€s a
fogyasztok kozott. Ezzel parhuzamosan megjelent a mobilmarketing és az applikéacidalapt
kommunikacio, amely lehetévé tette az allando elérhetdséget és a személyre szabott
tartalomszolgaltatast (Tuten & Solomon 2018).

Globalisan az online marketing fejlédése parhuzamosan haladt a technoldgiai
ujitasokkal, mig regionalisan — példaul Ko6zép-Europaban vagy Ukrajnaban — az elterjedés
itemét gyakran gazdasagi és infrastrukturalis tényezdk befolyasoltdk (Bauer et al. 2016;
Mapnap 2022).

Az elmozdulas a hagyomanyos marketingtdl az online marketing felé a
turizmusban

A turizmus mindig is er0sen tamaszkodott a marketingkommunikaciora, de a digitalis
korszakban 1j dimenzidk nyiltak meg. A hagyomdnyos push-stratégidk, mint a televizios

reklam vagy a nyomtatott prospektus, egyre inkabb hattérbe szorulnak a pull-stratégiakkal
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szemben, ahol a fogyasztok aktivan keresik az informéciokat, értékeléseket és ajanlasokat
online platformokon (Chaffey & Ellis-Chadwick 2019).

A felhasznalok altal generalt tartalmak (user-generated content, UGC), mint példaul a
TripAdvisor értékelések vagy az Instagram bejegyzések, kiemelkedd befolyassal birnak a
turisztikai dontésekre (Kaplan & Haenlein 2010). A véleményvezérek, influencerek és az online
kozosségek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a fogyasztok hitelesebbnek érezzék az ilyen
forrasokat, mint a hivatalos reklamokat.

A COVID-19 vilagjarvany és az ukrajnai haboras helyzet még inkabb felerdsitették az
online platformok szerepét, mivel a fizikai kapcsolattartas korlatozasa miatt a digitalis jelenlét
valt az egyetlen elérhetdé marketingkommunikécios csatornava szamos turisztikai ¢és

vendéglatoegység szamara (Cemax, 2021).

1.2. Az online marketing eszkozei

Az online marketing eszk6zok széles skaldjat foglalja magaban, amelyek tdmogatjdk a marka
lathatosagat, az tigyfelekkel valo kapcsolattartast és a bevételek novelését. Az idegenforgalmi
és vendéglatdipari agazatban, amelyek természetiiknél fogva ¢élménykozpontiak ¢és
fogyasztoorientaltak, kulcsfontossag a megfeleld eszk6zok kivalasztasa és alkalmazasa (Tiago
& Verissimo 2014; Piskoti 2014). Az alabbi alfejezetek a napjainkban legelterjedtebb online
marketingeszkdzoket mutatjak be, kitérve azok funkcioira, turizmusban betdltott szerepére és

hatékonysagukra.

1.2.1. Keresooptimalizalas (SEO)
A keresOoptimalizalas (Search Engine Optimization, roviden SEO) a webes tartalmak stratégiai
felépitését jelenti annak érdekében, hogy azok eldkeld helyen jelenjenek meg a Google-hoz
hasonlo6 keresdmotorok talalati listajan. Ez az online marketing egyik alappillére, kiilonosen a
turizmusban, ahol az erds versenyhelyzet miatt a lathatdsag alapvetd jelentdségii (Ledford,
2015). A turizmusban a hatékony SEO biztositja, hogy a szallashelyek, latnivalok vagy utazasi
irodak akkor jelenjenek meg a keresésekben, amikor a potencidlis utasok az adott témaban
érdeklddnek.

A SEO két {6 dsszetevobdl all: on-page (pl. metacimkeék, kulcsszavak, felhasznalobarat
URL-ek) és off-page elemekbdl (pl. hivatkozasok, domain tekintély). Az on-page optimalizalas
lehetdvé teszi a turisztikai vallalkozasok szaméra, hogy szezondlis kereslethez igazitott

tartalmakat készitsenek, példaul borfesztivalokrol vagy wellness hétvégékrdl. Az off-page
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optimalizélds ezzel szemben elsOsorban a kiilsé oldalakrdl érkezd hivatkozasokra és az oldal
hirnevére épiil, amelyet erdsithet példaul a helyi TDM-szervezetek vagy utazasi blogok altali
ajanlas (Fishkin & Hegenhaven, 2013).

Piskéti (2014) szerint a turizmusban mukodo kis- és kozépvallalkozasok gyakran
alabecsiilik a keresdoptimalizalas stratégiai jelentdségét, aminek kovetkeztében digitalis
jelenlétiik gyengébb a nemzetkézi versenytarsakhoz képest. Kiemeli a folyamatos
tartalomoptimalizalds fontossagat, kiilonosen a tobbnyelvii kornyezetekben, ahol a kiilonb6zo

turistacsoportok mas és mas kulcsszavakat hasznalnak.

1.2.2. Tartalommarketing

A tartalommarketing célja informativ, relevans és érdekes tartalmak létrehozasa ¢€s terjesztése,
amelyek segitségével a vallalkozasok vonzzak és megtartjak célkozonségiiket. A turisztikai
szereplok esetében ez magéaban foglalhat blogbejegyzéseket, varoskalauzokat, fotdriportokat,
vagy akar videds és podcast- 0S kulturalis torténetmesélést is (Pulizzi 2014). A hagyomanyos
reklamozassal ellentétben a tartalommarketing értéket nyujt, igy hosszu tdvon bizalmat épit ki
a fogyasztokkal.

A turisztikai tartalmak gyakran az érzelmekre €s a képzelOerdre hatnak, és inspiraljak a
potencialis utazdkat dlomszerli torténeteken vagy latvanyos vizuélis megjelenitésen keresztiil.
Példaul egy hotel honlapjan megjelend szoveg a kdrnyék nevezetességeirdl vagy fesztivaljairol
szakértOként poziciondlja az adott szolgaltatot (Jefferson & Tanton 2013).

A szakirodalomban Veres és Grotte (2009) hangsulyozza, hogy a torténetmesélés
kiilondsen fontos szerepet jatszik a turisztikai marketingben. A helyi legendak, gasztrondmiai
hagyomanyok vagy torténelmi anekdotdk bemutatdsa blogbejegyzésekben vagy videdkban
segit személyre szabni az utazasi élményt, és kulturalis kapcsolatot épit a latogatoval. Az ilyen
tartalmak keresdoptimalizalasa pedig nemcsak a latogatottsdgot noveli, hanem a

markahitelességet is erdsiti.

1.2.3. Kozossegi média marketing
A kozosségi média platformok rendkiviil hatékony eszkozt kindlnak a turisztikai marketing
szamdra a tartalommegosztasra, interakciora €s kozosségeépitésre. A Facebook, Instagram ¢€s
TikTok kiilondsen hatékonyak vizualis tartalmak terjesztésére, és az elkotelezddés (like-ok,
megosztasok, hozzaszolasok) 0sztonzésére (Mangold & Faulds 2009).

Az utazési szektorban a kozdsségi média lehetOséget biztosit a valds idejl

kommunikéciora a turistakkal. Nyereményjatékok, influenszer egyiittmiitkddések vagy hashtag-
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es kihivasok segitségével egy-egy desztinacido népszeriibbé valhat. Xiang és Gretzel (2010)
szerint a turistdk maguk is promoterek, akik fotoik €s véleményeik megosztasaval organikus
tartalmat generalnak, ami noveli az adott hely ismertségét és hitelességét.

Mas (Siili & Martyn-Csamang6 2017) vizsgalatok kimutattdk, hogy a vidéki turisztikai
hivatalok egyre aktivabban hasznaljak a Facebookot eseménynaptéarak kozzétételére, szezonalis
programok népszertisitésére és lakossagi visszajelzések kezelésére. Az Instagram kiilondsen a
falusi és Okoturizmus népszertisitésében jatszik szerepet, ahol a mindségi fotok meggydzo

erovel birnak.

1.2.4. E-mail marketing

Az e-mail marketing tovdbbra is az egyik leghatékonyabb és legkoltséghatékonyabb digitalis
kommunikécios eszkoz. Lehetdvé teszi a kdzvetlen kapcsolattartast a kozonséggel, tajékoztatva
Oket foglalasi visszaigazoldsokrol, személyre szabott ajanlatokrol vagy hiiségprogramokrol
(Ellis-Chadwick & Doherty 2012). A rendszeres hirlevelek eldsegitik a markakép allandosagat,
¢s tajékoztatjak az érdekldddket promdciokrol, eseményekrdl és utazasi tippekrol.

A szegmentdlds és a személyre szabds kulcsfontossdgu a megnyitasi aranyok és
konverziok novelésében. Példaul egy wellness hotel kiillonb6zd hirleveleket kiildhet paroknak,
csaladoknak vagy egyéni utazdknak a foglaldsi elézmények alapjan (Chittenden & Rettie
2003).

Hoffman és Novak (2015) szerint a kdzosségi média népszeriisége ellenére az e-mail
marketing tovdbbra is magasabb megtériilést eredményez, kiilonosen akkor, ha az integralt
kampéanyok részeként alkalmazzak. Az eurdpai GDPR szabalyozas kovetkeztében az egyes
vallalkozasoknak 1is 4atlathatd, beleegyezésen alapuld rendszert kellett kialakitaniuk az

adatkezelésre.

1.2.5. Kattintas alapu hirdetések (PPC)
A kattintds alapt hirdetések (Pay-Per-Click, PPC) olyan online hirdetési formak, amelyekért
csak a tényleges kattintasok utan kell fizetni. Ez a teljesitményalapu marketing egyik hatékony
eszkoze, amely lehetévé teszi a célkdzonség pontos elérését demografiai, érdeklddési és
viselkedési adatok alapjan (Clarke & Clarke 2014). A turizmusban a PPC kampanyokat gyakran
hasznaljak a lathatosag novelésére cstucsiddszakokban, példdul nemzeti linnepeken vagy
fesztivalidényben.

A Google Ads példaul lehetdvé teszi, hogy egy utazési iroda olyan keresdszavakra

jelenjen meg, mint a ,,hétvégi kikapcsolodas az adott orszdgban”, mig a Facebook hirdetések
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célzottan érhetik el azokat, akik kovetik a termalfiirdékhoz vagy borturizmushoz kapcsolodo
oldalakat. A koltségkeret és a foldrajzi célzas testreszabhatosidga miatt a PPC a kisebb
turisztikai vallalkozasok szamara is elérhetd.

Somodi-Toth Orsolya (2017) kutatdsai alapjan a PPC hasznalata soran mérhetd
forgalomnovekedést és konverzids aranyjavulast tapasztalnak, kiilondsen akkor, ha a
kampanyokat vonzo céloldalakkal és vildgos cselekvésre 0Osztonzéssel kombinaljak.
Ugyanakkor a kulcsszokutatas és a koltségkeretek beallitdsanak hidnya kihivast jelent foleg a

vidéki régiokban.

1.2.6. Partnerprogramok és online utazasi iroddak (OTA-K)

A partnerprogramok (affiliate marketing) sordn a véllalkozasok harmadik felekkel
(influenszerek, blogoldalak) miikddnek egyiitt, akik jutalékért cserébe népszeriisitik a
szolgaltatasokat. Ezek a partnerek lehetnek példaul utazasi blogok, YouTube-csatornak vagy
olyan weboldalak, mint a TripAdvisor, a Booking.com vagy az Expedia. Az affiliate marketing
noveli a lathatosagot, ugyanakkor fiiggdséget is eredményezhet a kiilsé platformoktol.

Az online utazasi irodak (Online Travel Agencies — OTA) dominéns szerepldk az online
széllasfoglalas piacan, lehetévé téve az ar- és szolgaltatas-Osszehasonlitdst a fogyasztok
szamara. A kisebb vendéglatohelyek és panzidok szamara az adott térségében az ilyen
platformokon valé megjelenés jelentds piaci boviilést hozhat (Law et al. 2015). Azonban a
jutalékok csokkentik a nyereséghanyadot, ezért egyre tobb magyar szorgalmazza a kozvetlen
foglalast sajat weboldalan keresztiil.

Lorincz et al. (2023) arra figyelmeztetnek, hogy az OTA-kra val6 tulzott tamaszkodas
gyengitheti a markakép kialakitdsat és a vevoi hiiséget. Javaslatuk szerint célszerii hibrid
modellt alkalmazni: az OTA-k segitségével megszerzett vendégeket kozvetlen

kommunikacioval (pl. e-mail, egyedi ajanlatok) érdemes megtartani.

1.2.7. Webanalitika és adatvezérelt marketing
A webanalitikai eszkdzok, mint példaul a Google Analytics vagy a Hotjar, lehetévé teszik a
latogatoi viselkedés nyomon kovetését, a kampanyhatékonysag mérését és a weboldal
teljesitményének optimalizalasat. A turizmusban ezek az adatok segitik a tartalmak személyre
szabdasat, a felhasznaldi €élmény javitasat, valamint az értékesitési télcsér hatékonyabba tételét
(Cutroni 2010).

Az analitika segiti a szezondlis trendek felismerését és az iigyfélcsoportok

szegmentalasat is. Példaul ha egy szallashely latja, hogy a német latogatok novemberben
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keresnek ra leggyakrabban a wellness-ajanlatokra, célzott kampanyokat indithat szamukra
(Rust et al. 2004).

A turisztikai vallalkozasok korében egyre elterjedtebb az adatvezérelt gondolkodasmad,
kiilonosen a nagyobb hotelek és wellness kozpontok esetében. Dunai & Lengyel (2019) szerint
ezek a szereplok CRM-rendszerekkel kombinalva kovetik nyomon a latogatéi utakat a
hirdetést6l a foglalasig. A kisebb egységeknél azonban az adatértés és az eszkdzhasznalati

ismeretek hianya gyakran akadalyt jelent.

1.3. Az online marketing alkalmazasa a turizmusban

A turizmus egy informacidérzékeny és élményalapu szektor, ezért az online marketing kiemelt
csatornava valt a fogyasztdi magatartas befolydsoldsdban az utazési élmény teljes folyamata
soran. Gretzel és munkatarsai (2015) szerint a digitalis platformok inspiracids és informacios
forrasként is szolgalnak a turistdk szamara, megvaltoztatva a hagyomanyos dontéshozatali
folyamatokat. A szerz6k ramutatnak, hogy az utazok egyre inkabb tamaszkodnak a digitalis
eszkOzokre, kiilonosen a keresOmotorokra és értékeld oldalakra a tervezési szakaszban.

Buhalis és Law (2008) az elsék kozott hangsulyoztdk, hogy az informécios és
kommunikécios technologidk (IKT-k), kiillondsen az internet alapu eszkozok alapvetden
atalakitottak, hogyan reklamozzak, terjesztik és fogyasztjak a turisztikai termékeket. A legtjabb
kutatasok megerdsitik ezt a trendet: az utazok 70-80%-a ma mar online foglal vagy legalabbis
online informalédik a vasarlas eldtt (Statista 2023).

Az online marketing jelentdsen noveli az uti célok lathatosagat, kiilonosen a Kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) esetében, amelyek nem rendelkeznek kell6 koltségvetéssel a
hagyomanyos reklamhoz (Gretzel et al. 2015). A kozosségi média, mobilalkalmazasok ¢és
személyre szabott technologidk térnyerése lehetdvé tette a fogyasztok célzott elérését az utazas
kiilonb6z6 szakaszaiban, és személyre szabott, vonzo tartalmak kozvetitését (Tussyadiah &

Pesonen 2016).

1.3.1. A fogyasztoi magatartas valtozasa a turizmusban

A digitalis platformok megjelenése atalakitotta a fogyasztéi magatartast a turizmusban. Az
utazok ma mar onallobbak, tajékozottabbak és aktivabbak. Sigala, Christou és Gretzel (2012)
szerint a mai turistak ,,élményiik tars-alkot6i”, és nagymértékben tdmaszkodnak a felhasznalok
altal létrehozott tartalmakra (UGC), példaul értékelésekre, blogokra és kozosségi média

bejegyzésekre a dontéseik soran.
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Kaplan és Haenlein (2010) ezt ,,részvételi marketing” korszakanak nevezik, ahol a
felhasznalok nemcsak tartalomfogyasztok, hanem tartalomkésziték is. Ez az elmozdulés
atalakitotta a hagyoméanyos AIDA modellt (Figyelem, Erdeklédés, Vagy, Cselekvés),
komplexebb dontéshozatali utakka, mint példaul a ,,fogyaszt6éi dontési tvonal” (Court et al.
2009), amely az allando6 kapcsolattartast hangsulyozza a linedris vasarlasi folyamat helyett.

A turizmusban a tarsfogyasztok altal megosztott vélemények gyakran megbizhatébbnak
¢s hitelesebbnek szamitanak, mint a professzionalis marketingtartalmak (Hudson & Thal 2013).
Ilyen szempontbol a TripAdvisor, Google Reviews vagy Instagram platformok dontési
segédeszkozként szolgalnak, kiilondsen a Z generacié és a millenniumi utazok korében

(Ladhari & Michaud 2015).

1.3.2. A kozosségi média szerepe a turizmusmarketingben

A koOzosségi média az online turizmusmarketing egyik alappillérévé valt. A Facebook,
Instagram, TikTok és YouTube csatorndk lehetdvé teszik olyan vizudlis €s interaktiv tartalmak
terjesztését, amelyek érzelmi szinten szolitjdk meg a fogyasztokat. Leung és munkatarsai
(2013) szerint a kozosségi média valos ideji kommunikaciot tesz lehetové a turisztikai markak
¢és az utazok kozott, kozosségepitést €s markaismertség novelést biztositva.

A véllalkozasok gyakran alkalmazzak az influencer marketinget ezen platformokon uti
célok, élmények és szolgaltatdsok népszeriisitésére. Djafarova és Rushworth (2017) szerint az
influencerek ajanlasai jelentds hatdssal birnak, kiilondsen a vizudlis élményekkel dolgozd
tertileteken, mint az utazas. Az influencerek tartalmai hitelesebbnek tlinnek, és gyakran novelik
a foglalasok ¢és érdeklddések szamat (Marques & Reis 2020).

A valos idejli visszajelzések — példaul kommentekre adott valaszok, panaszok kezelése
— kulcsfontossagiivad valtak a bizalomépités és lojalitds szempontjabol (Hajli 2014). A
turizmusban, ahol magasak az érzelmi és szolgaltatasi elvarasok, a digitalis valaszkészség

sokszor a jo és rossz ligyfélélmény kozotti kiillonbséget jelenti (Gretzel et al. 2015).

1.3.3. Keresooptimalizalas (SEO) és online lathatosag a turizmusban
A keres6optimalizalas (SEO) alapvetd szerepet jatszik abban, hogy egy turisztikai vallalkozés
vagy uti cél milyen konnyen talalhaté meg az interneten. Fishkin (2021) szerint a SEO Iényege,
hogy a webes tartalmakat ugy optimalizaljuk, hogy azok eldkelobb helyet érjenek el a
keresdmotorok taldlati listain, ezaltal ndvelve az organikus forgalmat és lathatdsagot.

A turizmusban a SEO stratégidk kozé tartozik a mar emlitett relevans kulcsszavak

hasznalata, informativ blogbejegyzések irasa, mobilbarat kialakitas, valamint strukturalt adatok
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alkalmazasa a Google keresési megjelenésének javitasa érdekében (Moz 2022). A Google
algoritmusai eldnyben részesitik a gyorsan bet61tédd, informativ és felhasznalobarat oldalakat
— ezek kiilondsen fontosak a szallodai weboldalak esetében (Baker 2019).

A kevésbé ismert uti célokkal rendelkezd kkv-k szamara a SEO koltséghatékony eszkozt
jelent a nagyobb markakkal vald versenyre, kiillondsen, ha helyi vagy élményalapt turizmus
irant érdekl16d6 célcsoportokat céloznak meg (Werthner & Klein 1999).

Az online marketing egyik legnagyobb hatasa a turizmusban az online foglalasi
rendszerek €s online utazasi irodak (OTA-k) megjelenése. A Booking.com, Expedia és Airbnb
platformok globdlis terjesztést és azonnali foglalasokat tesznek lehetévé még a legkisebb
szallasok szamara is (O’Connor 2003).

Law, Leung és Wong (2004) szerint ezek a platformok nemcsak disztriblicids csatornak,
hanem hatassal vannak az arazési stratégiakra, az ligyfelek észlelésére és a markapoziciondlasra
is. Az OTA-k jutalékot szamolnak fel, de olyan elérést biztositanak, amely kiilondsen elényos
uj szereplOk €s kevésbé ismert ti célok szamara.

A kozvetlen foglalds a hivatalos weboldalon keresztiil is egyre fontosabba valik, mivel
a vallalkozasok szeretnék csokkenteni az OTA-ktol vald fiiggbséget. Ehhez online
kampanyokat inditanak, példaul weboldalon elérhetdé exkluziv kedvezmeényekkel vagy
hiiségprogramokkal (Morosan & Jeong 2008).

Bar elavultnak tiinhet a kdzosségi média és mesterséges intelligencia koraban, az e-mail
marketing tovabbra is kulcsfontossagli eszk6z az tigyfélkapcsolat-kezelésben. Ellis-Chadwick
¢s Doherty (2012) szerint az e-mail marketing kiilondsen hatékony személyre szabott ajanlatok
kiildésére, foglalasok visszaigazolasara €s a visszatérd ligyfelek apolasara.

A turisztikai cégek gyakran viselkedés, utazasi elézmények vagy foldrajzi
elhelyezkedés alapjan szegmentéljak az e-mail listdkat (Chaffey 2022). Az automatizalas segiti
e folyamatokat, és javitja az elkotelez6dési ardnyokat.

A hirlevelek gyakran tartalmaznak utazasi tippeket, szezonalis kedvezményeket vagy
helyi eseményekrdl sz6ld hireket. Ezek nemcsak értékesitést generdlnak, hanem bizalmat

¢épitenek és fenntartjdk a markaismertséget (Jackson & DeCormier 1999).

1.3.4. Analitika és teljesitménymérés a turizmusmarketingben

A digitalis marketing egyik elonye, hogy mérhetd eredményeket kinal. A Google Analytics,
Facebook Insights és visszajelzd eszkozok segitik a marketingeseket abban, hogy megértsék,
kik az tigyfeleik, hogyan viselkednek, és mennyire hatékonyak az egyes kampanyok (Ryan
2016).
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Pulido-Fernandez és Lopez-Sanchez (2016) szerint az adatelemzés lehetdvé teszi a
turisztikai szolgéltatok szdmara az ajanlatok személyre szabasat, az értékesitési tolcsérek
optimalizalasat ¢és az tligyfélélmény javitasat. Példaul a weboldalon beliili felhasznaloi
utvonalak elemzése megmutatja, mely oldalak valtjak ki a legnagyobb érdeklodést, vagy hol
hagyjék el a felhasznalok az oldalt foglalas eldtt.

A turizmusban haszndlt teljesitménymutatok kozé tartozik a visszaforduldsi arany
(bounce rate), az oldalon to1t6tt id6, az atkattintasi arany (CTR) és a megtériilés (ROI). Ezek az
indikatorok elengedhetetlenek a stratégidk valos idejii modositasahoz és az erdforrasok

hatékony elosztasahoz (Tiago & Verissimo 2014).

1.4. Az online marketing jelenléte a vendéglatasban

1.4.1. Alkalmazas a vendéglatasban (szallodak, éttermek, kavézok)
Az online marketing elengedhetetlen eszkdzz¢é valt a vendéglatoipari vallalkozasok szamara,
mint példaul a szallodak, éttermek és kavézok. Ezen intézményeknek alkalmazkodniuk kell a
digitalis korszakhoz, hogy versenyképesek maradjanak, hatékonyan elérjék ligyfeleiket és
sz¢lesebb piacokat érjenek el. Tussyadiah és tarsszerz6i (2017) szerint a vendéglatoipar jelentds
digitalis atalakuldson ment keresztiil, amelyben az online marketing eszk6zok alkalmazésa
kulcsfontossagu szerepet jatszik az tigyfélkapcsolatok, a marka lathatosdganak €s a vasarloi
lojalitasnak a fenntartasaban.

Kozosségi média interakcio

Az egyik legfontosabb modja annak, hogy a vendéglatdipari vallalkozasok kapcsolatba
1épjenek ligyfeleikkel, a kozosségi meédia platformok hasznéalata. A Facebook, Instagram,
Twitter és még a TikTok is lehetdséget biztositanak a vallalkozasok szamara, hogy kozvetlen
kapcsolatba 1épjenek a vasarlokkal, tartalmat osszanak meg és kétiranyu parbeszédeket
folytassanak. Kaplan és Haenlein (2010) szerint a kozdsségi média lehetdséget ad a
vallalkozasoknak, hogy kapcsolatokat épitsenek a fogyasztokkal, valaszoljanak kérdéseikre,
személyre szabott tartalmat kindljanak €s 0sztondzzék a felhaszndloi generalt tartalmakat
(UGC), amely tovabb erdsiti a bizalmat és a markakapcsolatokat.

A vizudlisan vonz¢ tartalom fontossaga a vendéglatéiparban nem tulbecsiilhetd. Kumar
(2023) kiemelik, hogy a vizualis tartalom, példaul étel-, ital- és szallodai kilatasrol késziilt
képek és videok vonzzék a figyelmet €s 0sztonzik az interakcidt. Ezenkiviil a kozdsségi média
kampéanyok ¢és influencerek révén a szallodak és éttermek képesek ndvelni elérésiiket. Hays,

Page és Buhalis (2013) kutatédsai szerint az influencer marketing kiilondsen népszeritivé valt a
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vendéglatoiparban, ahol a nagy kovetétaborral rendelkezd influencerek népszerisithetik a
desztinaciot, éttermet vagy szallodat egy szélesebb kozonség szdmara, elsegitve a marka
ismertségét és a foglalasokat.

Online foglalasi rendszerek

Ezek a platformok nemcsak foglalasi motorok, hanem marketingcsatornak is, mivel
globalis lathatosagot biztositanak a vallalkozasok szamara.

Az online foglalasi rendszerek integralasa kozvetleniil a szalloda weboldalaba lehetové
teszi a vendégek szamara, hogy kozvetleniil foglaljanak, ez pedig segit csokkenteni a harmadik
fél platformokkal vald fliggdséget. Vermeulen és Seegers (2009) kutatdsai szerint azok a
szallodak, amelyek hatékony online foglalasi rendszerrel rendelkeznek, magasabb konverzios
ratat érnek el, mivel a vendégek nagyobb valdszinliséggel foglalnak, amikor a folyamat
zokkenOmentes ¢és egyszerll. Ezenkiviil a foglalasok valds id6ben torténd figyelemmel
kisérésének lehetosége ezen rendszereken keresztiil segiti a vallalkozasokat a miikddésiik és
arstratégiaik optimalizalasaban (O’Connor 2019).

Felhasznaloi értékelések és Google Uzleti Profilok

A felhasznaloi értékelések és az online hirnév kezelése jelentds hatdssal vannak a
potencialis tigyfelek dontéshozatali folyamatara. Zeng és munkatarsai (2014) szerint az olyan
platformokon talalhato értékelések, mint a TripAdvisor, a Google Reviews és a Yelp,
létfontossdgu informacidforrast jelentenek azok szamadra, akik tdjékozodni szeretnének, hogy
hol széalljanak meg, étkezzenek vagy latogassanak el. A szallodak és éttermek aktivan 6sztonzik
elégedett vendégeiket, hogy irjanak pozitiv értékeléseket, mivel ezek jelentds hatassal lehetnek
a jovobeli vendégek percepcioira.

A Google Uzleti Profilok (kordbban Google My Business) tovabb erésitették
fontossagukat az online marketing erdfeszitéseiben. Ezek a profilok lehetdvé teszik a
vallalkozdsok szdmara, hogy kezeljék online jelenlétiiket, példaul a nyitvatartdsi id6, az
értékelésekre adott valaszok kezelését. Liu és Law (2017) kutatasai szerint az értékelésekre
adott valaszok, kiilondsen a negativ véleményekre adott valaszok, segithetnek a
vallalkozdsoknak javitani online hirneviiket és tobb tligyfelet vonzani. Ezenkiviil a Google
Uzleti Profilok segitenek a keresémotoros lathatosdg novelésében, mivel kozvetlen
informaciokat biztositanak a keresési talalatok oldalon (SERP), ami noveli a vallalkozés

esélyeit a potencialis ligyfelek dramldsanak vonzasara.
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1.4.2. A COVID-19 és az orosz—ukran haboru hatasai

A COVID-19 vilagjarvany és az orosz—ukran habort mély hatassal volt a vendéglatoiparra,
kényszeritve a vallalkozéasokat, hogy gyorsan alkalmazkodjanak a varatlan kihivasokhoz és 1j
marketingstratégiakat alkalmazzanak. Kutatasok szerint a vilagjarvany felgyorsitotta a digitalis
marketing ¢és az online szolgaltatasok alkalmazasat a vendéglatoiparban, mivel a vallalkozasok
kénytelenek voltak alkalmazkodni a szigora tarsadalmi tévolsagtartds és zarlati
intézkedésekhez.

Kényszeri digitalizalas a lezarasok miatt

A lezérasok ¢és utazasi korlatozasok kovetkezményeként a vendéglatdipari
vallalkozasok kénytelenek voltak online lizemmoddra valtani a talélés érdekében. Azok a
szalloddk és éttermek, amelyek kordbban személyes kapcsolattartdsra épitettek, digitalis
eszkozoket alkalmaztak a marketing, értékesités és ligyfélszolgalat terén. Kumar és Sharma
(2021) szerint a vallalkozasok gyorsan bevezették a kontaktmentes szolgéltatdsokat, mint
példaul az online check-in, digitalis szobakulcsok és hazhoz szallitasi szolgaltatasok, hogy
biztositsdk a személyzet és a vendégek biztonsagat.

A miikddés gyors digitalizadldsa nemcsak a biztonsagi eldirdsok betartdsarol szolt,
hanem az tigyfelek megtartasarol és a versenyképesség fenntartasarol is. Azok a szallodék,
amelyek kordbban haboztak online marketing eszkdzokbe fektetni, kénytelenek voltak a
kozosségi médiat és az e-mail marketinget hasznalni, hogy kapcsolatban maradjanak az
tigyfeleikkel (Liu et al. 2023). Ezenkiviil az online foglalasi rendszerekkel rendelkezd
vallalkozasok kevesebb lemondast tapasztaltak, és bizonyos szinten képesek voltak fenntartani
stabilitasukat a bizonytalan id6északokban.

A hazhoz szallitas és kontaktmentes meniik novekedése

A vilagjarvany szintén felgyorsitotta a hazhoz szallitési szolgaltatasok és a digitalis étlapok
iranti kereslet novekedését. Fainshtein et al. (2023) kutatasaik szerint a COVID-19
kovetkezményeként a vendégek egyre inkabb az online éttermi rendeléseket €s az érintésmentes
étkezési élményeket részesitették elonyben. Az éttermek gyorsan alkalmazkodtak a helyzethez, és
felkinaltak a digitalis mentiket és az online rendelési lehetdséget, hogy megakadalyozzak a személyes
érintkezéseket. Az ilyen innovaciok nemcsak a biztonsadgot novelték, hanem kényelmesebbé is tették
az étkezési élményt, ami végiil a vendégek hiiségét is erdsitette (Ryan 2016).

A koltségvetés csokkenése és a koltséghatékony digitalis marketing eszkozokre
helyezett hangsuly

A viladgjarvany kovetkezményeként a vallalkozasok koltségvetése jelentdsen csokkent,

¢és ezért az lizleti dontéshozok arra koncentraltak, hogy hogyan hasznalhatjak a koltséghatékony
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digitalis marketing eszkozoket. A kozosségi média hirdetések és az e-mail marketing
koltséghatékony megoldasokat kinaltak a szallodak €s éttermek szamara, mikdzben még mindig
lehetdséget biztositottak arra, hogy elérjék a célcsoportjukat és noveljék a lathatosagot

(Kandampully& Suhartanto 2000).

1.4.3. A helyreallitasi strategidk

A vendéglatoipar helyreéllitdsa soran fontos szerepet kapnak az online és offline marketing
kombinacioi, amelyek segitenek a marka ujraépitésében és a fogyasztéi bizalom
visszanyerésében a valsag utan. A hibrid marketing modellek egyre fontosabba valtak, mivel
egyes vallalkozasok online és offline stratégidkat kombinalva prébaltak Gijra vonzéva valni a
vasarlok szamara.

Hibrid marketing modellek (online + offline)

A hibrid marketing modellek alkalmazasa segit abban, hogy a vallalkozasok
kihasznaljak a digitalis vilag adta elonyoket, mikdzben fenntartjdk a személyes kapcsolatokat
a vasarloikkal. A széallodak és éttermek egyre inkdbb arra koncentralnak, hogy integraljak
online és offline csatorndikat, lehetdvé téve a vasarlok szamara, hogy a kivant modon érjék el
a markat. A hibrid megkozelités segithet abban, hogy egy vallalkozas mindkét vilag elonyeit
kihasznalja, és biztositja a folyamatos elérhetdséget az ligyfelek szdmara (Tussyadiah et al.
2017).

A helyi vasarloi bazis és az online hiiség fontossaga

A valsag utan a helyi vasarloi bazis és az online hiiség kulcsfontossagu szerepet kapott
a vendéglatoipari vallalkozasok szamara. Barlas et al. (2023) kutatasaik szerint a
hiiségprogramok ¢és a helyi ligyfeleknek sz6l6 személyre szabott ajanlatok segithetnek a
vallalkozasoknak a vasarlok megtartasaban. Az online kozosségek €s a helyi fogyasztok
elkotelezddésének novelése kulcsfontossagu a hosszu tavu iizleti sikerhez.

Szocialis felelosségvallalas és bizalomépités a valsag idején

A vilsagok, mint a COVID-19, az orosz-ukran habort és a gazdasagi recessziok,
kiilonosen erdsithetik a szocidlis felelésségvallalds szerepét a marketingben. Azokat a
vallalkozéasokat, amelyek valsag idején szocidlis feleldsségvallalasi projekteket timogattak, a
vasarlok hajlamosak jobban tisztelni és bizalmat szavazni. Az ilyen megkdzelitések segitenek

megerdsiteni a vallalkozas hirnevét és lojalitast épiteni a vasarlok koérében (Fombrun 2007).
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2. A BEREGSZASZI KISTERSEG BEMUTATASA

A Beregszaszi kistérség Ukrajna délnyugati szegletében helyezkedik el, és kiilonleges kulturalis
¢s foldrajzi elhelyezkedésével tinik ki. A Karpatalja megyéhez tartoz6é régid etnikai
sokszinlis€gérdl ismert, amelyben az ukranok, magyarok és romak alkotjak a lakossag jelentds
részét. Foldrajzi szempontbol kiilondsen figyelemre méltdé Magyarorszag kozelsége miatt,
amely eldsegiti a hataron atnyld kulturalis, gazdasagi €s politikai kapcsolatok kialakulasat.
Torténelmileg a Beregszaszi kistérség egy nagyobb kozigazgatasi egység részét képezte
(1.4bra), azonban az utdbbi évek kozigazgatasi reformjai atszabtdk szerkezetét, kisebb
Kistérségek” létrehozasaval. Beregszasz (Berehove) gazdasagi ¢s kulturalis kozpontként
emelkedett ki, és ma a 18 telepiilésbol allo kistérség kozpontjaként funkciondl. Ezek a
teleptilések, amelyek tobbségében falvak, a térség mély mezdgazdasagi gyokereit tiikrozik,
mikdzben a turizmus is egyre nagyobb szerephez jut, kdszonhetéen a magyar hatéar

kozelségének, valamint a régio gazdag torténelmi és kulturalis 6rokségének.
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1. abra. Karpatalja jarasi felosztasa és kistérségei a kozigazgatasi valtozasokat kdvetden

Forras: Molnar D. 2021

A jelen fejezet célja, hogy atfogd képet adjon a Beregszaszi kistérségrdl, bemutatva
annak foldrajzi elhelyezkedését, demografiai profiljat és gazdasagi tevékenységeit. E tényezdk
kolcsonhatasanak megértésével atfogobb képet kaphatunk a térség szerepér6l Ukrajna

turizmusaban ¢és vendéglatdiparaban.
22



2.1. A Kkistérség és telepiiléseinek altalanos bemutatasa

Foldrajzi elhelyezkedés

A Beregszaszi kistérség Ukrajna délnyugati részén, a Karpatalja megyében helyezkedik el,
amely nyugatrél Magyarorszaggal hataros. Ez a foldrajzi helyzet kiemelt jelentdséglivé teszi a
térséget az Ukrajna és nyugati szomszédai kozotti kulturdlis és gazdasdgi kapcsolatok

szempontjabol (Molnar 2021).
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2.4bra. A karpataljai kistérségek teriileti megoszlasa

Forras: https://decentralization.gov.ua 2024

A régid Osszesen 18 telepiilést foglal magaba (2.szdmu melléklet), melyek koziil
Beregszasz (Berehove) latja el a kozigazgatdsi és gazdasagi kozpont szerepét. Ezek a
telepiilések — amelyek tilnyomorészt vidéki falvak — egyiittesen 255,6 négyzetkilométeres
teriiletet dlelnek fel. A kistérség lakossaga mintegy 44 128 fOre tehetd, akik kozott ukranok,
magyarok €és romak egyarant megtalalhatok, ezzel hozzajarulva a térség sokszinli kulturalis
orokségéhez (https://decentralization.ua/newgromada/3838 2024).

A térség kozigazgatasi struktiraja Ukrajna decentralizacios reformjat kovetden keriilt
atalakitasra, amely soran a korabbi jarasi beosztast kisebb , kistérségek” valtottak fel (Molnar

2021). Az 0j rendszer lehetové teszi a helyi szintli iranyitas hatékonyabb miikodését, amely
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kiilondsen fontos a térségi turizmus és vallalkozasi tevékenységek fejlesztése szempontjabol.
Beregszasz, mint kozponti varos, nemcsak a helyi Onkormanyzat székhelye, hanem a
kereskedelem, a szolgaltatasok ¢€s a kulturalis ¢let kozpontja is egyben.

Demografiai és gazdasagi hattér

A Beregszaszi kistérség népessége etnikailag sokszinii: a tobbséget ukranok alkotjak,
de jelentds létszamban ¢lnek itt magyarok és romak is
(https://decentralization.ua/newgromada/3838 2024). Ez a demografiai valtozatossag fontos
szerepet jatszik a térség tarsadalmi és kulturadlis dinamikdjanak alakitdsaban, hatassal van a
helyi hagyomanyokra, a nyelvhasznalatra és az oktatasi rendszerre.

Gazdasagi szempontbol a térség hagyomanyosan a mezdgazdasagra épiil, a helyi
gazdasag gerincét kisvallalkozasok és csaladi vallalkozasok alkotjdk. A mezdgazdasag a
novénytermesztésre és allattenyésztésre €piil, melyek a térségi piacokra és élelmiszerellatasra
is jelentds hatassal vannak. Az utobbi években azonban a turizmus egyre nagyobb szerepet tolt
be a gazdasdgban, melyet a térség kulturalis oOroksége, torténelmi nevezetességei ¢€s
Magyarorszag kozelsége is 6sztondz.

A helyi véllalkozéasok — kiilondsen a vendéglatas és a szolgéltatasok teriiletén — egyre
inkabb tamaszkodnak a digitalis marketing lehetdségeire a latogatok vonzéasa érdekében. Az
online jelenlét alapvetdvé valt a regionalis gazdasagban vald versenyképesség megOrzése
szempontjabol. Ez a digitélis iranyvaltas kiilonosen fontos, mivel a vallalkozasok igyekeznek
kihasznalni a falusi turizmus €s a hataron atnyul6 utazas iranti novekvo érdeklddést.

A tovéabbiakban az egyes kistérségbeli telepiilések megismerésével fogunk foglalkozni,
melynek keretein belill el6szor néhany altalanos informacidkkal ismerkediink meg, majd
attériink az egyes teriiletek turisztikai er6forrasainak felkutatasara.

Badal6 (baxanoBo)

A teleplilés a magyar hatar kozelében fekszik, és a Beregszaszi varosi kistérséghez
tartozik. A lakossaga sokszint, jelentds magyar kisebbséggel rendelkezik, ami tiikrozi a régid
multikulturalis jellegét.

Nevének eredete eddig még nem keriilt tisztdzasra. A szdjhagyomany szerint a ,,botol6o”
melléknévbol szarmazhat, hisz a szomszéd falvakkal valo vitakor senkit nem kimélve
megbotoltdk Oket. Ebbdl a szobol a késdbbiekben alakulhatott ki a mar ma is ismert
teleptilésnév (Erdélyi 2021).

Arpéadkori telepiilésrél beszéliink, mely torténelme igencsak eseménydus, ugyanis bar
nincs teljesen biztos bizonyiték ra, 1226-ban azonban egy bizonyos Demenus ispan nevéhez

kotve emlegetnek egy hasonld nevezetli birtokot. Ezek utan a térséget elcserélték birtokosai,
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majd Budulou néven emlegették. Mint az mas Karpataljai telepiilések sorsdban is megjelenik,
a teriilet fele, az ittlévo gyiilekezet temploma és paplakja egy tlizvészben megsemmisiilt. 1944-
ben a Madlenykij robot 89 férfialdozatot kovetelt az  elhurcolt 200-bol.
(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/badalo 2024).

A falu gazdasaga elsOsorban a mezdgazdasagon alapul, ahol a helyi gazdasagok
kiilonféle novényeket és haszonallatokat termesztenek, illetve tartanak. A hatar kozelsége miatt
Badal6 bizonyos mértékii hataron atnyulo kereskedelmet és kulturalis cserét is tapasztalt.

Balazsér (bana:xep)

Balazsér a Beregszaszi kistérség egy masik falva, Kérpatalja délnyugati részén. Mint a
régid szdmos telepiilésére, Balazsérra is a vegyes lakossag jellemzd, jelentds magyar etnikai
arannyal. A telepiilés kulturalis élete gazdag a magyar hagyoméanyokban, nyelvben és
szokéasokban, amelyeket az ott é16k aktivan Oriznek.

Egy Beregszasztol alig 8 km-re fekvd is Vérke-parti falur6l beszéliink, mely nevének
emlitésére  eldszor 1323-ban  kerlilt sor, mint a Magyar Kirdlysdg része
(https://kmmi.org.ua/cikkek/hirek/a-balazseri-pogany-kastely 2024).

A helyi gazdasag elsdsorban mezdgazdasagra épiil, a lakosok foldmiiveléssel és
szOlotermesztéssel foglalkoznak. Balazsér a hires karpataljai bortermeld vidék része, és a
boraszatok nemcsak a gazdasdghoz, hanem a turizmushoz is hozzdjarulnak. A faluban kis
1éptékli turisztikai fejlesztések is torténtek, példdul vendéghazak és vendéglatoi egységek
épiiltek a falusi és kulturdlis turizmus 0sztonzése érdekében.

Bene (bene)

A festoi tdjairdl és gazdag kulturalis 6rokségérdl ismert karpataljai falurol is emlitést
kell tenniink. A telepiilés lakossaga tilnyomorészt magyar, és a magyar nyelv széles korben
hasznalt a mindennapi ¢életben, az oktatdsban ¢és a helyi kozigazgatasban
(https://beregvidek.gov.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=70:bene&catid=141:a-
telepueles-bemutatasa&Itemid=731&lang=hu 2024).

Els6 birtokosardl vagy esetleges alapitojardl nincsenek adatok, csak feltételezni lehet,
hogy egy tulajdonos nevének (Benedek) elsd részébdl alakulhatott ki az elnevezés (Sebestyén
2020).

Bene gazdasdga elsdsorban mezdgazdasagon alapul, kiilonos tekintettel a sz6l6- és
gyiimolcstermesztésre. A falu része a Karpataljai borvidéknek, és a helyi pincészetek kiilonféle
borokat allitanak eld, amelyek nemcsak helyben, hanem a région kiviil is népszeriiek

(https://tourinform.org.ua/listings/vinni-pidvali-simyi-ursta-selo-bene 2024). Bene agro-turisztikai
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kezdeményezéseket is kidolgozott, amelyek lehetdséget nyujtanak a latogatdknak a
hagyomanyos falusi élet megismerésére, borkdstolokra €s a helyi konyha élvezetére.

A kulturélis rendezvények gyakran kiemelik a magyar hagyomanyokat, beleértve a
népzenét, tancot €s fesztivalokat. Ezek az események nemcsak a kozosségi kohézidt erdsitik,
hanem a kulturalis 6rokség irant érdeklddod turistadkat is vonzzak. A telepiilés elkotelezettsége
kulturalis identitdsanak megdrzése mellett jol tiikkrozddik a magyar nyelvii oktatas és kulturalis
intézmények tamogatasaban (https://karpatalja.ma/kultura/magyar-kormanytamogatassal-
megujult-a-benei-kulturhaz 2024).

Beregszasz (beperose)

Beregszasz a Beregszaszi jaras kozigazgatasi kozpontja, valamint jelentds kulturalis és
gazdasagi kdzpont Kérpatalja teriiletén. A varos lakossaga koriilbeliil 23 300 6, és a magyar
hatar kozelében talalhato. Beregszaszt Ukrajnaban a magyar kultira f6 kdzpontjaként tartjak
szamon, mivel a varos lakossaganak koriilbeliil fele magyar nemzetiségli. A magyar nyelv
hivatalos regionalis nyelvi statusszal rendelkezik, és a kétnyelvliség altalanos a kozéletben
(https://ukrainetrek.com/blog/cities/berehove-the-center-of-hungarian-culture-in-zakarpattia
2024).

A varos gazdag épitészeti orokséggel biiszkélkedhet, olyan nevezetességekkel, mint a
Szent Kereszt Felmagasztaldsa romai katolikus templom, a Bethlen Géabor herceg palotaja és a
Beregszaszi Reformatus Templom. Itt talalhatdo a II. Rékoczi Ferenc Kéarpataljai Magyar
Foiskola is, amely kulcsszerepet jatszik a felsoktatasban és a magyar k6zosség kulturalis
orokségének megdrzésében.

Beregszasz gazdasaga sokszin, jelentds szerepet jatszik benne a turizmus, a sz6lészet
¢és a termalfiirdd szolgaltatasok. A varos termalfiirdéi vonzzak a gydgyulasra vagyokat, mig a
helyi boraszatok borkdstolokkal és turakkal varjak a latogatokat. Beregszdsz stratégiai
elhelyezkedése a hatar kozelében eldsegiti a hataron atnyulo kereskedelmet és kulturalis cserét,
ami  tovabb  erdsiti  gazdasagi  életerejét  (https://zakarpattyachko.com.ua/naseleni-
punkty/beregivskyj-rajon/beregovo.html| 2024).

Borzsova (bop:kaBa)

Borzsova egy kis falu Beregszasztol délkeletre, amely nevét a kdzeli Borzsava folyorol
kapta. Torténelmileg a telepiilés tilnyomorészt magyar ajku lakossaggal rendelkezett, bar ukran
¢és roma kozosségek is jelen vannak (Fodor 2023).

A telepiilést a dokumentumok eldszor 1321-ben emlitenek. Neve a falu melletti folydbol

(Borzsa) szarmazik. Erdekesség, hogy amikor 1892-ben a beregszaszi foldeknek ontdzésre volt
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szliksége, a Borzsa folyon gatakat épitettek, hogy a Vérke folyot zsilipekkel korlatozva tudjak
a viztomeget eljuttatni a varosba (https://www.karpaty.info/ua/uk/zk/br/borzhava 2024).

Kulturalisan Borzsova erdsen Orzi magyar gyokereit. A helyi események, példaul az
aratdlinnepek, néptanc estek és templomi 6sszejovetelek kiemelten fontosak a kozosség etnikai
Orokségének megdrzésében. A faluban talalhatd reformatus templom és egy miivelddési haz,
ahol vallasi és vilagi rendezvényeket is tartanak (Molnar D. 2021).

Vari (Bapn)

Vari a Borzsava folyd mentén helyezkedik el, és a térség egyik legrégebbi telepiilése,
amelynek irdsos emlitései a 14. szdzadra nyulnak vissza. A falu lakossdganak tobbsége magyar
nemzetiségii, a magyar nyelv mind a kézéletben, mind a maganéletben széles kdrben hasznalt
(Molnar D. 2021).

A sz6lotermesztés kiilonosen fejlett Variban, kedvezd mikrokliméjanak és a tobb
évszazados borkészitési hagyomanyainak koszonhetden. A helyi sz6ldiiltetvényeken voros- €és
fehérborokat is eldallitanak, a falu pedig részt vesz a régids borfesztivdlokon, amelyekre
Karpatalja egész teriiletérdl és Magyarorszagrol is érkeznek latogatok.

A vallasi élet kozéppontjaban a reformatus templom 4ll, amely gyakran miikodik egytitt
a hataron tuli magyar gyiilekezetekkel is (https://hatartalanul.net/vari 2024).

Nagybakta (Besuka bakra)

Nagybakta Beregszasztol északra fekszik, és a kistérség egyik legnagyobb telepiilése.
Lakossaga vegyes, magyar, ukran és kisebb roma kozosségek élnek itt. A falu stratégiai
elhelyezkedése révén egy regiondlis fout mellett talalhato, amely Osszekoti Munkaccsal és
Beregszasszal, ezaltal konnyen megkozelithetd kereskedelmi és kozlekedési szempontbol is
(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/nagy-baktay 2024). Egészen 1996-ig
Mezdgecséhez tartozott €s csak azon éven valt 6ndlld telepiiléssé, melyet kettészel a Vérke
folyo. El6szor 1232-ben keriil emlitésre €s egészen a XIV. szazadik virdgzo faluként emlegetik.
1851-ben azonban mar elpusztult telepiilésként szerepelt a koztudatban. A késObbiekben a
mezdgazdasagra Osszpontositva gydgyndvények termesztésével, facsemeték szaporitdsival
foglalkoztak leginkabb a teriileten mas mezdgazdasagi tevékenységekkel karoltve.

A falu lakosai teriiletén talalhaté egykor a Kérolyi csalad birtokdban 1évo torténelmi
épiilet fenntartasaval apoljak a magyar kulturalis hagyomanyokat
(https://www.explorecarpathia.eu/en/ukraine/nagybakta-velyka-bakta-karolyi-gottesmann-manor-
house 2024).

Halabor (I'ana6op)

27



Az 1300-ban eloszor emlitésre keriilo Halabor (hivatalos ukran elnevezés: cemno
["anabop) elnevezés eredete kérdéses és az évek soran igencsak sok valtozdson esett at.
Annyiban azonban megegyeznek a szakemberek, hogy a ma is ismeretes Halabor atiratot
eldszor 1600-as évekbeli forrasokban lelhetik fel. Az iratok szerint a tertilet néhdny nem tal
nagy hatalommal bir6 magyar foldbirtokos tulajdona volt, kézrol kézre adtak azt (https://small-
ua.livejournal.com/111525.html 2024).

A kulturalis és vallasi élet kozéppontjaban a reformatus templom all, amely egyben
kozosségi Osszejovetelek €s magyar nemzeti tinnepek helyszine is. A magyar hagyoméanyok
megorzését helyi civil szervezetek és sziil6i munkakozosségek tdmogatjak, amelyek aktivan
dolgoznak a nyelvhasznalat fenntartasin ¢és a hagyomanyos ismeretek 4atadasan
(https://life.karpat.in.ua/?p=77336&Ilang=hu 2023).

Gat (I'atn)

Gat a Beregszaszi kistérség egyik legnépesebb telepiilése, Beregszasztol nyugatra
talalhat6. Legkorabbi emlitései egészen 1374-re datadlodnak vissza a torténelemben. Azonban a
helyi legenda szerint a teriilet mar ennél korabban is lakott volt, s6t, egy var is allt a teriileten,
amit 1241-ben a tatarok a porig romboltak. A falu masodszorra is szembe kellett, hogy nézzen
a betolakodokkal, ugyanis 1566-ban a tatarok ismét betortek a tertiletre és nagy pusztitdsokat
végeztek. Az évszazadok alatt a telepiilés olyan emberek kezébe is kertiilt, mint Bethlen Gébor
¢és a Schonborn csalad (https://castles.com.ua/hat.html 2024).

A gazdasag alapjat elsdsorban a mezdgazdasag képezi, kiilondsen a zoldségtermesztés
¢és az allattenyésztés. Sok haztartas tart fenn konyhakertet és foliasatrat. A hataron atnytlo
egytittmiikodésnek koszonhetden a magyar kormany €s civil szervezetek jelentds tamogatast
nyujtottak az infrastruktara €s az oktatas fejlesztéséhez. Példaul a helyi iskola uj felszerelést €s
magyar nyelvli tananyagokat kapott a Bethlen Gabor Alapitvany jovoltabol
(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/gat 2024).

Gecse (I'eua)

A sokaig Mez6- eldtaggal ellatott Gecese falu (hivatalos ukran megnevezés: ceno I'eqa)
a Gergely név becéz6 valtozatabol alakult ki, mig az elétag a helység domborzati adottsagaira
utal. A Gecsei csalad birtokaként mar 1327-ben emlitik a kdzséget a kronikak, €s a tulajdonjog
évszazadokon keresztiil ehhez a névhez kotddott. Teriileti adottsagaibol kiindulva a lakossag a
mezogazdasagi termelésre Osszpontosit (https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-
jaras/mezo-gecse 2024).

A telepiilés lakossaga talnyomorészt magyar nemzetiségii, és a magyar nyelv széles
korben hasznalt mind a magén-, mind a kozéletben. Gecse identitdsa szorosan kapcsolodik a

28


https://castles.com.ua/hat.html
https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/mezo-gecse
https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/mezo-gecse

gasztrondmidhoz, amit az évente megrendezésre keriilt ,,Mezdgecsei Lekvarf6zd Fesztival” is
erdsit, amely turistdkat is vonzott Ukrajnabol ¢és Magyarorszagrol egyarant
(https://beregvidek.gov.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=939%3Avii-mezgecsei-
lekvarfz-fesztival&catid=81%3Ahirek-esemenyek&Itemid=576&lang=hu 2024).

Tasnad (3aTummne)

A csaladnévbdl kialakult Tasnad (hivatalos ukran megnevezés: ceno 3arumine)
elnevezést kapta az a falu a beregszaszi kistérségben, amely egykoron Tasnadtanya néven volt
ismert. 1945-ig Beregardo kiilteriileti része volt, majd azon év julius 19-én elszakitottak onnan
¢s 0nallo teriiletté nyilvanitottdk (Molnar D. 2021).

Kigyos (Kiabomr)

A Beregszaszi-hegységtdl északnyugatra fekvd teriileten megalapult Kigyos falu
(hivatalos ukran megnevezés: ceno Kinpomr) elnevezése a kigyd allatnévbdl szdrmazik. A
lefedett teriileten rengeteg ilyen allat €l, igy valoszinti, hogy ez ihlette az igencsak talald név
megalkotasat. A falu a Perényi csalad tagjainak kezén volt a 17. szazadtol, majd oket kovette a
Forgach csaldd ¢és a Karolyi csaldd (https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-
jaras/kigyos 2024).

A helyi gazdasag sokszinli. A mezdgazdasdg mellett néhany héztartds vendéghazat
tizemeltet, illetve kis 1éptékii élelmiszertermeléssel foglalkozik, példaul sajtkészitéssel vagy
gylimolcslekvarok eldallitasaval. Ezek hozzajarulnak a vidéki turizmus erds6déséhez
(https://beregvidek.gov.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=224%3Atort-
kigyos&catid=284%3Aa-telepueles-bemutatasa&Itemid=1535&lang=hu 2024).

Kigyoson tobb kulturalis és népmiivészeti vonatkozassal rendelkezik, melyek koziil a
szOtteseit feltétleniil meg kell emliteniink. A falu reformatus temploma tovabba kulturalis és
vallasi kozpontként is mikodik.

Muzsaly (Myxi€Bo)

A Beregszasztol 7 km-re fekvé Nagymuzsaly teleptilését (hivatalos ukran megnevezés:
cesnio MyxieBo) eldszor 1232-ben emlitik. Amig 1595-ben az egyik legviragzobb faluként
tartottdk szamon, 1657-ben a lengyel hadjaratok ideje alatt a telepiilés szinte teljesen a foldig
lett rombolva (http://www.derev.org.ua/zakarp/muzhievo.htm 2024).

1117-ben Kereszteld Janos felkérésére gotikus templom épitése vette kezdetét a
telepiilésen. Mint tobb mas Karpataljai teriiletén, itt sem munkalkodhatott azonban az egyhaz
zavartalanul. A 16.szdzadban ugyanis feltehet6lég krimi tatarok pusztitottak el portyazasuk

soran a telepiilés egyhazi kozpontjat (Fodor 2023).
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Muzsaly Beregszasztol délre, a Karpatok el6hegyeiben talalhat6. Ez a fest6i falu
korabban hires volt aranybanyajarol, amely sokaig fontos foglalkoztatd és gazdasagi tényezo
volt a térségben. Bar a banya a 2000-es évek elején bezart, az utébbi idoben Ujra felmeriilt a
lehetésége, hogy fenntarthatobb ¢és biztonsagosabb feltételek mellett Wjranyitjak
(Shumlyanskyy et al. 2005).

Oroszi (OpocieBo)

Oroszi egy kis falu Beregszasztol északkeletre. Oroszi telepiilését (hivatalos ukran
megnevezes: ceno OpocieBo) eldszér 1260-bol ismerhetjilk meg, amikor is Vruzy néven
emlegetik. Valdszintileg az orosz jobbagyokrol kaphatta ma ismert nevét, akiket erre a teriiletre
telepitettek be. Az Oroszi csalad évszadzadokon keresztiil rendelkezett a falu tulajdonjoga f616tt.
Mas kistérségbeli telepiilés sorsat kovetve, Oroszi sem menekiilt meg a tatarok eldl, ugyanis
1566-ban  hatalmas  pusztitast  végezve  vonultak  végig az apré6  falun
(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/sarosoroszi 2024).

A falu infrastruktirdja elmaradottabb a kistérség mas telepiiléseihez képest.
Sz6lotermelésre és dohdnytermesztésre épiil leginkabb gazdasaga, de feltétleniil emlitést kell
tenniink még a festomihelyek, ajandéktargyak illetve a keramiaedények készitésére is, mint
mellékes vallalkozési formdk (Fodor 2023). Az oktatési szolgaltatdsok korlatozottak; a diakok
tobbsége a szomszédos falvak iskolaiba jar.

A vallési és kulturdlis élet kozéppontjdban egy kis reformatus templom 4all, amely
egyben a kozosségi élet fontos helyszine is.

Csetfalva (Yerdaasa)

Nevének eredetét korbeoleld legenda szerint Arpad-kori telepiilés lehet Csetfalva
(hivatalos ukran megnevezés: ceno Uerdansa). A torténet szerint Arpad egyik alattvaldjanak,
Csete foldesurrol kapta a nevét. A hivatalos dokumentumokban azonban eldszor csak 1341-ben
tlinik fel, méghozza a Villa Chet-ként emlegetve. A ma ismert Csetfelve nevet pedig majd csak
a 15. szazad elején kapta meg (Baraté 2023).

A faluban talalhat6 egy emlitésre méltd reformatus templom, amely a 14. szdzadbol
szarmazik, €s amelynek fatornya a régio egyik legrégebbi ilyen jellegli épitménye. Ennek a
miiemléknek a megdrzését a magyar kormany €s maganszervezetek, példaul a Teleki Lasz1o
Alapitvany is tamogatjak (https://www.telekialapitvany.hu/csetfalva-megujult-a-mozes-pad-a-
padmellved-es-a-nyugati-kapu 2024).

A falu k6ézpontjaban talalhato faluhaz teriiletén megtalalhato egy kisebb mazeum, ahol
a lakosok elddeinek hasznalati targyai megtekinthetdk; tovabba fellelhetd még egy kisebb
konyvtar és egy kozosségi terem is ugyanitt (Baraté 2023).
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Csikos (Yuxom-I'oponna)

Az egyik legkisebb karpataljai telepiilésként szdmontartott Csikdsgorond telepiilést
(hivatalos ukran megnevezés: ceno Yukom-I'oponaa) a 19-20. szazad forduldjan alapitottak és
torténelme soran leginkabb a Schonborn-csaldd kezén volt. Az altaluk alkalmazott parasztok
¢ltek itt, akik foldmiveléssel és allattenyésztéssel foglalkoztak. Miutan kikialtottdk Ukrajna
fliggetlenségét, a falu gazdasaga teljesen Osszeomlott.
(https://www.mukachevo.net/ua/news/view/63799 2024).

Csikos Beregszasztol nyugatra helyezkedik el, és vegyes — magyar és ukran — lakossagu
teleptilés. A falu torténelmileg az dallattenyésztéshez, kiillondsen a szarvasmarha- és
juhgazdalkodashoz kotddik, amit neve is tiikroz (a ,,csikos” magyar lotereldt jelent). Bar régen
az allatkereskedelem kozpontja volt, ma a gazdasag elsdsorban mezdgazdasagon alapul, a
lakosok egy része pedig kistizemi €lelmiszer-feldolgozassal, példaul fiistolt huskészitmények
¢és tejtermékek eldallitasaval foglalkozik (Molnar D. 2021). A hatar menti kereskedelem ¢és a
szezondlis magyarorszagi munka szintén szerepet jatszik a helyi gazdasagban.

Csoma (Yoma)

Csoma telepiilésével (hivatalos ukran megnevezés: ceno Yoma) Pusztacsoma néven
ismerkedhetiink meg a 15. szdzad elején, mely a teriilet domborzati adottsagaira utalhat.
Egészen a 18. szazad kozepéig kell eljutnunk ahhoz, hogy Gjabb emlitést talaljunk rola, amikor
1s a Schonborn-csalad kezére kertiil a vidék ezen része. A 19. szazad elején a Kadiak veszik at
a birtoklas jogat, majd be is telepitik a falut ruszinokkal, akik egészen napjainkig t6bbségben
vannak a lakossag koreiben (Sebestyén 2020). A lakossag leginkabb a mezbégazdasag adta
lehetdségek kiaknazésaval foglalkozik a vidéken
(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/tisza-csoma 2024).

Csoma ¢lénk civil tarsadalommal rendelkezik. A helyi magyar kulturdlis egyesiilet
rendszeresen szervez népmilvészeti mithelymunkdkat, ifjusdgi taborokat és emlékezd
eseményeket (https://www.karpataljainepfoiskola.hu/tiszacsoma 2024)

Janosi (SInommi)

Janosit (hivatalos ukran megnevezés: ceno Anomri) 1364-es forrasokbdl ismerhetjiik
meg elOszor (https://zakarpattyachko.com.ua/naseleni-punkty/beregivskyj-rajon/janosi.html 2024).
1566-ban a tatarok Jéanosit sem kimélték, leromboltdk az egész falut, melynek késobbi
ujraépitése igencsak hosszadalmas feladatnak bizonyult. A gyakran Makkosjanosiként is
emlegetett telepiilés hatardban kisebb erdd fekszik, mely fai kozott makktermdk is fellelhetdk

(https://kmmi.org.ua/regiok/telepulesek/beregszaszi-jaras/makkosjanosi-janosi 2024).
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A helyi gazdasag kozéppontjaban a mezdgazdasag all, kiilondsen a zoldségtermesztés
¢s a szOlészet. Emellett foglalkoznak tovabba gyiimdlcs- és dohanytermesztéssel is. A telepiilés
gyakori célpontja a magyar turistaknak, koszonhetden hatar kozelségének és kulturalis
kinalatanak (Fodor 2023).

Janosiban egy reformatus templom és egy korszerli magyar tannyelvii iskola is
miikddik. A templomot nemrégiben felujitottak és vele egyiitt a szomszédsagaban talalhato
pardkiaépiiletet is, ahol bibliadrakat, hittan- és KT-ordkat, a nyarak leforgasa alatt
gyermekheteket és mas gylilekezeti alkalmakat is szerveznek

(https://life.karpat.in.ua/?p=189262&Iang=hu 2024).

2.2. A kistérség eréforrasainak bemutatasa és azok szerepe a turizmusban

A Beregszaszi kistérség, amely Karpatalja nyugati részén, Ukrajna délnyugati szegletében
helyezkedik el, rendkiviili komplexitassal és potenciallal rendelkezik, nemcsak demografiai
Osszetétele ¢és torténelmi jelentdésége miatt, hanem természeti, gazdasagi ¢és kulturalis
eroforrasai tekintetében is. A régio 18 telepiilést foglal magaba — tobbek kozott Beregszaszt,
Gatot, Csetfalvat, Benét, Gecsét és Muzsalyt és még mas telepiiléseket — amelyek egyiittesen
alkotnak egy olyan multikulturélis képet, amelyet a magyar, ukran és mas kulturalis 6rokségek
szdzadokon ativeld egyiittélése €s a geopolitikai valtozdsok formaltak. Ez az egyediilalld
kulturélis soksziniiség, a természeti értékek €s a gazdasagi diverzitas egyiitt képezik a térség
turizmusanak alapjat.

A turizmust — kiilonosen a falusi és kulturalis turizmust — egyre inkabb a Beregszaszi
térség tarsadalmi-gazdasagi fejlodésének stratégiai dgazataként ismerik el. A Kérpatalja megye
2021-2027-es fejlesztési stratégidja szerint a turizmus az egyik kiemelt befektetési és
modernizacios célteriilet, kiilondsen a vidéki telepiiléseken, ahol a fenntarthatd turizmus Uj
jovedelemforrasokat biztosithat, mikozben hozzajarul a helyi hagyomanyok megdrzéséhez
(3akapmarceka OJIA 2021). A Kelet-europai autentikus, élményalapt turizmus iranti novekvo
kereslet fényében a régi6 érintetlen tdjai, torténelmi emlékei, gasztronomiai hagyomanyai és
borkultirdja jelentds, eddig kevésbé kihasznalt potencialt rejtenek.

A térség erdforrasainak sokfélesége ¢€s eloszlasa kiilonosen alkalmassé teszi azt az
integralt turizmusfejlesztés szempontjabol. A természeti és foldrajzi eréforrdsok, mint példaul
Muzsaly lankas dombjai, a Borzsava folyd volgye, valamint a helyi termalforrasok, idealis
lehetdségeket kinalnak 6koturizmus, gyogyturizmus és természetjaras céljara (Berghauer et al.

2019). Emellett mas eréforrasok, amelyek els6sorban a mezdgazdasaghoz, szol6termesztéshez

32



¢s kézmiives termeléshez kapcsolodnak, kivald alapot nyujtanak az falusi turizmus és
gasztroturizmus szamara. Az olyan boraszatok, mint a Chateau Chizay, nemcsak jelentds helyi
munkaadok és szakemberek, hanem turisztikai célpontok is, amelyek egész évben latogatokat
vonzanak (https://chizaymalagora.com 2024).

A térség turisztikai vonzerejének egy masik alappillére a kulturalis és torténelmi
Orokség gazdagsaga. A 13—14. szazadbol szarmazo templomok, a zsid6 6rokségi helyszinek —
példaul a beregszaszi zsinagbga —, valamint az olyan az elmult években megrendezésre keriild
rendezvények, mint a Beregszaszi Borfesztival vagy a Gecsei Lekvarf6zo Fesztival, autentikus
¢lményeket kindlnak az ideldtogatok szamara. Ezeket az eseményeket gyakran helyi civil
szervezetek rendezik vagy tamogatjdk, amelyek fontos szerepet jatszanak a kozOsségi
hagyoméanyok meg6rzésében ¢€s a térség turisztikai arculatanak formalasaban is (Berghauer
2012).

Ahhoz, hogy teljes képet kapjunk arrol, milyen szerepet jatszanak ezek az eréforrasok
a turizmus fejlédésében, sziikséges azokat kiilon-kiilon is elemezni. A jelen alfejezet harom {6
részre tagolodik: (1) természeti és foldrajzi er6forrasok, (2) tarsadalmi eréforrasok, valamint
(3) kulturalis eréforrasok. Mindharom rész kiilon vizsgalja, hogy az adott er6forras-tipus
hogyan oszlik meg a 18 telepiilés kozott, hogyan hasznositjak vagy 6rzik meg azokat, és milyen

mértékben jarulnak hozza a térség turisztikai vonzerejéhez és fenntarthatdésagahoz.

2.2.1. A Beregszaszi kistérség foldrajzi és természeti eroforrasai

A Beregszaszi kistérség foldrajzi elhelyezkedése miatt kiilonleges foldrajzi adottsagokkal
rendelkezik, mivel kozvetleniil a magyar-ukran hatar mentén teriil el. Ez a foldrajzi helyzet
torténelmileg eldsegitette a kulturalis sokszinliséget, a hataron atnyuld egyiittmiikddést,
valamint a gazdasagi kapcsolatok dinamikus fejlddését. Foldrajzi és természeti szempontbdl a
régiot alfoldi siksagok, folyovolgyek és dombvidékek egyiittes jelenléte jellemzi, amelyek
hozzajarulnak a térség mezdgazdasagi termékenységéhez, Okologiai gazdagsdgahoz ¢és
turisztikai vonzerejéhez (Berghauer 2012). A kistérség a Karpataljai-alfold a Pannon-medence
keleti peremvidékének része. Ez a foldrajzi zona termékeny talajardl ismert, kiillonosen a
csernozjomrol, amely kivaloan alkalmas gabonafélék, zoldségfelék €s szolo termesztésére. A
Borzsava és a Latorca folyok nemcsak az Ontozésben jatszanak kulcsszerepet, hanem a
mikroklimat is formaljak, ami relative paras, enyhe telli éghajlatot eredményez. Ez a klima
meghatarozo tényezo a sz6lomiivelés terjedésében, kiillondsen olyan telepiiléseken, mint Janosi,

Csoma ¢és Bene.

33



A térség természeti vonzerejét tovabb fokozzdk a termdl- és asvanyviz-forrasok.
Beregszasz varosdban taldlhaté a termalfiird6-komplexum, amely méra a régié egyik f6
turisztikai latvanyossagava valt. A viz homérséklete elérheti az 50°C-ot, és tobb mint 1000
méteres mélységbdl tor fel. Asvanyi anyagokban gazdag, és reumatikus, valamint
borgyogyaszati betegségek kezelésére hasznaljak (https://zhayvoronok.net/hu/termal-medencek
2024).

Az erdéteriiletek és a biologiai sokféleség szintén fontos szerepet jatszanak a térség
természeti értékei kozott. Bar a Beregszaszi kistérség alapvetden sikvidéki jellegti, északkeleti
részén — kiilondsen Csetfalva és Nagybakta kornyékén — dombos, részben erdds teriiletek is
megtalalhatok. Ezek az erd6k a Karpatok eldterének tipikus flordjat és faunajat orzik. A
szakemberek (Berghauer 2012) szerint ezek az ¢él6helyek kulcsszerepet jatszanak a
biodiverzitas megdérzésében, és egyre inkabb bevonjak dket okoturisztikai utvonalak és falusi
turisztikai kezdeményezések kereteibe.

A térség masik figyelemre méltd foldrajzi jellemzdje a Tisza vizgylijtd medencéjéhez
val6 kozelsége, amely nemcsak mezdgazdasagi, hanem dkoturisztikai lehetéségeket is kinal. A
folydo menti arterek ritka madarfajok éldhelyei, ezért kiillonosen alkalmasak az ornitologiai
turizmus — egy Ukrajnaban még fejlodében 1évo turisztikai szegmens — szamara. A Karpati
Bioszféra Rezervatum ¢és helyi civil szervezetek kozosen dolgoznak madarmegfigyeld
utvonalak és 6kologiai oktatoprogramok kialakitasan a Beregszaszi térségben (https://kbz.in.ua
2024).

A Beregszaszi régid tajai és természeti értékei kerékparos és gyalogos turizmus
szempontjabol is jelentdsek. Szdmos utvonal koti dssze Beregszaszt telepiilésekkel, példaul
Gattal, Nagymuzsallyal és Kigyossal. Ezek az utak festdi mezOégazdasagi tdjakon és
folyopartokon vezetnek keresztiil, autentikus élményt nyujtva a vidéki Karpatalja latogatoinak.
A vizgazdalkodas ¢s az arvizvédelem szintén fontos részét képezik a térség természeti
infrastruktarajanak. A Beregszaszi kistérség kiilonosen a Borzsava menti teriileteken gyakran
ki van téve iddszakos aradasoknak. Az utobbi években eurdpai tdmogatasbol 1) gatak és
partvédelmi munkék valosultak meg, kiilondsen Badald és Gat kozségekben (https://bgazrt.hu
2024). Ezek a fejlesztések nemcsak a lakossagot védik, hanem biztositjadk a mezdgazdasagi
teriiletek €s a turisztikai létesitmények fenntarthaté miikodését is.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a Beregszaszi kistérség foldrajzi és természeti
eréforrdsai — a termékeny mezdgazdasagi teriiletektdl és geotermikus forrasoktdl kezdve az
okologiailag gazdag artéri éldhelyeken &t a kerékparos Utvonalakig — alapvetd szerepet

jatszanak a térség gazdasagaban ¢€s turizmusaban. Ezen eréforrasok stratégiai €s fenntarthato
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hasznositasa novelheti a térség turisztikai vonzerejét, mikdzben hozzdjarul a természeti
kornyezet megorzéséhez. A térség sokszinli természeti adottsdgai, elérhetdésége és hataron
atnyulo lehetdségei révén a karpataljai 6ko- €s kulturturizmus egyik kiemelkedd szerepldjéveé

valhat.

2.2.2. A Beregszaszi kistérseg gazdasagi erdforrdsai és azok szerepe a térségi turizmusban
A Beregszaszi kistérség 18 telepiilése mind egyediilallo modon jarul hozza a régidé gazdasagi
¢letéhez. Ahogy azt az elézoekben mar emlitettem, térség gazdasagat elsésorban a
mezdgazdasag, a szO0l6termesztés és a kisipari feldolgozoipar jellemzi, amelyek mind jelentds
szerepet jatszanak a turizmus fejlédésében is.

Mezégazdasag és falusi turizmus

A mezdgazdasag a Beregszaszi kistérség gazdasaganak gerincét képezi. A termékeny
siksdgok ¢és a kedvezd éghajlati viszonyok lehetové teszik kiillonféle novények — gabonafélék,
z0ldségek és gyiimolcsok — termesztését. Ez a mezOgazdasagi boség eldsegitette az falusi
tuizmus kialakuldsat, amely sordn a latogatok kozvetleniil bekapcsolddhatnak a vidéki
gazdalkodasba, és elsd kézbdl tapasztalhatjak meg a falusi élet mindennapjait. Az turizmus ezen
nemcsak kiegészitd jovedelmet biztosit a helyi gazdalkodok szdmara, hanem a fenntarthato
turizmust is tdAmogatja azaltal, hogy megdrzi a hagyomanyos gazdalkodasi mddszereket €s a
vidéki orokséget (Berghauer 2012).

Szélotermesztés és borturizmus

A régio szOlotermesztése, kiilondsen Bene telepiilésen, kiemelkedd mindségii borokat
eredményez. A Beregszaszi pincézetek mara a borkedveldk egyik kdzponti célpontjava valt,
ahol vezetett turdk és borkostolok keretében ismerkedhetnek meg a helyi borkészitési
hagyomanyokkal. Ez a borturizmus — vagy enoturizmus — jelentésen hozzajarul a helyi
gazdasaghoz azéltal, hogy turistdkat vonz, munkahelyeket teremt, és eldsegiti a boraszati
kulturdlis 0Orokség fennmaradasat (https://tourinform.org.ua/dehustatsijny-zal-staryj-pidval-2
2024).

Kisipar és kézmiives termékek

A mezdgazdasag mellett a Beregszaszi kistérségben kiilonbozo kisipari tevékenységek
is virdgoznak, ideértve a textilipart, a faipart és a hagyomdnyos kézmiivességet. Ezek az
agazatok nemcsak megélhetést biztositanak a helyi lakossag szamara, hanem olyan egyedi
termékeket is kinalnak, amelyek kiilondsen vonzdak a hiteles kulturalis ¢élményeket kereso
turistak szdmara. A kézmiives termékek turisztikai népszeriisitése hozzéjarul e hagyomanyok

fennmaradasdhoz ¢és a térség kulturdlis identitdsanak megdérzéséhez (Berghauer 2012,
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https://karpatalja.ma/karpatalja/szines/hamarosan-viragba-borul-a-beregardai-hegyalja-
levendulamezo 2024).

Hatarmenti kereskedelem és gazdasagi integracio

A Beregszaszi kistérség kozvetleniil a magyar hatdr mentén fekszik, ami eldsegiti a
hatdron atnyuld kereskedelmi kapcsolatokat és gazdasagi integraciot. E kedvezd foldrajzi
helyzet fokozott gazdasagi aktivitashoz vezetett, kiilondsen az aruk ¢és szolgaltatdsok
cseréjében, amely erdsiti a helyi gazdasagot. A hataron atnyul6 kapcsolatok tovabba novelik a
térség vonzerejét azok szamara, akik érdeklddnek a hatdrmenti kulturdlis és gazdasagi
viszonyok irant (Berghauer et al. 2019).

Infrastrukturalis fejlesztések és turisztikai szolgaltatasok

Az infrastruktirdba torténd beruhdzasok — példaul az uthdlozat fejlesztése és a
vendéglatoipari szolgaltatdsok bdvitése — jelentésen hozzdjarultak a térség turisztikai
kapacitasainak bdvitéséhez. Vendéghéazak, éttermek ¢és informacioés kozpontok Ilétesitése
nemcsak a turistak élményét javitotta, hanem 0j munkahelyeket is teremtett a helyiek szdmara
(Berghauer 2012). Ezek a fejlesztések Osszességében eldsegitik a Beregszaszi kistérség

gazdasagi fejlodését.

2.2.3. A Beregszaszi kistérség kulturalis erdforrasai és azok szerepe a régio turizmusdaban
A Beregszaszi kistérség tobb etnikai csoport — magyarok, ukranok, roma kozosségek és mas
kisebbségek — évszdzadok oOta tartd egyiittélésébdl kialakult kulturdlis Osszkép. Ez a
tobbnemzetiségli identitds a nyelvhasznalatban, hagyomanyokban, fesztivalokban, épitészetben
¢és vallasi ¢életben egyarant tiikkr6zodik, és ez az alapja a térség gazdag kulturdlis 6rokségének.
Ezek a kulturdlis eréforrasok kulcsfontossagu szerepet jatszanak a turistdk érdeklédésnek
felkeltésében, kiilondsen azok szamadra, akik autentikus élményeket keresnek, melyek 6tvozik
a torténelmi mélységet €és az €l6 hagyomanyokat (Csernicsko et al. 2021).

Tobbnyelviiség és etnikai orokség

A térség egyik legjellegzetesebb kulturdlis vonasa a tobbnyelviiség. A magyar nyelv
széles korben elterjedt a telepiilések tobbségén, kiilondsen Beregszaszban és Bénén az ukran és
orosz nyelv mellett (Csernicsko 2018). Ez a nyelvi sokszinliség nemcsak tarsadalmi valosag,
hanem turisztikai érték is. A latogatdk gyakran lenyligézi a nyelvek és kulturak békés egymas
mellett élése, és szdmos fesztivalt, rendezvényt tobbnyelviien rendeznek meg, hogy tinnepeljék
ezt az egyediséget. A kisebbségi nyelvek és kultirdk megdrzése jelentésen hozzijarul a
kulturélis turizmus fejlédéséhez, amely a helyi kozosségekkel valo mélyebb kapcsolodast

célozza.
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Torténelmi épitészet és miemlékek

A Beregszaszi kistérség gazdag épitészeti orokséggel rendelkezik, amely a térség
torténelmi fejlodését tiikrozi. Beregszasz, a térség kulturdlis és kozigazgatasi kozpontja,
neoklasszicista  kuriaknak, az  Osztrak—Magyar = Monarchia idejébdl  szarmazd
hivatalépiileteknek, valamint a hires beregszdszi termalfiirddnek ad otthont, mely a 19.
szazadban épiilt. Ezek az épitészeti miiemlékek nem csupan esztétikai latvanyossagok, hanem
¢l6 tanui a térség Osszetett politikai és kulturalis multjanak. Benében hagyomanyos
paraszthazakat, fatemplomokat és régi borospincéket is talalhatnak az érdekl6ddk, melyeket a
falusi orokség példajaként ériznek meg, és oktatasi turizmus céljara hasznalnak (Berghauer
2012).

Vallasi soksziniiség és szent helyek

A vallasi sokszinliség szintén a Beregszaszi régio jellemzdje. Gordgkatolikus, romai
katolikus, reformatus és ortodox templomok, egyhazi épiiletek talalhatok a kistérségben. Ezek
az épiiletek nem csak helyi kdzosségek vallasi életét szolgaljak, hanem kulturalis és épitészeti
latvanyossagokként is miikddnek. Példaul a beregszdszi reformatus templom, amely a 14.
szazadban gotikus stilusban épiilt és késdbb atalakitottak, népszerli helyszine a kulturalis
turizmusnak. A zarandoklatok és a spiritualis turizmus egyre inkdbb megjelenik (Pankiv 2022).

Fesztivalok, népi hagyomanyok és gasztronomia

A régid gazdag fesztivalnaptara és népi linnepei jelentds vonzerdt jelentenek a turistdk
szamara. Ilyen esemény példaul a beregszészi borfesztival, amelyet a COVID-19 és a hdboru
eldtti évek marciusaban rendeznek, illetve a aratolinnepek €s mas falusi rendezvények, amelyek
bemutatjak a helyi népzenét, tdncokat €s gasztronomiat. A népviseletek, a hagyomanyos
kézmiives termékek és a gasztrondmiai bemutatok mind hozzajarulnak a kulturdlis tudés
megorzéséhez és tovabbadasahoz. Ezek a fesztivalok platformot biztositanak a nemzedékek
kozotti atorokitéshez és a kulturdlis biiszkeség erdsitéséhez, mikdzben a latogatoknak mély,
személyes élményt nydjtanak. A gasztronomia kiilondsen fontos szerepet jatszik a kulturalis
turizmusban: a helyi ételek, mint példaul a bogracsgulyas, a toltott kdposzta €s a helyben
készitett borok egyre népszeriibbek a turistak korében (Gal 2022).

Muzeumok, kulturalis kozpontok és oktatas

A térség muzeumai ¢és kulturdlis kozpontjai is tamogatjak a kulturdlis turizmust. A
beregszaszi helytorténeti mazeum példaul betekintést nyujt a régid régészetébe, néprajzaba és
természettorténetébe. Hasonloképpen, a falusi miivelddési hazak rendszeresen rendeznek
kiallitasokat, folklorprogramokat és koncerteket (Berghauer 2012). Az oktatdsi turizmus is

er6sodik, koszonhetden az egyiittmiikodésnek a helyi iskolakkal és egyetemekkel, példaul a
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beregszaszi II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskolaval, amely rendszeresen szervez
helytorténeti és irodalmi rendezvényeket. Ezek az intézmények segitik a kulturalis folytonossag
megorzését, valamint szellemi és torténelmi ¢€lményt nyudjtanak a turistak szamara
(https://kmf.uz.ua/hu/hirek/poltava-megyei-vendegek-jartak-a-ii-rakoczi-ferenc-karpataljai-magyar-
foiskolan 2024).

Hataron atnyulo kulturalis kapcsolatok

A magyar hatar kozelsége révén a Beregszaszi kistérség aktiv hataron atnyalé kulturalis
egyittmikodéseket folytat, melyeket az Eurdpai Unio altal tdmogatott programok, példaul a
Magyarorszag—Szlovakia—Roménia—Ukrajna ENI CBC keretében valdsitanak meg. Ezek az
egylttmiikodések kulturalis csereprogramokat, kozos kiallitdsokat és turisztikai utvonalak
fejlesztését segitik eld, beleértve a transznacionalis kulturalis 6rokségi Utvonalakat is. Ennek
koszonhetden a régid kapuva valt Ukrajna és az Eurdpai Unid kozott a kulturdlis turizmus
szempontjabol, kiilonosen azok szdmara, akik kevésbé ismert, autentikus helyszineket keresnek

(Berghauer et al. 2019).

Ahogy az elsé fejezetben bemutatdsra keriilt, a digitdlis és online marketing méra
elengedhetetlen eszkdzzé valt a turisztikai promocidban, lehetové téve a vendéglatdegységek
szamara, hogy dinamikusabb és koltséghatékonyabb modon érjék el a hazai és nemzetkdzi
kozonséget. Az ilyen eszk6zok hatékony alkalmazasa jelentdsen novelheti a lathatdsagot, az
arculati jelenlétet és az tigyfélkapcsolatok mindségét.

A masodik fejezetben a Beregszaszi kistérség telepiiléseit, illetve azok foldrajzi,
gazdasagi €s kulturdlis eréforrasait vizsgaltuk meg, kiemelve a térség turisztikai potencialjat,
amely a természeti tajak, a multikulturalis 6rokség €s a torténelmi értékek soksziniiségében
gyokerezik. E tényezOk nemcsak a helyi identitast formaljak, hanem egyedi alapot is nytjtanak
a turizmusfejlesztés szamara — kiilondsen a célzott marketingstratégiak alkalmazasa révén.

A korabban bemutatott elméleti hattérre és regionalis attekintésre €pitve a kovetkezd
fejezetben a kutatas kap majd kézponti szerepet: annak vizsgélata, hogy a Beregszaszi kistérség
vendéglatd egységei milyen modon alkalmazzdk az online marketing eszkozeit. Az
adatgylijtésen és elemzésen keresztiil a kutatds célja, hogy értékelje ezen gyakorlatok

hatékonysagat, kihivasait és jovObeli lehetdségeit a helyi turisztikai szektorban.
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3. KUTATASI TERV ES MODSZERTAN

3.1 A kutatas célja és feladatai

A kutatas elsddleges célja a Beregszaszi kistérség teriiletén miikodoé vendéglatoipari egységek
online marketingtevékenységeinek vizsgalata. A szakdolgozat azt elemzi, hogy e szolgaltatok
miként hasznaljak ki a digitalis platformok — weboldalak ¢és kdzosségi média felilletek —
lehetdségeit, kiillonds figyelmet forditva az egységek elérhetoségére, digitalis lathatosagara,

Az 1. fejezet elméleti megalapozasa ravilagitott arra, hogy az online marketing eszkozei
milyen kdzponti szerepet toltenek be a turizmus és a vendéglatas fejlédésében (pl. Chaffey &
Ellis-Chadwick 2019; Bauer et al. 2016). A 2. fejezet bemutatta a Beregszaszi kistérség
természeti, gazdasagi €és kulturdlis erdforrdsait, amelyek turisztikai vonzerdt jelentenek, de
megfeleld kommunikacid és online jelenlét nélkiil nem tudjdk érdemben megszolitani a

potencialis vendégeket. A jelen kutatas e két fejezet gyakorlati kiterjesztéseként szolgal.

3.2 Kutatasi kérdések

A kutatas soran azt kivantuk feltarni, hogy a Beregszaszi kistérség vendéglatoipari egységei
milyen ardnyban és milyen modon vannak jelen az online térben. Vizsgaltuk, hogy
rendelkeznek-e sajat honlappal, valamint ezek a weboldalak milyen nyelvi, technikai és vizualis
jellemzokkel birnak. Kiemelt figyelmet forditottunk arra is, hogy az egységek miként
hasznaljék a kiilonb6z6 kozosségi médiafeliileteket, példaul a Facebookot, az Instagramot, a
TikTokot vagy a YouTube-ot. Emellett elemeztiik, milyen tartalmi elemek, kommunikacios
formak és interaktiv funkciok jellemzik az online jelenlétiiket, tovabba arra kerestiik a véalaszt,
hogy milyen erdsségek, hidnyossdgok és kihivasok figyelhetdk meg a térségi online

vendéglatas gyakorlatdban.

3.3 Modszertani megkozelités

A kutatas vegyes mddszertant alkalmazott, 6tvozve a kvantitativ és kvalitativ megkozelitéseket.

Az alabbi két szakaszban tortént az adatgytijtés:
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3.3.1 Kvantitativ kutatas

A kutatas 79 vendéglatoipari egységre terjedt ki a Beregszaszi kistérség 18 telepiilésérdl. A
vizsgalt egységek harom csoportba sorolhatok: étkezési szolgaltatast nyujtdo egységek (41),
szallashelyek (30), valamint boraszatok €s borkdstold helyek (8).

A kvantitativ adatgylijtés alapjat egy 43 szempontbdl allo, részletes kutatasi
szempontrendszer képezte (1. szdmi melléklet), amely a Beregszaszi Kkistérség
vendéglatoegységeinek online jelenlétét tobb nézdpontbol vizsgalta. A kritériumrendszer
strukturalt felépitésének koszonhetéen lehetdség nyilt az egységek kiilonbozo digitalis
platformokon torténd megjelenésének komplex értékelésére. Az adatfelvétel sordn a
szempontok négy nagyobb tematikus kategoridba sorolhatok:

1. Alapinformaciok és altalanos elérhetéség: Ebbe a csoportba tartozott az
egység neve, pontos foldrajzi elhelyezkedése (telepiilés), tipusdnak megnevezése (étterem,
kavézo, vendéghaz stb.), valamint a kapcsolatfelvételhez sziikséges elérhetoségek
(telefonszam, e-mail, izenetkiildési lehetdségek). Vizsgalat targyat képezte tovabba az is, hogy
az egység elérheté-e térképen, illetve feltiintetik-e nyitvatartasi idejiiket, arakat, étel- és
itallapokat.

2. Weboldal megléte és tartalmi jellemzodi: E szekcioban értékeltiik, hogy az
adott egység rendelkezik-e hivatalos honlappal, és ha igen, milyen strukturaval és tartalommal
bir az oldal. Elemzésre keriilt a nyelvi sokféleség (ukran, magyar, angol stb.), a meni
elérhetdsége, a fényképes €s videos illusztraciok jelenléte, az informéaciok frissessége, valamint
a weboldal altalanos megjelenése, kezelhetdsége €s felépitettsége.

3. Kozosségi média jelenlét és aktivitas: Ennek keretében megvizsgaltuk, hogy
az egység jelen van-e a leggyakoribb kozosségi platformokon (Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube), és milyen gyakorisaggal frissitik ezeket. Megvizsgaltuk a biztositott adatok
meglétét, a kovetdk szamat, illetve azt, hogy milyen tipusu tartalmakat osztanak meg.
Elemzésre kertilt tovabba a k6zosségi média és a hivatalos honlap 6sszekapcsoltsadga, valamint
a tartalmak relevanciaja €s célzott jellege.

4. Felhasznaléi interakcio, értékelések és vélemények: A kutatas kiterjedt az
tigyfélvéleményekre is, kiilondsen a Google és TripAdvisor feliiletein megjelend értékelésekre.
Elemeztiik az értékelések atlagos csillagszamat, a vélemények hangvételét, valamint azt, hogy
az adott egység mas platformokon is fellelheté-e értékeld oldalként (pl. Tripadvisor, Google).

A fenti szempontok alapjan kialakitott ellenérz6 lista egységes keretet biztositott az
adatok szisztematikus gylijtéséhez, €s lehetdvé tette a térségi vendéglatdoegységek online

marketingjének 6sszehasonlithat6 és értékelhetd elemzését.
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A kritériumok alapjan egységes tablazatban rogzitettiik az adatokat, és ezekbdl leird

statisztikak segitségével vontunk le kovetkeztetéseket.

3.3.2 Kvalitativ kutatds

A kutatds kvalitativ szakaszanak célja az volt, hogy a Beregszaszi kistérség
vendéglatoegységeinek online megjelenése mogott meghuzodo tartalmi és stratégiai elemeket
mélyrehatéan elemezze. A vizsgalat soran kiilonos figyelmet forditottunk arra, hogy a
promocios céli kommunikéaciéo milyen stilusban és hangnemben jelenik meg: baratsagos,
kozvetlen és személyes tonust alkalmaznak-e a szolgaltatok, vagy inkabb hivatalos, targyilagos
megkozelitést kovetnek.

A felhaszndloi visszajelzésekhez vald hozzaéllas szintén fontos tényezd volt: azt
figyeltiik, vajon a vendéglatohelyek reagélnak-e a vendégek altal kozzétett véleményekre, és
ha igen, milyen stilusban, milyen gyakorisdggal és milyen mélységben. A vélaszadas nemcsak
a szolgaltatdsmindség egyik mutatdja, hanem a vendégkdzpont szemléletmaod jele is.

A vizsgalat tovabba kiterjedt a tobbnyelviiség alkalmazasara is, kiillonésen annak
fényében, hogy a térség etnikailag sokszinli kozdsségeket foglal magéaba. Fontos szempont volt,
hogy az adott tartalmak — legyen sz6 meniir6l, bemutatkozasrol vagy ajanlatrol — elérhetok-e
nemcsak ukran, hanem magyar, esetleg angol nyelven is, valamint hogy a forditasok mindsége
mennyire felelt meg a célcsoportok elvarasainak.

Ezek a kvalitativ aspektusok kiilondsen nagy jelentdséggel birnak a Beregszaszi
kistérség esetében, hiszen a kulturdlis sokszinliség, valamint a helyi gazdasagi €s turisztikai
eroforrasok csak akkor tudnak valodi értéket képviselni a digitalis térben, ha az online jelenlét

szinvonala ezt megfelelden tiikrozi és tamogatja.

3.4 Az adatgyiijtés folyamata

Az adatgyljtés folyamata 2024 és 2025 kozott zajlott, egy tobb honapot feldleld iddszakban,
amely soran részletes és szisztematikus vizsgalat ald keriilt a Beregszaszi kistérség
vendéglatoipari egységeinek online jelenléte. A kutatds soran kiilonféle, nyilvanosan
hozzaférhetd digitalis feliiletekrdl gytijtottilk Ossze az informacidkat, beleértve az egyes
egységek hivatalos weboldalait, valamint k6zosségi média platformjait, mint a Facebook, az
Instagram, a TikTok és a YouTube. Tovabba felhasznalasra keriiltek a Google Maps ¢és a
Tripadvisor feliiletein talalhato értékelések, valamint a vendégek altal kozzétett hozzaszolasok,

kommentek, online étlapok, arlistdk és mas relevans tartalmak is.
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Minden vizsgalt egység esetében az elére Osszeallitott 43 pontos szempontrendszer
biztositotta az egységes adatstruktirat. Ez a mddszer biztositotta a vizsgalat atlathatdsagat és

Osszehasonlithatosagat, tovabba lehetdveé tette az adatok rendszerezett feldolgozasat.

3.5 Mintavétel és kivalasztas

A kutatas soran vizsgalt vendéglatoipari egységek kivalasztasa tudatos mintavételi szempontok
mentén tortént, kizardlag olyan szolgaltatok kerliltek be a mintaba, amelyek valamilyen
formaban jelen vannak az online térben. A kivalasztas elsodleges kritériumat az adott egység
digitalis lathatdsaga jelentette, vagyis az, hogy az internetes keresofeliileteken, k6zosségi média
platformokon vagy turisztikai adatbazisokban fellelhetok-e.

Fontos szempont volt tovabba, hogy a kivéalasztott egységek turisztikai jellegii
szolgaltatasokat nyujtsanak — ideértve az éttermeket, kavézokat, szallashelyeket és
borkdstolassal foglalkozé helyeket.

Ugyeltiink arra, hogy a minta reprezentativ legyen mind rendeltetési tipus, mind pedig
foldrajzi eloszlas tekintetében. Igy a 18 telepiilésrol szarmazé egységek kozott szerepelnek a
varosban talalhat6 nagyobb komplexumok és a falvak kisebb csaladi vallalkozasai is, biztositva

ezzel a kistérség teljes spektrumanak lefedését az online marketing szempontjabol.

3.6 Korlatok

Egyes vendéglatoegységek digitalis jelenlétének hidnya korlatozhatja az adatgytijtést, amit
tovabb nehezithetnek a nyelvi akadalyok, kiilondsen akkor, ha a tartalmak kizarolag ukran vagy
magyar nyelven érhetdk el, ez ugyanis befolyasolhatja az értékelés teljességét. Emellett az
iddékorlatok ¢és a kizarolag megfigyelésen alapuld adatgyiijtési modszer kovetkeztében
eléfordulhat, hogy a gyorsan valtozo tartalmak, példaul 0j kozosségi média bejegyzések, nem

keriilnek teljeskorti rogzitésre.
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4. A BEREGSZASZI KISTERSEG VENDEGLATOIPARI EGYSEGEI ALTAL
ALKALMAZOTT ONLINE MARKETING VIZSGALATA

A 43 kritériumot négy jol elkiilonithetd kategoéridba soroltuk, hogy egy logikus, atfogd
keretrendszert hozzunk létre, amely tiikkrézi egy vendéglatbegység online jelenlétének f6
funkcionalis elemeit. Az aldbbiakban bemutatom az egyes kategoridk mogott allo
megfontolasokat, valamint azt, hogy ez a struktura miért bir elemzési és modszertani

szempontbol is jelentoséggel.
4.1. Alapveté egységinformaciok

Ez a kategoria képezi az elemzés alapjat. A marketingstratégiak értékelése eltt elengedhetetlen
annak megerdsitése, hogy az adott vallalkozds valoban létezik online, hozzaférhetd, és
azonosithatd. Ezek az adatok segitenek megérteni, hogy kit elemziink, és megfelel-e az alapvetd
lathatdsagi elvarasoknak.

Eldzetes kutatdsok és alapos felmérések eredményeként megallapithato, hogy a
Beregszaszi kistérség teriiletén 0sszesen 79 olyan vendéglatdipari egység taldlhatd, amelyek
valamilyen forméaban aktiv jelenléttel rendelkeznek az online térben is. Az informaciok
gyljtése és elemzése soran egyértelmiien kirajzolodott az a tény is, hogy ezek az egységek
nagyrészt a kistérség egyetlen varosi ranggal rendelkezd telepiilésére, vagyis Beregszaszra
koncentralodnak (3. dbra). Ezzel a varos magéaénak tudhat 36 vendéglatoipari egységet, ami

jelentds részt képvisel a teljes szamhoz viszonyitva.
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3. abra. A fellelhetd vendéglatod egységek szdma a teriileti eloszlas tiikrében

Forras: Sajat szerkesztés
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Nem meglepd méddon a tobbi telepiilés, mint példaul Janosi, amely 11 ilyen egységgel
biiszkélkedhet, vagy Balazsér, ahol minddssze 8 egység talalhat6, joval kisebb aranyt
képviselnek, azonban Beregszaszon kiviil ezen teriiletek emelkednek ki a vendéglatoipari
szolgaltatasok tekintetében a tobbi telepiiléssel szemben.

Nem minden telepiilés rendelkezik azonban olyan vendéglatdipari egységekkel,
amelyek online jelenléttel birnak vagy az online térben feltiintetésre keriiltek volna, ezért az
olyan kisebb vagy kevésbé fejlett telepiilések, mint Badald, Bakta, Haldbor, Oroszi és
Csikosgorond, a jelen kutatds késobbi szakaszaban nem keriilnek majd bevonasra vagy
elemzésre. Ezek a telepiilések tehat a vizsgélat keretein beliil nem képviseltetik magukat, mivel
hianyzik az a digitalis nyom vagy informacid, amely lehetdvé tenné jelenlétiik értékelését az
online vendéglatdi térben. Ennek kovetkeztében a tovabbi elemzések fokuszaban kizardlag
azok a telepiilések és egységek allnak majd, amelyek online lathatosdggal és elérhetdséggel
rendelkeznek.

Az egységek csoportositasat tekintve megallapithatd, hogy azok harom f6, nagyobb
kategoriaba sorolhatok, amint azt a 4. dbra is szemlélteti. A vizsgalt vendéglatoipari egységek
koziil valamivel tobb, mint a fele, pontosan 41 darab, az vendéglatoi szolgaltatast nyujtd
egységek kozé tartozik. Ebbe a kategoridba az éttermek, kavézok, valamint barok tartoznak,
melyek kiilonb6zd gasztronomiai és vendéglaton kinalattal allnak a vendégek rendelkezésére.
Ezt a csoportot koveti a szallashelyek kategoridja, amelybe Osszesen 30 egység keriilt
besorolasra, ide tartoznak a kiilonbozd szallodak, motelek, panzidk és vendéghdzak, amelyek
elsésorban az ¢jszakai pihendhelyet biztositjak a latogatok szamara. Végiil pedig, a
fennmarado, az adott kategorianak megfeleld 8 egységet a boraszatok, pincék és borkostolo
helyszinek csoportjaba soroltuk, amelyek elsGsorban a helyi boraszati kinalat bemutatasara €s
kostoltatasara szakosodtak. Ez a harom kategoria igy lefedi a Beregszaszi kistérség
vendéglatdipari kinalatanak legfontosabb tertileteit, megkonnyitve ezzel a tovabbi elemzést és

Osszehasonlitast.
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® Szalldshely = Etkeztetés = Bordszat

4. abra. A fellelhetd egységek osztalyozasa rendeltetésiik szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A kistérség bizonyos vendéglatoegységeinek szolgaltatasi besorolasa azért is jelent
kihivast, mert ezek az egységek komplexumként miikodnek, azaz tobbféle szolgaltatast
kinalnak egyszerre, igy nehéz 6ket egyetlen kategoriaba sorolni. Példaul a beregszaszi Pacsirta
Komplexum teriiletén nem csupan széllashelyek talalhatok, hanem éttermek és kavézok is,
amelyek egyarant hozzdjarulnak a vendégek kiszolgalasahoz és  ¢élményéhez
(https://zhayvoronok.net/hu/itthon 2025). Hasonlo a helyzet a Magnum Komplexum és a Praktik
Hotel esetében is, ahol a szallashelyeken tul egyéb, eltérd szolgaltatasok is elérhetdk, ezzel
szélesebb korli vendégigényeket képesek kielégiteni. Igy ezek a komplexumok egyarant
kinalnak szallast, étkezési lehetdségeket, valamint mas kiegészitd szolgaltatasokat, ami
megneheziti a hagyomanyos, szigorian szétvalasztott kategorizaldst (https://www.hotel-

praktik.com.ua/index.php/hu 2025, https://magnum-hotel.com 2025).

4.2. Weboldal megléte és tartalma

A weboldal gyakran a vendéglatoegység digitalis identitdsdnak kdzponti eleme. Ez a kategoria
a weboldal minéségére, hasznalhatosagara és elérhetdségére fokuszal, amelyek kozvetlen
hatdssal vannak a felhasznaloi élményre €s a vasarloi bizalomra.

A felmérés elvégzése sordn meglepddve tapasztaltuk, hogy a kutatott 79 egység koziil
azok negyede se (pontosabban csak 13) rendelkezik sajat honlappal (5.4bra), melyek koziil

csupan 2 az (Parisel és Chizay Chateu) melyek nem szallashellyel kindljak az oda érkezonek.
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A fennmaradd 11 egység kozott fellelhetd 2 vendéghaz: egyikiik Janosi teriiletérdl (Villa
Lukash: https://msha.ke/lukash 2025), a masik pedig a beregszaszi Alexandria Vendéghaz

(https://alexandriaberegovo.com/ua 2025).

= Rendelkezik sajat honlappal = Nem rendelkezik sajat honlappal

5.abra. A honlapok jelenléte a kistérség egységeinél

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt vendéglatoipari egységek hivatalos honlapjait attekintve altalanossagban
elmondhatd, hogy tulnyomod tobbségiik letisztult és egyszerli webdesign-megoldasokat
alkalmaz. Ez a fajta minimalista megkozelités jelent6sen hozzajarul ahhoz, hogy a felhasznalok
konnyedén eligazodjanak az oldalon, gyorsan megtalaljak a keresett informaciokat, és pozitiv
felhasznaloi élményben legyen résziik. A szinek hasznalatdban is tudatos tervezés figyelhetd
meg: a honlapokon alkalmazott szinvildg gyakran szoros Osszhangban van az adott egység
logdjaval, ami vizualisan egységes ¢s harmonikus megjelenést eredményez. Kiemelkedo
példaként emlithetd a Pacsirta Komplexum, amelynek hivatalos weboldalan a fehér, sziirke és
fekete arnyalatok dominalnak — ezek a szinek ugyanugy megjelennek az intézmény logojaban
is, igy erdsitve a markézéas kovetkezetességét. Hasonld6 modon emelhetd ki a Praktik Hotel
online feliilete is, ahol a weboldal dizajnja harmonizél a logd szineivel: a zold kiilonb6zo
arnyalatai, valamint az aranyszin alkotjdk a meghataroz6 vizualis elemeket, amik szintén az
arculat egységességét szolgaljak.

A vendéglatoipari egységek honlapjainak nyitdoldalai jellemzdéen letisztult ¢és
figyelemfelkelt6 modon fogadjak a latogatokat. Leggyakrabban egy egyszerli, mégis jol
felismerhetd logé — példaul a Praktik Hotel esetében — vagy egy az adott szallashelyrdl,
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étteremrol késziilt, vizudlisan vonzé fotd fogadja az érdekldddket. Ezek a képi elemek célja,
hogy azonnal megragadjak a potencialis vendégek figyelmét, valamint egyfajta els6 benyomast
nyujtsanak az egység stilusardl €s hangulatardl. A legtobb esetben a kezddlapon egy rovid
bemutatkozo6 szoveg vagy videod is helyet kap, amelyben az adott egység néhany mondatban
ismerteti magat, szolgaltatasait és vendégszeretetét — példaul az Alexandra Vendéghaz oldalan
(https://alexandriaberegovo.com/ua 2025) is megfigyelhetd6 ez a megoldas. Emellett
természetesen szamos tovabbi kép- és videdanyag is elérhetd ezeken az oldalakon, amelyek
részletesebben bemutatjak a kinalt szolgaltatasokat, szobakat, étkezési lehetdségeket, valamint
a kornyezetet, ezzel is eldsegitve a vendég tajékozodasat és dontéshozatalat.

A vizsgalt weboldalak legtobbjén a legfelsd navigacios savban talalhaté meg az oldalon
elérhetd nyelvi beallitdsok lehetdsége, amely funkcio a latogatok szdmara lehetévé teszi, hogy
a tartalmat kiilonb6z6 nyelveken érjék el. Ez a gyakorlat szorosan Osszefiigg a korabbi
fejezetben részletesen bemutatott teriileti és nemzetiségi soksziniiséggel, ezért nem meglepd,
hogy leggyakrabban az ukran és a magyar nyelv koziil valaszthat a felhasznal6. E két dominans
nyelv mellett bizonyos esetekben angol nyelvii valtozat is rendelkezésre all, sot, ritkabb
esetekben orosz nyelvi opcidval is talalkozhatunk.

A nyelvvalasztasi lehetdségek tehat alapvetéen tiikrozik a célkozonség nyelvi
Osszetételét, és a legtobb esetben a kivalasztott nyelvhez rendelt forditdsok mindsége
megfelelonek, érthetdnek és jol hasznalhatonak bizonyul. Ugyanakkor a kutatids soran akadt
példa olyan esetre is, ahol a forditasi mindség jelentds hianyossagokat mutatott. Erre j6 példa a
Gat kozségben talalhato Vadasz Csarda honlapja (https://myslyvska-charda.com/hungarian
2025), ahol a magyar nyelv kivalasztdsa utdn megjelend tartalom nehezen értelmezhetd és
szinte olvashatatlan. Ebben az esetben a szoveg ékezetes karakterei lathatoan cirill betiikre
cserélddtek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a probléma nem magabdl a forditasbol ered,
hanem sokkal inkabb technikai jellegli: valoszintisithetd, hogy a weboldalt miikddtetd
szoftveres hattér nem képes megfelelden kezelni az ékezetes karaktereket tartalmazo nyelveket,
igy példaul a magyart sem.

Amikor a vendégek egy adott szallashely vagy vendéglatoegység honlapjat felkeresik,
alapvetd elvarasuk, hogy egy konnyen kezelhetd, logikusan felépitett, felhasznalobarat
feliilettel talalkozzanak. A latogatok szamara rendkiviil fontos, hogy gyorsan eligazodhassanak
az oldalon, és a keresett informaciokat néhany kattintassal elérhessék. J6 példa erre a Janosi
telepiilésen talalhatdé Helikon Hotel hivatalos weboldala (https://hotel-helikon.com 2025),
amelynek nyitooldala tiszta struktaraval és attekinthetd meniisorral varja az érdekléddket. A

fooldal jobb felsé sarkaban talalhatd meniipontra kattintva egy legordiil6 meniisor jelenik meg,
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amely tobb opciobol all. Ezek koziil a 1atogatd sajat preferenciai alapjan valaszthatja ki, hogy
a hotel szobairdl, az étterem kinalatarol vagy éppen a konferencia-szolgaltatasokrol szeretne
részletesebb informaciot kapni. Ez a fajta kategorizalt és logikus felépités jelentdsen
megkonnyiti az érdeklddok eligazodasat.

Hasonlé modon rendezett és informativ weboldallal rendelkezik a beregszaszi Parisel
vendéglatoegység is (https://parisel.in.ua 2025), valamint a Mirage Hotel (https://www.mirage-
beregovo.com.ua 2025), amelyek szintén strukturaltan épitik fel az elérhetd szolgaltatasokat
bemutat6 tartalmat, ezzel segitve a felhasznal6i élményt.

Tobb egység esetében megfigyelhetd, hogy az elérhetdségi adataikat jol lathatd helyen
tiintetik fel, altalaban a féoldalon vagy a kapcsolati meniipont alatt. Ezek az informaciok
jellemzden a legsziikségesebb kommunikacids adatokat tartalmazzdk, igy a pontos cimet, a
telefonszdmot, valamint a leggyakrabban hasznalt kozdsségi médiafeliiletek linkjeit, amelyek
koziil a Facebook és az Instagram jelennek meg leggyakrabban. Példaul a Magnum Hotel is e
harom alapveto elérhetéségi csatornat hasznalja. Kiemelendd, hogy a Mirage Hotel nemcsak a
megszokott kozosségi feliileteken van jelen, hanem egy YouTube-csatornaval is rendelkezik,
ami a vizualis tartalmak irant érdekl6dd latogatok szamara nyljthat tobbletélményt.

A legtobb honlap megjelenését tekintve nem a tolakodo6 hirdetéseken van a hangstly,
hanem azon, hogy az adott egység altal kinalt szolgaltatasokat és lehetdségeket mutassak be
minél érthetébb, informativabb és rendezettebb modon. Ez is hozzajarul ahhoz, hogy a
felhasznalok kellemesebb élményként éljék meg a weboldal bongészését. Erdekességként
emlithet6, hogy a Chateau Chizay az egyetlen olyan egység a Beregszaszi kistérségben, amely
honlapjan egy kiils6, nemzetkdzi turisztikai platformmal is kapcsolatot 1étesit, nevezetesen a
Tripadvisorral. Ennek logoja €s hivatkozasa a weboldal legaljan talalhato, amely tovabb noveli
a hely hitelességét és a nemzetkozi szintii elérhetdséget.

Egyes vendéglatoipari egységek — mint példaul a Mirage — kiilonds figyelmet forditanak
a vendégeiktol érkezo visszajelzésekre. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint sajat nyilatkozatuk,
mely szerint ,,a visszajelzések rendkiviil fontosak szdmukra, hiszen ezekbdl meritenek ihletet
¢s oOtleteket a jovobeni fejlesztéseikhez”. Ez azt jelzi, hogy szamukra nem csupén a jelenlegi
szolgaltatési szint fenntartasa a cél, hanem a folyamatos fejlédés is, amelyhez aktivan keresik
a vendégek véleményét. Hasonld elkotelezettség mutatkozik meg a Pacsirta Komplexum
esetében is, amelynek hivatalos weboldala nemcsak tajékoztatast nyajt a latogatdknak, hanem
lehetdséget biztosit arra is, hogy az érdekléddk eldre bejelentkezzenek konzulticiora —

kiilonosen fontos ez, mivel a komplexum gydgyturisztikai szolgaltatdsokat is kinal.
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Végiil egy par szot ejteniink kell olyan kisebb egységrdl, amelyek nem rendelkeznek
sajat hivatalos weboldallal. Ezeknél az egységeknél a Google keresdmotor feliiletén ugyan
szerepel a ,,Website” (honlap) cimke, am a linkre kattintva a felhasznalé nem egy klasszikus
értelemben vett weboldalra jut, hanem kiilonféle kozosségi média platformokra — példaul
Viber-, Instagram- vagy Facebook-oldalakra. Ez az atiranyitas a felhasznalok szamara gyakran
félrevezetd lehet, kiillondsen abban az esetben, ha egy vendég hivatalos, részletes tdjékoztatast
szeretne kapni egy adott szallashely szolgéltatasairol, am ehelyett egy kevésbé informativ vagy
mas célt szolgald kozosségi média oldalra jut. Ilyen példaul a beregszaszi Passage Hotel esete
is, amelynek honlapjaként a Google keresési eredményei egy Viber-csatornara iranyitanak at
(https://connect.viber.com/business/e802f5c8-2030-11f0-b6e5-
b6d2673a58b7?utm_source=manage&utm_medium=copy_link 2025), ami els6¢ pillantasra
félreérthetd lehet azok szdmara, akik egy professzionalis szallodai weboldalt keresnek.

Hasonlo, szintén megtévesztd helyzet allt eld a Gracia Plus Hotel esetében is. Amikor
megprobaltam az emlitett szallashely hivatalos weboldalat felkeresni €s a szakmai szempontok
mentén elemezni, a Google altal ajanlott link nem a szalloda sajat oldalara, hanem egy teljesen
mas néven — immar ,,Lazio” — miikodo Instagram profilra vezetett. A kutatas soran kidertilt,
hogy a Gracia Hotel nevet id0kézben megvaltoztattak, azonban az online keresdfeliileten még
mindig a régi, mar nem érvényes név szerepel, ami ismételten megzavarhatja a tajékozodni
probalod érdeklddoket.

Az ilyen tipust, félrevezetd informaciok és nem megfelelden frissitett oldalak jelentds
mértékben megnehezithetik a vendégek szamara a szallashelyek vagy vendéglatoipari egységek
pontos azonositasat és elérését. Ez nemcsak szamukra frusztralo és idoigényes, hanem a
szolgaltatok szdmara is hatranyos lehet, hiszen az online jelenlét hidnyossagai, a pontatlan
adatok vagy az elavult linkek miatt potencidlis vendégeket veszithetnek el, ami hosszl tavon

akar bevételkiesést is eredményezhet.

4.3. Kozosségi média jelenlét és aktivitas

A kozosségi média napjainkban egy rendkiviil dinamikus és interaktiv kommunikdcios
feliiletként szolgal, amely kiemelkedd szerepet jatszik a vendéglatoipari egységek és vendégeik
kozotti kapcesolattartasban. Kiilondsen fontos ez a csatorna a fiatalabb generaciok korében, akik
digitalisan aktiv ¢életet ¢élnek, ¢és mnapi szinten hasznaljdk ezeket a platformokat
informaciogytijtésre, ajanlasok keresésére, valamint szabadidds programjaik megtervezéséhez.

Ezen kategoria vizsgalata soran arra helyezddik a hangsuly, hogy a vizsgalt vendéglatohelyek
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milyen mértékben vannak jelen a legnépszeriibb kozosségi médiaplatformokon, valamint hogy
milyen teljesitményt nytjtanak ezek hasznélataban.

A szakdolgozat elsé fejezetében mar sz6 esett olyan jelentds platformokrdl, mint az
Instagram, a Facebook vagy a TikTok. Ezen alfejezet célja ennek a témanak a tovabbgondoléasa
¢s részletesebb bemutatdsa abbol a szempontbdl, hogy a Beregszaszi kistérség vendéglatoipari
egységei milyen ardnyban élnek a kozdsségi média kinalta lehetdségekkel annak érdekében,
hogy elérjék és megszolitsak a potencialis vendégkort.

A 6. dbra szemléletesen dbrazolja, hogy a vizsgalatba bevont 79 vendéglatdhely koziil
mindossze 38 rendelkezik sajat Facebook-oldallal, ami az 6sszes egység kevesebb mint felét
jelenti. Ennél is kevesebb egység — csupan 28 — van jelen az Instagram feliiletén, mig a
legkisebb aranyban a TikTok platformon figyelhetd6 meg jelenlét: minddssze 4
vendéglatohelynek van ott aktiv felhasznaloi fiokja. Erdekesség, hogy a TikTok-profilokat
szinte kizardlag olyan Ujabb létesitmények hoztak 1étre, amelyek az utdbbi években nyitottak
meg — példaul a BunkerPub —, kivéve a beregszaszi Sztare Miszto kavézot, amely régebbi

multra tekint vissza, mégis felismerte a modern k6zosségi médiahasznalat eldnyeit.
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6.abra. A kistérség egységeinek megjelenése a szocialis médiaban

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt turisztikai egységek
korében egyértelmi tendencia figyelhetd meg az online platformok hasznalataban, kiilondsen
a kozosségi média jelenlét szempontjabol. Azok a vendéglatoipari vagy szallashelyi egységek,
amelyek mar hosszabb ideje vannak jelen a turisztikai piacon, nagyobb aranyban tdmaszkodnak
a Facebook nytjtotta lehetdségekre, hiszen ez a feliilet szamukra mar egy jol bevalt és

megszokott eszkozt jelent a célkozonség elérésére. Ezzel szemben a frissen megnyilt
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vallalkozéasok — kiilondsen azok, amelyek az elmult néhany év sordn kezdték meg miikddésiiket
— sokkal inkébb az Instagram platformjara helyezik a hangsulyt, amely vizualis jellegénél és
fiatalos kozegénél fogva vonzobbnak tlinik szamukra. J6 példa erre a Beregszaszban miikodo,
dinamikusan fejlodo Fratelli Kavézo, amely 2023-ban nyitotta meg kapuit a vendégek eldtt. Ez
az egység kizardlag Instagram-feliiletet {lizemeltet, amely jol illeszkedik a jelenlegi
digitalizacios trendekhez és a vizudlis tartalomfogyasztés irdnyaba torténd elmozdulashoz.

Amennyiben a kutatas korabbi alfejezetében megvizsgalt nemzetkozi és globalis
trendekkel vetjiik 6ssze a helyi tapasztalatokat, megallapithatd, hogy a Beregszasz kistérség
vendéglatdegységei szintén elsdsorban a kdzosségi média feliileteken keresztiil jelennek meg a
turisztikai piacon. A sajat honlapokkal torténo reprezentacio hattérbe szorul, és inkabb az olyan
platformokat részesitik elényben, mint a Facebook vagy Instagram. Ez a jelenség részben annak
a globalis digitalizacios hulldmnak kdszonhetd, amelyrdl a dolgozat elsd fejezetében esett sz0.
Az utazok, turistak, illetve potencialis vendégek jellemzden olyan vizualisan vonzo és gyors
informécioszerzést biztositd felilleteken keresnek szallashelyet vagy vendéglatohelyet,
amelyek mobilbaratok, konnyen kereshetdk, és azonnali benyomast nyUjtanak az egység
profiljardl.

Ezeken a feliileteken a vallalkozasok altalaban esztétikus, harmonikusan Osszeallitott
képi tartalmakkal mutatjadk be szolgéltatasaikat, ami jelentdsen hozzajarul a vendégek
dontéshozatalahoz. A kozdsségi média keresOsavjaba beirva az adott egység nevét, rendszerint
gyorsan elérhetd annak hivatalos profilja, amelyben a profilkép tobbnyire az adott
vendéglatohely logoja, vagy egy magas mindségl, a hely hangulatat tiikr6z6 fénykép (példaul
a BunkerPub esetében). Azonban eléfordulhatnak kivételek is: bizonyos egységek esetében
nem egyértelmili a névazonossdg, ami megneheziti a felhasznalok szamara az elérést. Ilyen
példaul a beregszaszi Sztare Miszto kavézo esete, amelynek TikTok-profilja a STmilko néven
talalhatd meg, ami nem feltétleniil utal egyértelmiien az egység nevére. Ez a latszolag aprd
kiilonbség is hatassal lehet arra, hogy egy potencialis vendég mennyire konnyen talalja meg az
adott helyet.

Amennyiben sikeresen ratalalunk a kivant profilra, altalaban elséként az egység neve és
kategoériaja jelenik meg. J6 példa erre a Mazanka {izlet, amely az Instagram feliiletén ,,Coffee
Shop” megnevezéssel illeti magat, ezzel is eldsegitve, hogy az oldal latogatoi konnyebben
beazonosithassak a tevékenységi korét. A legtobb esetben ezt kovetden egy rovid, 1-2 soros
bemutatkoz6 szoveg olvashatd, amelyet a nyitvatartasi 1d6, illetve az elérhetéségek kdvetnek.

Ezek az elérhetéségek nemcsak telefonszamokat, hanem gyakran Telegram- ¢és Viber-
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kapcsolatokat is tartalmaznak (mint példaul a Picanteria esetében), igy biztositva a vendégekkel
vald sokcsatornds kommunikacio6 lehetdségét.

A digitalizacié rohamos iitemii fejlédése hatassal van a turisztikai és vendéglatoipari
szektor mitkodésére is, amelyhez a Beregszaszi kistérségben taldlhato egységek is igyekeznek
alkalmazkodni. Ennek egyik legjellemzébb megnyilvanulasi form4ja, hogy a hagyomanyos,
nyomtatott étlapokat egyre inkabb felvaltjak a modern, digitdlis alternativak. Egyre tobb
vendéglatoegység tér at arra a gyakorlatra, hogy vendégeit nem papiralapi meniikartyakkal,
hanem QR-koéddal beolvashatd online étlapokkal varja, amelyek gyorsan és egyszeriien
elérhetdk az okoseszkozok segitségével. Néhany egység, példaul a Mazanka, mar kizardlag
ezen digitalis feliileten mutatja be kinalatat. Rendszerint az Instagram-profiljukon is
megtalalhat6 egy allando link, amely az online meniih6z vezet.

A linkre kattintva az érdeklddok egy esztétikusan kialakitott, jol strukturalt és
felhasznalobarat feliiletre jutnak, ahol kiilonb6zé lenyildé meniipontok segitségével
bongészhetnek az eldételek, foételek, italok és egyéb fogasok kozott. A digitalis étlapok
altalaban részletes informaciot nyljtanak az egyes ételekrdl: nemcsak az ar és az adag nagysaga
szerepel, hanem a f6bb hozzavalok is feltiintetésre keriilnek, amely kiilonsen hasznos lehet az
¢ételallergidban szenveddk vagy specidlis étrendet kovetOk szamara.

Az Instagram-profilok vizsgalata sordn altalanosan megfigyelhetd, hogy az egységek a
tartalmaikat kiemelt (highlight) pontokba rendezik, igy kiilonféle torténetek — vagyis ,,story”-k
— strukturalt forméaban is visszanézhetok. Ezek a kiemelt tartalmak egy meghatarozott,
tobbnyire egységes mintat kovetnek: az étlapra, nyitvatartasi idore, a hely atmoszférdjara,
vendégértékelésekre és visszajelzésekre, valamint a vendégek altal megosztott torténetekre
koncentralnak. Kiilondsen figyelemre méltod, hogy sok egység rendszeresen ujraosztja azokat a
torténeteket, amelyekben a vendégek megemlitik vagy megjelolik ket. Ez az apronak tiind
figyelmesség erdsiti a vendégekben azt az érzést, hogy az adott hely értékeli és megbecsiili
Oket, ¢és személyes kapcsolatot igyekszik apolni veliik. Az ilyen gesztusok hozzdjarulnak a
pozitiv vendégélmény kialakitasahoz, és ndvelik az egységek iranti lojalitast is.

A digitalis jelenlét egy masik fontos aspektusa az elérhetdség és a kapcsolattartas
lehetdsége. Ezzel Osszefiiggésben érdemes kitérni arra is, hogy az egyes egységek milyen
kovetobazissal rendelkeznek a kiilonb6zé kozosségi média platformokon. Az Instagram
példajat alapul véve jol lathaté (7. abra), hogy a legtobb aktiv profillal rendelkezd
vendéglatohely kovetdinek szama jellemzden 200 és 2000 f6 kozott mozog. Vannak azonban
olyan egységek, amelyek jelentdsen kiemelkednek ebbdl a mezénybdl. Ezek kozé tartozik a

Pacsirta Komplexum, a Magnum Komplexum, valamint az Arany Pava Etterem, amelyek mér

52



hosszabb ideje jelen vannak a platformon, és kiemelked6 aktivitassal rendelkeznek. Koziiliik is
a Pacsirta Komplexum kdvetdtabora a legnagyobb, tobb mint 12 ezer fot szdmlal, mig a masik
két emlitett egység 8 ezer fo feletti kovetdszammal biiszkélkedhet. Ezek az adatok is jol
szemléltetik, hogy a digitalis lathatosag és az aktiv online kommunikécié meghatarozo szerepet

tolt be a vendéglatas modern gyakorlataban.
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7.abra. A legnagyobb Instagram kovetési szdmmal rendelkez6 egységek

Forrds: Sajat szerkesztés

Emlitést kell tenniink tovabba olyan egységekrdl is, mint Mazanka, amely 2 év leforgasa
alatt tobb mint 1300 kdvetdt szerzett, illetve a Fratelli Kavézo, mely csak kicsivel marad ez az
elébb emlitett egységtdl 1200 kovetdjével.

Az egyes egységek elkotelezettségét mutatja, hogy bejegyzéseik szdma szinte minden
esetben 100 f6l6tt van (ez alol kivételt képeznek az kisebb egységek, mint pl. a Sorkert étterem,
mely 49 poszttal rendelkezik), s6t, a Pacsirta komplexum t6bb mint 900-al tudhatja magaénak
az elsé helyet. A posztok publikdldsdnak ideje egységenként eltérd, a Picanteria havi
rendszerességgel publikal, mig mondjuk a Mazanka heti 2-3 bejegyzéssel rendelkezik. A
bejegyzések szovege rendszerint ukran nyelvii, de a Fratelli Kavézo kétnyelvii (ukran-magyar)
posztokkal varja az Instagram oldalanak meglatogatoit, ezzel is bdvitve potencialis
vendéglistajat.

A bejegyzéseken kiviil az elobb mar emlitésre keriild story-k (torténetek) is fontos
szerepet jatszanak a szocidlis médiaban. A kistérség azon egységei melyek Instagram oldallal

rendelkeznek, és aktivitdsuk nagynak mondhato, napi rendszerességgel oszt meg torténeteket.
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Ezen kategoriai eltérhetnek, lehet talalkozni a kindlattal kapcsolatos, a terem-szolgéltatasokkal
Osszefliggésben 1év0, de akar az egység munkaerejérdl vagy éppen annak keresésérdl szolo
story-kal is.

A Facebook, Instagram ¢s TikTok feliileteken kiviil azonban mas feliileteken is fel lehet
lelni a kistérség néhany egységét. Amennyiben az eldébb emlitett feliileteken fellelhetd
médiatartalom mégsem lenne elég a vendég meggydzésére, egyes egységek (Mirage Hotel,
Chateau Chizay, Pacsirta Komplexum) Youtube-csatornaval is rendelkeznek. Az ide feltoltott

videok ismeretterjesztd célt szolgalnak.

4.4. Ertékelések és visszajelzések

A turisztikai egységek, kiilondsen a vendéglatdipari szolgéltatok esetében, kiemelt
jelentéséggel birnak az online térben fellelhetd értékelések és visszajelzések. Ezek az
értékelések mindkét fél — vagyis a vendéglatok és a vendégek — szempontjabdl fontos szerepet
toltenek be, hiszen nemcsak az elégedettség mértékét mutatjdk, hanem informacidval
szolgalnak a szolgaltatasok szinvonalardl is.

A vendéglatok néz6pontjabol vizsgalva az online visszajelzések és csillagos értekelések
hasznos eszkozként funkcionalnak, mivel ezek révén képet kaphatnak arr6l, hogy az altaluk
nyUjtott szolgaltatdsok mennyiben feleltek meg a vendégek igényeinek és elvarasainak. Ezéltal
lehetdségiik nyilik arra is, hogy az esetleges hianyossadgokat vagy gyenge pontokat azonositsak,
¢és ezeken tudatos fejlesztésekkel javitsanak. Végso célként pedig az lebeghet a szemiik el6tt,
hogy az értékelések minél inkabb megkdzelitsék vagy elérjék az 6tbdl 6t csillagos mindsitést,
amely pozitiv fényt vethet az adott egységre és 1j vendégek vonzasat is eldsegitheti.

A vendégek szamara ugyanakkor az értékelési funkcid a véleménynyilvanitas egyik
hatékony modjat jelenti. LehetOséget biztosit arra, hogy a latogatdsuk sordn tapasztalt
élményeket és benyomasokat masokkal is megosztjak, akar egy egyszeri csillagos osztalyozas,
akar egy részletesebb szoveges értékelés formdjaban. Ez utdbbi kiilondsen hasznos lehet, hiszen
a vendégek megfogalmazhatjdk, mi volt szdmukra kiilonosen pozitiv vagy éppenséggel
csalodast keltd. A dicsérd vagy panaszt tartalmazo visszajelzések egyarant hozzajarulhatnak a
szolgéltatasok szinvonaldnak alakulasahoz, és mas leendd vendégek dontéshozatalat is
segithetik.

A Beregszaszi kistérség teriiletén talalhatd vendéglatoipari egységek online jelenlétének
vizsgélata soran kiemelt figyelmet kapott az a szempont, hogy az adott egység rendelkezik-e

Google-alapu értékeléssel. Ez a kritérium azért volt fontos, mert az online vélemények a
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vendégek tajékozodasat és valasztasat jelentés mértékben befolydsoljak. A kutatas keretében
Osszesen 79 vendéglatohelyet vettiink goresd ald, amelyek koziil 70 esetében talaltunk ilyen
értékeléseket. Ez az ardny jol szemlélteti a térség digitalis jelenlétét, és a 8. abran is vilagosan

megjelenik az eredmény.

= Rendelkezik értékeléssel = Nem rendelkezik értékeléssel

8.abra. A kistérség vendéglato egységeinek Google-alapu értékelési arculata

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékelés nélkiili 9 vendéglatoipari egység kozott talalhatunk olyanokat is — példaul
a beregszaszi Kaori és Good Beer Beregovo — amelyek viszonylag nemrégiben kezdték meg
miukodésiiket, és csak a kozelmultban nyitottdk meg kapuikat a vendégek eldtt. Ebbol
kifolyolag feltételezhetd, hogy az eltelt rovid id6 nem volt elegendd ahhoz, hogy kelld szamu
vendég latogassa meg Oket, és ezaltal még nem gyiilhettek dssze relevans értékelések a Google
Térkép feliiletén. Emellett a kutatds soran olyan esetekkel is talalkoztunk, amikor az adott
egyseég egyaltalan nem szerepelt a Google Térkép rendszerében, vagyis még csak regisztracio
sem tortént az adott helyszinhez kapcsoléddan. Ezek a hidnyossdgok komoly hatranyt
jelenthetnek az adott egység online jelenlétének és megitélésének szempontjabol, mivel igy a
potencialis vendégek egy része még csak rakeresni sem tud az adott étteremre, kavézora vagy
széallashelyre az egyik legismertebb ¢és leggyakrabban hasznalt keresdmotoron, a Google
feliiletén.

Ha mér a térképes megjelenitésnél tartunk, kiilondsen fontos hangsulyozni az egységek

crer

egy turisztikai szolgaltatd szamara alapvetd elvaras, hogy a vendégek konnyen megtalaljak az
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elérhetdségeiket és pontos helysziniiket az online térben. Turisztikai szempontbdl ez a fajta
lathatdsag elengedhetetlen, hiszen a latogatok jelentds része online informaciogyiijtéssel kezdi
meg az utazas eldkészitését, és a térképes megjelenités nagyban megkonnyiti szamukra a
dontéshozatalt.

A 9. abran jol lathatd, hogy az elemzett egységek tobbsége — szam szerint 65 egység —
nem csupan feltiintetésre keriilt a Google Térképen, hanem az tutvonaltervezés funkcid is
aktivalva van, ami lehetévé teszi a latogatok szdmara, hogy konnyedén megtervezzék az
odavezetd Utvonalat. Ez nemcsak a tdjékozodast segiti eld, hanem hozzajarul a vendég pozitiv
benyomasahoz is, hiszen azt sugallja, hogy az adott egység figyelmet fordit a digitalis
elérhetdségre és a vendégbarat megjelenésre. Ezzel szemben 14 olyan egység is akad, amely
esetében ez az opcid nem elérhetd — ezek vagy egyaltalan nem rendelkeznek térképen vald
megjeloléssel, vagy pedig ideiglenesen felfiiggesztették tevékenységiiket, igy az online

megjelenésiik is hidnyos vagy inaktiv.

= Utvonal = Utvonal hidnya

9.4bra. A Google Térkép utvonaltervezés opciodja a kutatott egységekre vonatkozva
Forras: Sajat szerkesztés
A Google altalanos feliiletén talmenden €rdemes megemliteni egyéb, széles kdrben
hasznalt értékelési €s véleménynyilvanitasi platformokat is, mint példaul a Tripadvisor, amely
kiilondsen népszerli az utazok korében. A kutatas sordn a Beregszaszi kistérség telepiilései
kozott bongészve egyértelmiien kirajzolodik, hogy Beregszasz varos vendéglatoipari egységei
emelkednek ki mind az értékelések szdmat, mind azok mindségét illetben. Ezek koziil is
figyelemre méltd helyet foglal el a Chateau Chizay, amely jelenleg 185 értékeléssel
rendelkezik, és az igen magas, 4,8-as pontszamdval magasan vezeti a rangsort a kornyékbeli

szolgaltatok kozott.
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A Tripadvisor feliilet nem csupan alapvetd informaciok kozlésére alkalmas a
borvidékrdl és az ott elérhetd szolgaltatasokrol, hanem lehetdséget biztosit a latogatdk szamara,
hogy személyes tapasztalataikat, ¢élményeiket szoveges formaban is megosszak. A magas
pontszam arra enged kdvetkeztetni, hogy az egység a legtobb vendég szamara pozitiv élményt
nyujtott, amit rendszerint a kényelmes kdrnyezet, a figyelmes kiszolgalas és a kiilondsen dicsért
gasztrondmiai kinalat emel ki. Tovabb ndveli a vendégek elégedettségét az a tény is, hogy a
Chizay rendszeresen reagal a vendégértékelésekre — kifejezi halajat a pozitiv visszajelzésekért,
¢s megkdszoni a bizalmat, amellyel a latogatok az egység felé fordulnak.

Ha Beregszasz varosat elhagyjuk, és Janosi irdnydba haladunk, szintén taldlunk
emlitésre méltd vendéglatohelyet a Tripadvisor rendszerében. A Helikon Komplexum ugyan
joval kevesebb — mindossze 18 — értékeléssel rendelkezik, és pontszama is szerényebb, 3,5,
mégsem tekinthetd elhanyagolhatonak. Tekintettel arra, hogy a kistérség szdmos mas
vendéglatoegysége még ennél is kisebb online jelenléttel vagy visszajelzésszammal bir, fontos
hangsulyozni, hogy a Helikon jelenléte is az online marketing részeként értelmezhetd, és
hozzéjarul a régio digitalis lathatésagdhoz.

Amennyiben valaki nem kizarolag a kiilonboz6 tematikus weboldalak — példaul a
Tripadvisor vagy mas turisztikai értékeld feliiletek — altal Osszegzett értékeléseket kivanja
figyelembe venni, ugy a Google keresdmotor kivalo alternativat kinal az informaciogytjtésre.
A Google rendszerében elérhetd felhasznaldi vélemények és csillagos értékelések gyors és
kozvetlen betekintést nyljtanak az adott vendéglatoegység megitélésébe, igy kiegészitik vagy
akar helyettesithetik a specialis turisztikai portalokon elérhet6 informaciokat.

A dolgozatban kordbban bemutatott 6. dbra (lasd a 2. szamu mellékletet) is jol
szemlélteti, hogy a kiilonbozd vendéglatohelyekre vonatkozod értékelések jelentds szerepet
toltenek be az egységek online jelenlétének alakitdsdban, valamint a vendégek
dontéshozatalanak befolyasolasdban. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a legalacsonyabb
értékelést a Lazié Etterem kapta, amely jelenleg 3,3 csillagos atlagértékkel szerepel. Ezzel
szemben tobb olyan egység is talalhato a kistérségben, amely elérte a maximalis 5 csillagos
értékelést — példaul a Vintage Pizzeria, a Cafe Fratelli vagy a Melanie Garden. Fontos azonban
megjegyezni, hogy ezeknél az egységeknél az értékelések szama jelentdsen alacsony, igy azok
véleményformald hatasa is korlatozottabb. A kutatas soran példaul a Fratelli esetében
minddssze 19, mig a Melanie Garden esetében csupan 12 szavazat allt rendelkezésiinkre, ami
alapjan nehéz hosszutavu kovetkeztetéseket levonni.

Ezzel szemben a nagyobb ¢és ismertebb vendéglatoipari komplexumok esetében, mint

példaul a Pacsirta, mar Iényegesen magasabb szavazatszamrol beszélhetiink: itt 5148 értékelés
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alapjan alakult ki a 4,5 csillagos érték, amely mar valodi stllyal bir a turistak és helyi vendégek
dontéseiben. Hasonloképpen figyelemre méltdé a Magnum 4,3-as értékelése 1058 szavazat
alapjan, valamint az Arany Pava 4,2 csillagos atlaga, amelyhez 1480 vélemény térsul.

A Google feliiletén olvashat6 vendégvélemények tartalmilag és stilusukban is nagyban
hasonlitanak a Tripadvisoron talalhato visszajelzésekhez. Sok esetben ugyanazok a vélemények
jelennek meg mindkét feliileten, vagy legalabbis nagyon hasonlé hangvételli kommentekkel
talalkozhatunk. A Google rendszerében azonban altaldban nagyobb mennyiségii hozzaszolas
érhetd el, ezek tilnyomo tobbsége pozitiv visszajelzéseket tartalmaz, am természetesen — a
vendéglatoipar természetébdl fakaddoan — idonként negativ vagy kritikus, sot, felhaborodott
vélemények is megjelennek. Ezek a kritikdk bar kellemetlenek lehetnek, mégis fontos
visszajelzések, amelyek nélkiillozhetetlenek az egységek fejlodése €s a szolgaltatdsmindség
javitasa szempontjabol.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a Beregszaszi kistérség vendéglatoipari
egységei aktivan jelen vannak az online marketing vilagéban, és igyekeznek kihasznalni az
internet adta lehet6ségeket annak érdekében, hogy minél jobban megfeleljenek a meglévo és a
jovObeni vendégek elvarasainak. A kutatds sordn azonban jOl lathatova valt az is, hogy a
kistérség néhany kisebb teleplilése keveésbe képviselteti magat a digitalis térben. Ez a hiany
kiilondsen szembetiing volt akkor, amikor az adott telepiiléseken miikodd vendéglatd egységek

szamat, illetve azok teljes online jelenlétét vizsgaltuk.
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KOVETKEZTETESEK

A Beregszaszi kistérség vendéglatoipari egységeinek online marketingjét vizsgald kutatés
ramutatott arra, hogy a térség vallalkozasai egyre inkabb felismerik az online jelenlét és a
digitalis kommunikacio jelentdségét a turisztikai piacon vald versenyképesség fenntartasaban
¢s novelésében. Az elemzés soran kideriilt, hogy bar a nagyobb, tobb szolgaltatast kinald
egységek (példaul hotelek, bordszatok) viszonylag fejlett digitalis stratégiaval rendelkeznek, a
kisebb, foként vidéki telepiiléseken miikodé vallalkozasok esetében azonban még jelentds
fejlesztési lehetdségek allnak fenn.

A kutatds eredményei alapjan elmondhat6, hogy az egységek tobbsége rendelkezik
valamilyen online jelenléttel, de a weboldalak mindsége, a tartalmak frissessége és a
tobbnyelvii elérhetéség még nem minden esetben felel meg a korszerli digitalis marketing
kovetelményeinek. A kozosségi média platformok hasznélata széles korben elterjedt, azonban
a tartalmi stratégia €és az interaktiv funkcidk kihasznalasa sokszor hianyos, ami korlatozza a
kozonséggel valo hatékony kapcsolattartast és az ligyfélélmény fokozasat.

Fontos megallapitas, hogy a digitalis marketing sikerességét nagyban befolyasolja a
vallalkozasok tudatossaga és szakmai felkésziiltsége, ezért a térségben indokolt lenne képzési
és fejlesztési programok inditasa, amelyek segitenék a helyi szolgéltatokat abban, hogy modern
eszkozoket, kreativ tartalomkezelést €s hatékony online kommunikaciot alkalmazzanak.
Emellett ajanlott a turisztikai szereplok kozotti egyiittmiikodések erdsitése, példaul helyi TDM
szervezetek bevonasaval, amelyek koordindlhatnak az online marketing tevékenységeket, és
eldsegithetnék az egységes, vonzo turisztikai arculat kialakitasat.

A dolgozat tovabbi hozzajaruldsa, hogy bemutatta, milyen fontos szerepe van a
kulturélis és természeti eréforrasok digitalis megjelenitésének, melyek a helyi turizmus értékét
¢és vonzerejét jelentdsen novelhetik, ha megfelelden integralédnak az online marketing
stratégidkba. A helyi sokszinliség és egyediség kiemelése révén a Beregszaszi kistérség
vendéglatoipara hatékonyabban képes megszolitani mind a hazai, mind a nemzetkozi turistakat.

Osszefoglalva, a kutatds egyértelmilen alatdmasztotta, hogy a digitalis jelenlét nem
csupan kiegészitd elem, hanem a turisztikai és vendéglatoipari vallalkozasok fejlédésének és
sikerességének egyik alapvetd tényezdje a Beregszaszi kistérségben. Ezért a jovoben
elengedhetetlen, hogy a helyi véllalkozasok tudatosan fejlesszék online marketingjiiket, és
hatékonyabb, integralt digitalis stratégidkat alkalmazzanak, amelyek tdmogatjak a térség

turisztikai potencialjanak teljes korti kiaknazasat.
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OSSZEGZES

A digitalizdcio kordban az online jelenlét nem csupan lehetdség, hanem a versenyképes
miikodés egyik legfontosabb feltétele a turizmus és vendéglatas teriiletén. A szakdolgozat
ennek fényében vallalkozott arra, hogy feltérképezze és elemezze a Beregszaszi kistérség
vendéglatoipari egységeinek online marketingtevékenységét. A vizsgalat célja az volt, hogy
feltarja, milyen mértékben és formaban hasznaljdk ezek az egységek az online tér adta
lehetéségeket, mennyire felelnek meg a mai digitalis elvarasoknak, valamint hogy az online
kommunikéciéo mennyiben jarul hozza a térség turisztikai vonzerejének erdsitéséhez.

A dolgozat elsd fejezete elméleti alapot nyujtott az online marketing fogalmanak,
fejlodésének és eszkoztaranak bemutatasan keresztiil, kiilonds tekintettel arra, hogy mindez
hogyan illeszkedik a turizmus szférdjdba. A masodik fejezet részletes képet adott a Beregszaszi
kistérségrol mint kutatasi teriiletr6l, bemutatva annak fo6ldrajzi, gazdasagi, kulturalis és
turisztikai er6forrasait.

A harmadik fejezetben a kutatas modszertana keriilt bemutatasra: a vegyes (kvantitativ
és kvalitativ) megkdzelités lehetové tette a 43 pontbdl allo szempontrendszer segitségével, hogy
a vizsgalat egyarant figyelembe vegye a szdmszer(lsithetd jellemzdket és a tartalmi, mindségi
tényezOket. A negyedik fejezet részletes elemzést nyujtott a vizsgalt 79 vendéglatoegység
online jelenlétérdl, a honlapok ¢és kozosségi médiaoldalak strukturajardl, a nyelvi
sokszinliségrol, a tartalom frissességérdl, a felhasznaloi visszajelzések kezelésérdl, valamint az
interaktiv funkcidk alkalmazasarol.

A kutatds eredményei alapjan megallapithato, hogy a Beregszaszi Kkistérség
vendéglatoipari egységeinek tobbsége felismerte az online jelenlét sziikségességét, és legalabb
alapszinten jelen is van a digitalis térben. Ugyanakkor a szolgaltatdsok szinvonala, a vizualis
¢s nyelvi tartalmak mindsége, valamint a digitalis platformok stratégiai kihasznaltsaga
rendkiviil eltéré képet mutat. A nagyobb, turisztikailag frekventalt egységek — mint példaul
hotelek vagy bordszatok — altalaban fejlettebb online marketingeszk6zoket alkalmaznak, mig a
kisebb falusi éttermek, panzidk gyakran hidnyos, vagy nem frissitett tartalmakkal, egyaltalan
nem is rendelkeznek sajat honlappal.

A kozosségi média hasznalata elterjedt, kiilonosen az Instagram ¢és Facebook
platformon, azonban a tartalmak rendszeressége és mindsége, illetve a latogatokkal vald
interakcid sokszor elmaradt. A vendégértékelésekre adott valaszok ritkak, holott ezek a digitalis

reputacio kiemelt elemei. Az elérheté nyelvek szintén korlatozo tényezot jelentenek: sok
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egység kizarélag ukran nyelven tesz kozzé informaciot, ami sziikiti az elérésiiket a nemzetkozi
latogatok korében.

Osszességében elmondhatd, hogy a Beregszaszi kistérség vendéglatdipari szerepldi
szamara komoly lehetdségek rejlenek a tudatosabb és professzionalisabb online marketing
alkalmazéasaban. Az egységes arculat, a rendszeres tartalomfrissités, a tobbnyelvii elérhetdség
¢s az interaktiv funkciok fejlesztése hozzajarulhat ahhoz, hogy a térség eréforrasai — legyenek
azok természeti, gazdasagi vagy kulturalis jelleglick — jobban érvényesiiljenek a versenypiacon.
A kutatds hozzajaruldsa abban is all, hogy ravilagit: a digitalis kompetencidk fejlesztése,
valamint az online jelenlét stratégiai szemléleti megtervezése elengedhetetlen feltétele a

turizmus fenntarthato fejlodésének a Beregszaszi kistérségben.
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MELLEKLETEK

1.szamu melléklet: A kutatas elemzés szempontrendszerének kérdése

1. A vendéglatoegység neve:

2. Hol talalhato (Orszég, telepiilés)

3. Van-e hivatalos honlapja az egységnek?

4. Vannak-e a honlapon hirek?

5. Elérheték az informacidk az ukranon kiviil mas nyelven is? Angol? /Magyar?/
Orosz?

6. Programajéanlé, ajanlatok?

7. Fénykeép és video van-e az egységrol?

8. Ko6z6sségi megosztas (face, twitter stb.) kapcsolat van-e?

9. Reklamok? (banner formajaban)

10. Linkkapcsolatok? (mas honlapokkal, turisztikai szolgaltatokkal, varossal,
TDMszervezettel)

11. Véleményoldal?

12. Hasznos informacidk

13. Online kérdez6

14. Honlapcim

15. Virtualis tara, él6 kamerafelvétel, webkamera?

16. Jelen van a social medidban, pl. Facebook?

17. Jelen van a social medidban, pl. Instagram?

18. Jelen van a social medidban, pl. Tiktok?

19. Jelen van a social medidban, pl. Youtube?

20. Relevansak, frissek-e az informaciok?

21. Frissités gyakorisaga?

22. Hany kovetés/kedvelés van az oldalakon?

23. Van-e nyitvatartasra vonatkozé informacio? (IGEN/NEM)

24, Van-e a arakra vonatkoz6 informacio? (IGEN/NEM)

25. Van-e a kapcsolatra/elérhetéségre vonatkozo6 informécio? (IGEN/NEM)

26. Ha igen, milyenek? (pl. telefonszam, email, viber, telegramm elérhetdség)

27. Van-e az egységrol leiras, rovid bemutatas? (IGEN/NEM)
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(Etterem/pizzazé/gyorsétterem stb.)

28. Fel wvan e  tlntetve milyen  tipusu

vendéglatod

egyseg?

29. Mennyire kdnnyen érhet6 el az oldal?

30. Mennyire kdnnyen érhetdk el a fontosabb informéciok?
31. Mennyire kdnnyen kezelhetd az oldal?

32. Milyen az oldal megjelenése, kinézete?

33. Mennyire rendszerezett az oldal?

34. Van-e kiilon étlap és itallap?

35. Van-e digitalis étlap?

36. Fel van-e tuntetve a menu?

37. Megtekinthetoek-e az arak?

38. Fel vannak-e tiintetve az adagok?

39. Fel vannak-e tiintetve a hozzavaldk?

40. Megtalalhatoak-e a térképen?

41. Ha igen, milyen az értékelésiik (csillag)?
42. A visszajelzések/véleményezések milyen hangvételiiek?
43. Fellelhetok mas értékelési oldalon is?

2.szamu melléklet: A beregszaszi Kistérség vendéglatoipari egységeinek jelenléte az online

térben és értékelésiik a Google platformon beliil
Jelmagyarazat:

XXX — a telepiilésen nem taldlhatd vendéglatoipari egység
Hon. — Honlap

FB — Facebook

IG — Instagram

TT —TikTok

Tér. — Térkép

Ert. — Ertékelés

- - nem rendelkezik
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V' - rendelkezik

Telepiilés neve | Telepiilés | Vendéglaté egységek Hon. |FB |IG | TT | Tér. | Ert.
jellege megnevezése

Badalo falu XXX

Balazsér falu MammaMia - v IV - 4,5
Y MOHiKu - - - - \/ 4,5
Art Boutique Chalet - VEANEE V4 4,6
Villa Merilend Best - - - - \/ 4,6
Chardosh - - - - - -
Wine&Meat - - - - - 4,4
Villa Maria V4 - - - V4 4,1
Vintage Pizzeria - - - - \/ 5,0

Bene falu MepcuKkoBUit pait - |- - - -
Cagnba - - - - V4 4,6
Pardszka Winery - \/ \/ - \/ 4,9

Beregszasz varos Praktik V4 VENEE V4 3,7
Arany Pava V4 VENEE V4 4,2
Magnum \/ \/ \/ - \/ 4,3
Passage Hotel - - - - V4 4,3
Domino Hotel - J |- - V4 3,9
Mirage Hotel V4 |- - V4 4,1
Lambert Hotel V4 |- - V4 4,5
loTenb-pecTtopaH - v |- - V4 3,8
"Oneca"
Alexandria Vendéghaz V4 v |- - V4 4,4
Rita Motel - v |- - V4 4,3
®Koka - VEANEE V4 4,2
Chizay Chateu. Mana V4 v |- - V4 4,6
lopa
Cagnba "Mana" - |- - V4 4,2
Villa Vera - - - - V4 4,2
Parisel V4 v IV | V4 4,3
Sorkert - VENEE V4 3,9
Crape micto - v |- N4 4,5
Kiscsikd - VIV IV IV 4,5
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Brandi Restaurant V4 V4 4,3
Mazanka V4 V4 4,6
Charda Papryka - V4 4,3
Picanteria \/ \/ 4,8
Gracia Plus Hotel V4 V4 3,3
restaurant
Play Food&Cafe V4 V4 4,4
Pacsirta Komplexum V4 V4 4,5
Cafe Fratelli \/ \/ 5,0
Coffee Shop Totem - V4 4,5
Medelin V4 V4 4,7
Kaori \/ - -
SushiBar V4 V4 4,7
Sushizoom V4 V4 3,5
Melanie Garden V4 V4 5,0
Good Beer Beregovo V4 - -
BunkerPub V4 V4 4,1
Art of Rest V4 V4 3,5
Gabi Bar - V4 3,9

Nagyborzsova falu AcoujaLif rocTboBuUX - V4 4,5
6yaunHKis boprkasu

Vari falu Rio Cafe - 4,8
Mazsi kézm{(ives - \/ 4,9
cukraszda és kavézé
loctboBUi gim Kopons - 4,7
bapTtu

Nagybakta falu XXX

Haldbor falu XXX

Gat falu Regnum - -

4,1

Ari Zona - \/ 4,6
Vadasz Csarda - V4 4,3
Tvoya ltaliya - - -

Gecse falu Takaros Panzio - V4 4,9

Tasnad falu XXX -

Kigyos falu Haab WaHaop - V4 4,8
BuHopo6/ BuHorpagap
Migsan Enemipa - \/ 5,0

Nagymuzsaly falu HacTpii - - -
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JerycrauinHuia 3an V4 4,6
"Ypcra"
Peter Grapevalley - -
Bereczky Winery V4 4,8
Oroszi falu XXX
Csetfalva falu Capgmba Maptu V4 5,0
Dorottya Vendéghaz V4 3,9
FoctboBUiM gim Kapons \/ 4,9
i Ingiko aTi
Eldorado Vendéghaz V4 5,0
Csikoésgorond falu XXX
Csoma falu Hunor-Cafe - 4,1
Janosi falu Helikon V4 4,2
Villa Lukash V4 4,7
Villa Elena V4 4,7
Villa Eden DeLux V4 4,5
FocTboBUI BYANHOK - -
"MoHika"
Taldlka Etterem J 4,1
Jom BuHa bepersnaek \/ 4,4
Kade Kapnatn V4 4,4
lfotens "Onimn" V4 3,6
Kade-marasumH MNoTok \/ -
3arybneHuit pai V4 4,3
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PE3IOME

Y no0y mudpoBizaiii OHJIAHH-IPUCYTHICTH € HE IPOCTO MOXJIMBICTIO, a OJHIEIO 3
HalBKJIMBIIIUX YMOB KOHKYPEHTOCITPOMOYXHOT JisSTILHOCTI y cdepi Typu3My Ta KEHTEPUHTY.
VY 11pbOMYy KOHTEKCTI JUIJIOMHA poOO0Ta B3s1a Ha cebe 3aBAaHHs JOCTITUTH W MpOaHali3yBaTH
OHJIAH-MApKETUHTOBY [iSUIbHICTh 3aKJaJiB TPOMAJCHKOTO XapuyBaHHs beperiBchkoi
00’eqnanoi teputopiansHoi rpomanu (OTIY). Metoro mocmikeHHs Oyj0 3'ACyBaTH, SKOIO
Mipor0 Ta B sKid (opMi @i 3aKigagd BUKOPHUCTOBYIOTH MOXJIMBOCTI OHJIAWH-TIPOCTODY,
HACKUIBKHM BIAMOBINAIOTH CYYaCHUM IU(PPOBHM BHMOTaM, a TaKOX HACKUIBKM OHJIAMH-

KOMYHIKaI[isl CIPHsI€ TiABUIEHHIO TYPUCTUYHOIT TPUBAOIMBOCTI PETiOHY.

[epmmii po3nin poGOTH HaJaB TEOPETHUUHY OCHOBY 4epe3 HpPEICTaBICHHS IMOHATTS
OHJIAH-MapKETUHTY, 10r0 PO3BUTKY Ta IHCTPYMEHTApit0, 3 0COOIMBUM aKIIEHTOM Ha T€, SIK 1€
BCE BIIMCYETBCS Yy cdepy Typusmy. Jpyruiéi posnmia 3amporoHyBaB JIETANTBHHHA OTJIS
beperiBcbkoro Mikpoperiony sk 00’€KTa JOCHIPKEHHS, OMHCYIOuM Horo reorpadivxi,
€KOHOMIYHI, KyJbTYpPHI Ta TYpUCTUYHI pecypcu. Y TpeTbOMYy po31iii OyJo NpencTaBlIeHO
METO/I0JIOT10 TOCIIIJKEHHS: 3MIIIaHUM MiJIX11 (KUTbKICHUM Ta SKICHUI) J]aB 3MOT'y BpaxyBaTH
AK KIUJIbKICHI XapaKTePUCTHKH, TaK 1 3MICTOBI, SIKICHI YUHHHMKHU. YeTBepTuil po3nail MICTHB
JieTadbHUN aHali3 OHJIAWH-TIPUCYTHOCTI 79 AOCIHIPKEHUX 3aK/Ia/(iB TPOMAJICBKOTO Xap4yBaHHS,
30KpeMa CTPYKTYpYy BeOCalTIB 1 CTOPIHOK y COLIAJbHUX MEpeXkax, MOBHY PI3HOMAaHITHICTb,
aKTyaJIbHICTh KOHTEHTY, OOpOOKYy BIATYKIB KOpPUCTYBayiB, a TaKOX 3aCTOCYBAaHHS

IHTEPAKTUBHUX (DYHKIIIH.

Ha ocHOBI pe3ynbTaTiB AOCHIIKEHHS MOXHa 3pOOHTH BHCHOBOK, IO OUIBIIICTH
3aKJaaiB rpoMajickkoro xapuyBanHs beperiecekoro OTI ycBimoMuin HEOOX1HICTh OHJIANH-
MPUCYTHOCTI Ta MpHHAMHI Ha 0a30BOMYy piBHI MpEJCTaBieHI y LUPPOBOMY MPOCTOPI.
BopaHouac piBeHb MOCIHYT, SKICTh Bi3yalbHOTO Ta MOBHOTO KOHTEHTY, a TAaKOXX CTpaTeriyHe
BUKOPUCTAHHS HUPPOBUX MIATPOPM JEMOHCTPYIOTh 3HAUHI BIAMIHHOCTI. BibIII TypuCTHYHO
npuBabIUBI 3aKJIaAu — Takl SIK TOTesl abo BUHApHI — 3a3BMYail BUKOPUCTOBYIOTH OUIBII
PO3BUHYTI 1HCTPYMEHTH OHJIAWH-MapKETHHTY, B TOW 4Yac SIK MEHIl CUIbCbKI PECTOPAHU YU
MaHCIOHATH YaCcTO MAIOTh HEMOBHUN a00 HEaKTyaJbHUM KOHTEHT, a 1HOJI B3araji He MaloTh

BJIACHOTO BeOCATy.

Bukopucranss coriaapHUX MEPEX € MOMIMPEHUM, 0CO0JIMBO Ha TuiaTdopmax Instagram
ta Facebook, onHak perynsipHicTh i KiCTh KOHTEHTY, ajle PperyJIsSpHICTh 1 AKICTh KOHTEHTY Ta
B3a€MO/I1 3 BiJIBiAyBayaMH 4acTo BiJCTa€. BiAMOBiII HAa BIATYKU TOCTEH TPAIUISIOTHCS PiKO,

77



X04ya caMe BOHM € KIIOYOBHMMH elleMeHTaMH Iu(poBoi pemyramii. JIOCTYImHI MOBU TaKOX
CTaHOBJIATH OOMEXYBaBbHUI (akTop: OaraTo 3akiajaiB MyONiKylOTh iH(GOPMALiI0 BUKIIOYHO

YKPaiHCbKOIO MOBOIO, 10 3MEHIITYE IXHIO JOCTYITHICTD JJISl MIXKHAPOIHUX BiJBITyBaYiB.

VY3arajgpHIOIOYM, MOKHA CTBEPIKYBAaTH, IO IS CyO’€KTiB chepu TPOMaACHKOTO
XapuyBaHHS beperiBcbKoro MiKpoperioHy 3HaYHHM MOTEHLIal KPUETHCS Y CBIJOMIIIOMY Ta
npodeciiHIIOMYy BHKOPUCTaHHI OHJIAMH-MapKeTHHTY. DOpMyBaHHS €IMHOTO Bi3yaJbHOTO
CTUJIIO, pEryJsipHE OHOBJICHHS KOHTEHTY, 0araTOMOBHA JOCTYIHICTb Ta PO3BHTOK
IHTepaKTUBHUX (YHKII MOXXYTh CIPHATH TOMY, OO PECYpCH PETIOHY — HE3aJeKHO Bij
TOTO, YA MAalOTh BOHU MPHUPOJHHIA, CKOHOMIYHHHA YW KyJbTYPHHI XapakTep — e(eKTHBHIIIE
NPOSIBIISUTUCS. HA KOHKYPEHTHOMY PHHKY. BHECOK MOCHIPKEHHS TaKOX IOJISTrae B TOMY, 100
HiIKPECIUTH, 1110 PO3BUTOK HU(PPOBUX KOMIIETEHIIIH Ta CTpaTerivuHe INIaHYBaHHS IPHUCYTHOCTI

B [HTEpHETI € HEOOXiTHUMU JJISl CTAIOT0 PO3BUTKY TypHu3my B beperiscekomy OTT .
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KOSZONETNYILVANITAS

Eziton szeretnék Gszinte és halas koszOnetet mondani témavezetdmnek, dr. Sass Enikének, aki
végtelen tiirelmével, szakmai felkésziiltségével, inspirdld gondolataival ¢és folyamatos
tamogatasaval segitette e szakdolgozat elkésziiltét. Kiillondsen nagyra értékelem a bizalmat,
amellyel végigkisérte munkamat, valamint a tobb éven at nyljtott szakmai itmutatast.

Koszonet illeti a II. Rékoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és
Turizmus Tanszékének minden oktatojat, akik az elmult évek soran tudasukkal,
példamutatasukkal és elhivatottsagukkal hozzajarultak szakmai fejlédésemhez. Mindazoknak,
akik barmilyen mddon segitették tanulmanyaimat — akér tanitassal, biztatassal vagy személyes
példamutatassal —, ezuton szeretném kifejezni halamat.

Végezetiil, de nem utolsdsorban, szivbdl szeretném megkdszonni csaladomnak és
barataimnak, hogy mindig hittek bennem, tamogattak a nehéz pillanatokban, biztattak, amikor
sziikségem volt ra, és mellettem alltak tanulmanyaim soran. Nélkiiliik ez az Gt sokkal nehezebb
lett volna.

Ko6szonom mindenkinek, aki segitett abban, hogy ez a munka Iétrejohessen.
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NYILATKOZAT

Alulirott Tobias Viktoria, turizmus szakos hallgaté, azuttal felelésségem tudatdban kijelentem,
hogy szakdolgozatom 6nallé munkam eredménye: a II. Rakédczi Ferenc Karpataljai Magyar
Fdiskola Foldrajz és Turizmus tanszéken készitettem, diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy munkdmat més szakon korabba nem védtem meg. A plagium fogalmat
megismertem, masik altal idézett dolgokat minden esetben azonosithatdé modon feltlintettem. A
szakirodalom feldolgozéasa a szakdolgozatirds és a szerzoi jogok szabalyainak megfeleléen
tortént.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom a II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Féiskola

konyvtaraban a kolesondzhetd konyvek kozott helyezik el.

80



@ StrikePlagiari [DNara ssity 5/27/2025 f
i agiarism =y [
el e [ara peparysanna 5/28/2025 | A4

3BiT noaibHocTi

MeTagaHi

Hasea opraHizauyji
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi Il Transcarpathian
3aronosok

AHATI3 MAPKETUHIOBOI [IiNbHOCTI OHMAWH B 3AKNAAX C®EPU FOCTUHHOCTI BEPEFIBCLKOI OTI

AsTop Haykosuit kepisHuk / Excnept

TOEIALL BIKTOPISi POBEPTIBHACTedban Monwap A.

nigposain
3akapnaTcbKui yropcbKui iHCTUTYT iMeHi ®epeHua Pakoui Il

O6csr 3HanageHux noagioHocTen

KoediLjieHT noaibHOCTI BU3HaYae, AKWii BIACOTOK TEKCTY MO BIAHOLLEHHIO A0 3aranbHoro obesary TekcTy 6yno 3HainaeHo B pisHUX Akepenax. 3BepHiTb ysary, Lo BUCOKI
3HaYeHHs koedillieHTa He aBToMaTU4YHO O3HavaloTb Nnariat. 3BiT Mae aHanisyBaT KOMNeTeHTHa / ynoBHoBaxeHa ocoba.

4.85% 0.37%
4.85% 0.37%
K1
25 20269 172847
[osxuHa dpasm ans koediuieHTa nogibHocTi 2 KinbkicTb cnis KinbkicTe cumeonis

TpuBora

Y ubomy po3aini Bu 3HaiaeTe iHchopmMaLlito LLo0 TEKCTOBUX CNOTBOPEHb. Lli CNoTBOpeHHs B TeKCTi MOXyTb roBoputit npo MOXKITUBI maHinynsuil B TekcTi. CnoTBOPEHHs B
TEKCTi MOXYTb MaTu HaBMUCHUIA XapakTep, ane YacTille xapakTep TeXHIYHUX MOMUMOK Npu KOHBepTaL|il JokyMeHTa Ta ioro 36epexeHHi, ToMy MW peKoMeHAyeMO BaM
nigXoANUTY [10 aHaniay Ljboro MoAyns BiAnoBifanbHo. Y pasi BUHUKHEHHS 3anuTaHb, NPOCUMO 3BEPTaTUCA [0 HaLLoi CyX6u NiATPUMKN.

3amiHa 6ykB

IHTepBanu

Mikponpobinu

Bini 3Hakn

QSE@
o IBD |0 |

Mapadpasu (SmartMarks) a 39

MopiGHOCTI 3a cnUCKOM axepen

Hwkye HaBeaeHuWIt CnUcok kepen. B LiboMy cnucky € fpkepena i3 pisHux 6a3 AaHux. Konip TekcTy o3Hauae B AkoMy mxepeni BiH ByB 3HaiaeHuit. Lii mxepena i 3HayeHHs
KoediujieHTy MoaibHocTi He BinobpakatoTb npAMoro nnariaty. HeobxiaHoO BiAKPUTU KOXHE [HKeperno i npoaHarnisysaTty 3MICT | NpaBunbHICTbL 0opMNeHHs axepena.

10 HanpgoBLUMX chpas Konip TekcTy
NOPAOKOBUM KINBbKICTb IAEHTUYHUX
HOMEP HA3BA TA AQIPECA [DKEPEJIA URL (HA3SBA BA3W) CNIB (®PArMEHTIB)

1 https://dspace.kmf.uz.ua/jspui/bitstream/123456789/4048/3/Barna_Alexandra_Non_verbal_communicatio 35 0.17 %
n_2024.pdf

2 https://dergipark.org.tr/tr/pub/deusosbil/issue/67834/775669 33 0.16 %

3 https://dergipark.org.tr/tr/pub/deusosbil/issue/69214/1034520 29 0.14 %

4 https://dergipark.org.tr/en/pub/eujmr/issue/43811/458264 29 0.14 %




