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BEVEZETES

A munkdm célja: Hajdliszoboszl6, mint turisztikai desztinacid megjelenésének vizsgalata
ukran és magyar utazasi iroddk kinalataban. Bar a téma aktualis, eddig kevés kutatas
foglalkozott vele, igy kevésbé feltart teriiletnek szamit. Kutatasom hozzajarulhat ahhoz, hogy
naprakészebb képet kapjunk a térség nemzetkdzi turisztikai pozicidjardl.

Jelen szakdolgozat feladatai kozé tartozik egy gondos, mélyrehatd elemzés végzése
Hajdaszoboszlo torténetérdl, vendégforgalmérol és idegenforgalmi kinalatarol. Ezen beliil
bemutatasra keriil az internet torténete, az internet és a turizmus kapcsolata, szerepe az
idegenforgalomban, valamint az wutazasi iroddk kialakulasa. Tovabbi feladat egy
szempontrendszer készitése a varos tiikkrében. Mindennek atvizsgalasa utan lathatjuk majd a
véaros megjelenését magyar és ukran utazasi irodakban egyarant. Osszehasonlitasra keriilnek
a marketing modszereik, az értékesitett utak tartalma, sajatossagai, illetve arai. Munkdm soran
tobb utazasi iroda tevékenységét elemeztem ki.

A leheto legpontosabb és legteljesebb kép elérése érdekében a dokumentum- és
tartalomelemzés modszerén kiviil kutatdsi modszerként helyszini kutatast végeztem, illetve a
multban kérddives felmérés modszerét alkalmaztam, mely sordn értékes tapasztalatra tettem
szert. A kutatds elézményeként emliteném el6z6 évfolyammunkdimat Hajduszoboszlo
varosanak idegenforgalmardl és latogatottsagarol az Ukrajnabdl érkezd turistak részérdl.

Meglatasom szerint az elemzés végzése soran sziikséges szamitasba venni a Covid-19
pandémia, tovabba a 2022-ben kitort orosz—ukran haboru lakossagra, gazdasagra, turizmusra
gyakorolt jelentds hatdsait. Ilyen értelemben szembetiind valtozasokat lehet megfigyelni a
2020 eldtti és utani 1doszakrdl, annak idegenforgalmi kovetkezményeirdl, illetve ezen
események hatdsait a varos imidzsére.

Kulcsszavak: Hajduszoboszlo, termalfiirdd, fiirdd, idegenforgalom, turizmus, gyogyturizmus,
Magyarorszag, torténelem, Hungarospa Hajduszoboszlo, fiirddkomplexum, Ukrajna, utazasi

iroda, marketing, utazas.



1. HAJDUSZOBOSZLO — A GYOGYTURIZMUS KOZPONTJA
MAGYARORSZAG ESZAK-ALFOLDI TURISZTIKAI REGIOJABAN

1.1. A gyégyturizmus kialakulasa és fejlodése Hajduszoboszlon

Hajduszoboszlo életében dontd valtozast hozott az elsd nagy vilagégés utan Magyarorszagon
megindul6 szénhidrogénkutatasi program. A geologusok eldzetes kutatasai utan 1924 nyaran
Dr. Pavai Vajna Ferenc kitlizte az els6 furas helyét a varos Banomkert elnevezésii részén (a
mai 4. szamu fouttol északra).

Alig egy év mulva az erdfeszitéseket siker korondzta: 1925. oktober 26-an 1091 méter
mélyr6l nagy erdvel tort fel a nagy futéértékii foldgaz, magéaval hozva egy nem kevésbé
értékes termeészeti kincset, a 73 °C -os hévizet. A csodatévd meleg viz hire gyorsan terjedt, s
1926 tavaszan mar sok kornyékbeli is felkereste Hajdiszoboszlot. Erre mér a varos vezetdi is
felfigyeltek s még ugyanebben az évben elvégeztették a héviz vegyelemzését (Fejér L. 2001)

A vizsgélat kimutatta, hogy a viz mintegy 20 asvanyi anyagot tartalmaz oldott
formaban, tobb mint 5000 milligram/liter mennyiségben, s hdfokéanal, asvanyianyag-
Osszetételénél fogva, illetve a gyakorlati tapasztalatok alapjan gydgyviznek mindsithetd. Az
els6 idokben a gyogyvizet hordos szekerekkel szallitottdk a megrendeldk hazahoz.

A kezdeti szerény lehetdségeknek megfeleléen eldszor ugynevezett fovenyfiirdét
létesitettek, amely 1927. jalius 26-an nyitotta meg kapuit az els6é gydgyulni vagyo flirdézok
elétt. Ezutdn nem sokkal, a novekvé vendégszam miatt még az év 6szén kijeldltek 20
hektarnyi teriiletet a felépitendd gyogyfiirdd részére.

1928-ban elkésziilt az elsd két medence, egy a strandoloknak, egy pedig a betegeknek.
Szaz kabint és 600 férohelyes 61tdzot is épitettek; a latogatottsdg folyamatosan nétt. Késbb
ujabb mélyfurast végeztek, melynek soran immar 2032 méter mélyre hatoltak le, s a masodik
kutat 1931-ben tartak fel. Ez utobbi percenként 1200 liter 78°C-os hévizet adott. Még ebben
az évben tjabb medencét is épitettek (Vasenszki E. 2019)

1935-be elkezdddott a gyogyintézeti rész kiépitése, rendeldvel, inhalatéoriummal, és
két fedett termalmedencével. 1937-ben épiilt meg a hullammedence, s ekkortjt engedélyezték
a gyogy- és dsvanyviz megnevezést is. 1939-ben az elfoly6 melegvizet felfogd mélyedésbdl
csonakazotavat 1étesitettek, mintegy 40000 négyzetméteres vizfeliilettel.
1941-ben a kadfiirdo épitiletét, 1942-ben pedig a pezsgdfiirdot adtak at rendeltetésének, és

természetesen a fiird6z6 nagykozonségnek.



A 1II. vilaghdboru utan egészen 1960-ig nem tortént fejlesztés, a fiirddt csupan a
sulyfiirdével és 600 személyes vallfas 6ltozovel bovitették. Ebben az idészakban épiilt viszont
a Béke gyogyiudiild, s ekkor nyilvanitottdk a varos idiilénegyedét és a flirddt orszagos
gyogyhellyé.

1960 utan viszont szinte nagysagrendi valtozas tortént: jelentésen boviilt a flirdd
teriilete, az Orszagos Viziigyi Hivatal, a megyei tanacs és a varosi tandcs tobb mint
100.000.000 forintos hozzajarulasaval a fiird6t teljesen felujitottak, tovabb bdvitették, s igy
lett Magyarorszag maig legnagyobb gyogyfiirddje.

A flirdé 1992-ben Uj uszodaval bdviilt, 1996-ban megnyitotta kapuit a fiirdd
gyogyszanatoriuma a Hotel Thermal Terdpia. 1998 kardcsonyan elkésziilt az 0j, modern
termalfiirdéépiilet (Vasenszki E. 2019)

2000-ben Magyarorszagon elsdként 1étesiilt vizi szorakoztaté kozpont, az Aquapark.
2001-2002 ben, tobb 1j fejlesztés tortént, melynek soran teljesen megujult a strand, boviilt az
Aquapark, 1) medencék épiiltek. 2008-ban indult el Hajdiszoboszl6 torténetének legnagyobb
turisztikai beruhazasa, az Aqua-Palace fedett ¢lményfiirdo kivitelezése, melyet 2010-ben
adtak at (Lévay E. 2021)

1925. oktdber 25-én fejez0dott be a Pavai Vajna Ferenc altal kitlizott, és Faller Gusztav
okl. bAnyamérnok altal lemélyitett Hajduszoboszlo 1. sz. varosi mélyfuras, melybdl 1090,87
m mélyrdl 73 °C-os jodos, sOs viz tort a felszinre gdz kiséretében. Mivel a mélyfurds nem
hozta a kutatasi célkitlizésben eldiranyzott eredményt, az dllam a héforrast 1926. julius 15-
ével 99 évre bérbe adta Hajdiszoboszl6 varosanak.

E furas jelentds melegvizkészletére alapozva kezdddtek meg az eurdpai hirl
gyogyflrddhely kialakitasat eredményez0 fejlesztések. A gyodgyviz, a kialakuld gyogyfiirdd
¢s strand, és a flird6turizmus teljesen atalakitotta a telepiilést, amely gyors fejléddésnek indult.
A fentieknek kdszonhetéen ma Hajduszoboszlo az Alfold legismertebb flirdévarosa. Legfobb
turisztikai vonzereje a 30 hektdron fekvd, gydgyfiirdébdl, strandbol, Aquaparkbol, allo
fiirdbkomplexum, amely szdraz €és esds napokon is lehetdséget ad a kikapcsolodasra
(https://szoboszloinvest.hu/hu/miert/turizmus-27.html.).

A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak tekintetében Hajduszoboszlo
1 milli6 327 ezer vendégéjszakaval (2018) Magyarorszag harmadik legnépszeriibb telepiilése
Budapest ¢s Héviz utan legnagyobb kiildOpiacai Lengyelorszag (208 ezer vendégéj), Romania
(106 ezer vendégé)) €s Szlovékia (67 ezer)

(https://mtu.gov.hu/documents/prod/legnepszerubb telepulesek 2016 vegleges.pdf). A



strand €s a hatalmas méretli gyogyvizes medencék, az extrém Aqua Park, valamint a fedett
¢lményfiirdd, az Aqua Palace egyiittesen nyujtanak sokszini élménykinalatot.
Hajduszoboszld az egészségturizmus terliletén nagy hagyomanyokkal és kimagaslo
feltételekkel bir. A folyamatosan boviild kereslet és Uj az igények megjelenésére adott
valaszok teszik Magyarorszag meghatarozo turisztikai célpontjava. A magas szallodai
kapacitas, valamint a fiird0 1étesitményeinek, attrakcidinak folyamatos fejlesztése széleskorii
gasztronémiai ¢és kulturdlis programkindlattal péarosul. 2019-ig évrdl évre kiemelkedd
eredmények repitették Hajduszoboszlot az orszag leglatogatottabb telepiilései kozé. Az utolsd
teljes turisztikai esztend6ben (amely az idegenforgalom szdmara is teljes év volt - 2019.)
Hajdaszoboszlé a masodik legnépszeriibb desztinacio volt Budapest utan (1. dbra).

Bar a koronavirus jarvany megnehezitette a turisztikai telepiilések életét,
Hajduszoboszlonak 2020. és 2021. években is sikeriilt megdriznie sulyat a magyarorszagi

turizmusban.

A legnépszertibb magyar virosok a vendégéjszakik szdma alapjan, 2018
(ezer)

S;Z:n Telepiilés \?lizg_"é'i;kﬂ Sotszam Telepiilés mf;:'g‘_‘)é'}f;kﬂ
1. Budapest 1311 1. Budapest 9032
2. Hajdiszoboszlé 626 2. Héviz 691
3. Zakkaros 488 3. Bik 434
4 Heéviz 444 4 Hajdiszoboszlo 362
5. Balatonfired 441 5. Balatonfiired 288
6. Siéfok 440 6. Sarvar 282
7. Gyuh 382 7. Gyér 233
8. Miskolc 327 8. Sisfok 221
. Eger 315 9. Zalakaros 149
10.  Bik 307 10.  Szeged 147

1. abra. A legnépszeriibb magyar varosok a vendégéjszakak szama alapjan

(Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2018)

2020-ban ¢és 2021-ben is majusban tortént a szezon megnyitasa, ebbdl kifolyolag a két
fszezon Osszehasonlitasa alapjan tudunk kovetkeztetéseket levonni. Hajduszoboszlon 2021.
majus-augusztusa kozott az eltoltott vendégéjszakaszam az egy évvel kordbbihoz képest kdzel
30%-kal nétt: 516 ezer éjszakat realizaltak a szallashelyek.

A Debrecen-Hajduszoboszlo-Hortobagy (Arany Haromszog) turisztikai térség is jol
teljesitett. A fent emlitett idoszakban a vendégéjszakdk szama kicsivel meghaladta az
egymilliot. Ez 2020-hoz viszonyitva tobb mint 25%-o0s novekedést jelent, ami megfelel az
orszagos adatoknak: 2021 nyaran a tavalyinal 25%-kal tobb vendégéjszakat regisztraltak

Magyarorszagon (turizmus.com 2023).



Jol lathato, hogy az 0sszes térségi vendégéj felét Hajduszoboszlo adja, €s az orszagos
novekedést is sikeriilt feliilmulnia. Hajduszoboszlo turisztikai teljesitménye tovabbra is
meghatarozo jelentdségli a hazai idegenforgalomban (turizmus.com 2023).

Augusztusban a hajduszoboszloi szalloddk megkozelitették a 2019-es rekordév
vendégforgalmat. 2021 augusztusban 105 ezer vendégéjszakat sikeriilt teljesiteniiik, mig a
2019-es rekordévben ez a szdm 118 ezer volt. Fontos megjegyezni, hogy Hajduszoboszlo
egyik legnagyobb szalloddja, a Hotel Béke feljitas miatt nem {lizemelt az elmult két
esztendOben. A flirdészolgaltatasokat Szoboszlon 2021 nyaran 768 692 ember vette igénybe,
ami 34%-kal tobb mint a 2020-as év azonos idészakaban (572 122 £6).

A legtjabb egyedi élménykinalat, a Prémium Zoéna kivéaloan teljesitett. Evi 30 ezer
vendégre szamitottak, ehhez képest rendkiviil népszerti volt a megnyitast kovetden, 55 ezren
érkeztek, amivel kozel megduplazdodott a vendégforgalom (turizmus.com 2023).

A viérosvezetés véleménye szerint a folyamatos fejlesztések tovabb emelték a
hajdiszoboszl6i turizmus szinvonaldt. Szeptemberben elkezdddtek a munkalatok a Matyas
kiraly sétanyon, ennek keretében a Szent Istvan park és a Fiirdé utca egy része, valamint a
teljes szallodasor mindségi megujuldsa tortént.

Az 1) multifunkcids rendezvénykozpont tervei is késziiltek, oktober végére esett a
kidolgozott latvanytervek kozzététele. Megvalosulasa altal egy 0j szegmens felé nyitott a
varos, hiszen a sport mellett a konferenciaturizmus lehetdségei is rendelkezésre allnak, igy

Hajduszoboszl6 ezzel is boviteni tudja négy évszakos kindlatat (hajduszoboszlo.eu 2023).

1.2. Hajduszoboszlo idegenforgalmi kinalata: latnivalok, turisztikai létesitmények,

szallashelyek, vendéglatohelyek, turistacsalogaté programok

Hajduszoboszl6 Magyarorszdg egyik legnépszerlibb egészségturisztikai kozpontja.
Ismertségét elsdsorban a tobb mint kilenc évtizedes multra visszatekintd gyogyvizének ¢€s
gyogyfirddjének kdszonheti.

A hivatalosan mindsitett magyar gyogyhely jol ismert természeti adottsdgai mellett a
nyari fesztivalok, a gasztrondmia helyi remekei, a baratsagos kisvarosi hangulat, az Alfold és
Debrecen kozelsége, valamint szdmos mas természeti és épitett Orokségei értékei jo
lehetdséget nyujtanak a vendégek szamara a teljes kikapcsolodasra.

Az aldbbiakban bemutatasra keriilnek a varos turisztikailag fontos latnivaloi (2. abra).
A telepiilés a turizmus szinte minden formdajaban jeleskedik, gyogyvizével, gazdag

kultarajaval, torténelmével, aktiv sportéletével és természeti adottsagaival. Altalanosan
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megallapithatd, hogy a varosban folyamatosan épiilnek ki a flird6szolgaltatasok koré az egyéb
attrakciok, ezzel is hozzdjarulva a turisztikai szolgéltatasok szinesités¢hez, a vendégek
szorakoztatasi lehetOségeinek bovitéséhez, a vendégéjszakak szaméanak ndveléséhez, és a
telepiilés fejlesztéséhez. A varos elérhetdségét €s kozlekedési adottsagait tekintve kdnnyen
megkozelithetd, mivel busz és vasut egyarant kozlekedik a kornyéken. Debrecen varosa,

amely minddssze 20 km-re talalhato, repiildvel is megkozelithetd.

= Hungarospa FurdoKemplextm
2= SportreplloteresiGokart

3= Nadaspartiorgaszto

A= Matyas KiralrSetany

5= Haranghaz

6= SzentIstvan park
7 - \laroshtaza

8 Boeskal Muzeum
G Forditotthaz

2. abra. Hajduszoboszl6 fobb latnivaloi

(Forras: sajat szerkesztés)

A varos f6 turisztikai vonzereje a Hungarospa, ami FEurdpa legnagyobb
firdodkomplexuma. A Iétesitmény a folyamatos fejlesztések eredményeként korszerii
gyogyaszati, wellness és szorakoztatd szolgéltatdsokat nyujt a varos szallaskinalatival
kiegészitve az ide latogatd vendégeknek. A komplexum 4&llami tulajdonban van, ezért
hozz4jarul a varos fejlesztéséhez tobb szempontbdl is.

A hajduszoboszloi gyogyfiirdd a varos udiilléovezetében, a ,,.Banomkert” nevil
varosrészen helyezkedik el. A gyogyfiirdd fobejaratdval szemben taldlhatdo Szent Istvan
parkban talalhato Pavai-Vajna Ferenc, az itteni gyogy- és termalviz megtalaldjanak szobra.
A fiirdékomplexumnak tobb része is van, tobbek kozt a: strand, az Aquapark, a prémium zona,
az Aqua Palace ¢és a gyogyfiirdd (3. abra). Utobbi kettd egész évben nyitva all a latogatdk
elott.
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3. abra. A Hungarospa térképe
(Forras: https://webshop.hungarospa.hu/ 2023)

A Strand a hajdiszoboszl6i flird6komplexum része, amely majustol késé 6szig minden
korosztaly szdmara biztosit fiirddzést, kikapcsolodast és szorakozast. A tavaszi strandavatd
iinnepséggel beindul az élet a hajduszoboszloi strandfiirdd teriiletén. A Hungarospa
fiirddkomplexum szabadtéri fiirdéegysége szeptember végéig varja vendégeit.

A firdékomplexum kozel 30 hektaros teriiletén 15 medence kinal filirdézési
lehetdséget a latogatoknak. A flirdézés mellett tovabbi kikapcsolddasi lehetdségek is vannak,
mint példaul csonakazas vagy vizibiciklizés a fiirdérészlegen talalhaté csonakézd tavon,
minigolf a mediterran tengerpart melletti szigeten, sOt a teriileten a k& sakktablan is lehet
sakkozni a fabol késziilt jatszotéren (hajduszoboszlo.hu 2023).

A vizi élmények mellett a sportolési lehetdség is adott, mivel a fiirdének sportcentruma
is van. Itt lehetdség nyilik a kiilonbozd sportok kiprobalasara: strand roplabda, labtenisz,
pingpong, strandfoci, tenisz stb.

A gyogyfirdd egész évben lizemel. Itt tobb mint 40 féle kezelés vehetd igénybe orvosi
feliigyelet mellett. 2014-ben megujult a termalcsarnok, modern iivegszerkezetet helyeztek el,
a zart udvar nyitott medencéi 0 burkolatot kaptak, valamint megtjultak a vizesblokkok.

A jodos, brémos ¢és konyhasos gydgyviz elsdsorban reumas betegségek gyogyitasara
alkalmas, de jelentds javulast eredményez kronikus mozgasszervi betegségek, kopas és
degenerativ betegségek esetén is. A gyogyfiirdd hatasa a sebészeti, ideg- €és borgyogyaszati
eredetli betegségek (ekcéma, pikkelysomor) kezelése soran is megmutatkozik. Ortopédiai
miutétek, stroke utdni allapotok, Heine-kér utdni bénuldsok, kronikus idegfajdalmak és
ideggyulladasok utokezelésében is alkalmazhat6. Nogyodgyaszati gyulladasok és medddség

esetén is hatasos.

12


https://webshop.hungarospa.hu/

A flirdével szomszédos 30 hektaros parkban az orszag egyik legszebb strandjat alakitottak ki
— gyogy-, strand- és gyermekmedencékkel, hullammedencével €s pezsgofiirdovel, nyitott s
fedett versenymedencével, kiilonboz6 szolgaltatasokkal
(https://hungarospa.hu/hu/araink/gyogyfurdofurdoszolgaltatasok?gclid=Cj0KCQjwmN2iBC
rARISAG G2i6N23Es28t5VIPuFHxH6z0r8xO2HDuB9¢BQVMuRIBz1avZq9kTHgkaAlx
OEALw_wcB%20, 2023).

A komplexum egyéb szolgaltatasai: flirddruha kolcsonzés, kabinbérlés, napozdagy
bérlés, lizenetkiildés, hangos bemondas, értékmegérzés. Tovabba természetesen biifék,
gyermekjatékok, szuvenirboltok sokasaga, a nemzetkdzi és a magyar gasztronémia széles
valasztékat kinalo, egyedi stilusjegyekkel rendelkezd vendéglato iizletek allnak a latogatok

rendelkezésére. A Strand fobejaratatdl 1 km-re talalhatéd a varos sportreptere €s gokart palyaja
(4. abra).

4. abra. A sportreptér és gokartpalya

(Forréas: sajat felvétel)

Mivel Hajduszoboszld minddssze 21 kilométerre van Debrecentdl, a Debreceni
Nemzetkozi Repiil6tér hivatalos funkcioi miatt egyre inkabb ide koltoznek a sportjaratok és
az egyéb légi sporttevékenységek. A sportrepiilés nem 0j dolog a telepiilésen, hiszen mar a
masodik vildghabora el6tt foglalkoztak itt ezzel. A repiil6tér Magyarorszdg egyik
legjelentdsebb kiképzd bazisava valt, ahol vitorldz6 és motoros repiilés oktatast tartottak. A
reptér 115 hektaros ¢és a Aero Club Hajdiszoboszld Sportegyesiilet ilizemelteti
(hajduszoboszlo.hu 2023).

A létesitmény {6 tevékenységi kore: 1égi szabadidd- és versenysportok megszervezése,
kiképzés és oktatas, fenntartasa és fejlesztése, a sporttevékenység feltételeinek megteremtése,
a verseny- €s szabadiddsport timogatasa, a 1€gisportok népszerisitése. Szakosztalyai motoros

repiild, vitorlazorepiild, sarkanyrepiild, sikloernyd, ejtéernyd, hdlégballon.
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A fiirdOkomplexum mellett talalhato repiil6téren 300 méter hosszi gokartpalya all az
autdzni vagyok rendelkezésére. A versenyzok futamat szamitogépes idémérés koveti, amely
az 1d0 lejarasa utan elemezhetd. Az idéeredmény azt az id6t mutatja, amit a versenyzé minden
korre futott a gokartversenyben, ami a legjobb korido volt.

Az aktualis futamok a palya fel6li monitoron is kdvethetdk, igy a palya mellett varakozok is
izgalmas ¢élményekben gazdagodhatnak. A kivilagitott palya az esti orakban varja a
vendégeket, igy verseny kozben is élvezheti a reflektorfényben fiirdozés élményét.

Mukodtetése iddjarashoz kotott, tehat példaul valtozatos viszonyok kozott érdemes
érdeklédni a nyitvatartdsarol. Ennek ellenére nincs sziikség iddpontfoglalasra. A helyi
lakosoknak kedvezmény jar, ha pedig rendezvényre keriil sor, vagy valamilyen csoport
latogatja a palyat, akkor kiilon arszabas érinti oket.

A firdékomplexumtodl 2.7 km-re taldlhat6 a Nadaspart horgészto és szabadidékozpont,
ahol lehetdség nyulik nappali és ¢jjeli horgaszatra (halelvitellel egyiitt), strandoldsra,
csonakazasra, bogracsozasra, versenyek megrendezésére, piknikezésre €s sok mas fajta
szorakozasra, pihenésre (https://www.nadaspart.hu/ 2023).

A 8 hektaros t6 egy feltart, agyagos fenekli iidiildteriilet, amelyet a Hortobagyi
Nemzeti Park Igazgatosdga tervezett, igy szamos ritka, védett novény- és allatfaj
elhelyezésére is tervezték. Ezért a vizfeliiletet foltokban néd tarkitja, ahol a vizmélység 70-90
cm, mig az ezeken kiviili részeken 210-240 cm kozott mozog. A tavat furt kutbol toltottek fel,
amelyet részben talajviz, részben csapadék taplal. A haladllomény az évi tobbszori telepités
mellett jelentds Onszaporulattal is biiszkélkedhet. Horgaszni nem csak a partrdl, hanem a
nadasok kozott huz6do hosszii molorol is lehet (hajduszoboszlo.hu 2023).

A t6 északi részén kiépitett homokos strand talalhatd, mely fokozatosan mélyiild
vizben folytatodik, igy fiirdézésre is idedlis. A strand mellett bérelhetd f6zési lehetdség is
kiegésziti a kikapcsolddasi lehetdségeket. Mindehhez hozzétartozik a meleg vizes szocialis
blokk is, novelve a komplexum komfortérzetét.

Végiil pedig a firddkomplexumtol 1 km-re taldlhatdo a Forditott Haz. Ez a furcsa
latnivalo egy lengyel szarmazast vallalkozotol ered (5. abra). A legelsé ilyen attrakcid 2010-
ben épiilt Lengyelorszdgban, ami akkor teljesen egyedinek szamitott. 2014-ben elkezdték ezt
tobb orszagba is behozni, mint turisztikai attrakcio, tobbek kozt Magyarorszdgon. Mint ahogy

a neve is utal ra, a hdzban minden ,,forditva” van, tehat fejjel lefelé (szallas.hu, 2023).
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5. abra. A Forditott Haz (kiviilrél és beliilrol)

(Forrés: sajat felvétel)

A fiird6hoz vezeté Matyas Kirdly sétdnyon szamos étterem, bolt, arusitd pavilon,
kereskedelmi szallashely és helytorténelmi emlékmi talalhatd (6. abra). Ez a vérosrész a
leggazdagabb a zoldfeliiletek tekintetében, mivel a kdzelben talalhato a Szent Istvan park, egy
focipalya lelatoval, egy szabadtéri konditerem és egy szabadiddpark, ahol jatszotér és
gordeszkapalya van. Az utdbbi helyi és az ide latogato fiatalok korében egyarant kedvelt,
gyakran latogatott. A fiirdé északnyugati részén a kemping rész helyezkedik el, ami tovabb
noveli a varosi zoldteriilet nagysagat (Vasenszki E. 2019)

A sétanyhoz vezetd Banomkert utcdban szamtalan hotel, panzi6 és egyéb szallashely
sorakozik: Hunguest Hotel Aqua-Sol, Hotel Délibab, Hunguest Hotel Béke, Matyas Kiraly
Gyogy- és Wellness Hotel.

A sétany nemrég felujitason esett at, amelynek eredményeképpen a varos ezen része
szinte Ujjasziiletett. Tovabba nem csak esztétikailag van remekiil kialakitva, hanem elhelyezés
szerint is, hiszen példaul a Banomkert utcan megszallo vendégek a fiirdbkomplexumhoz tarto
utjuk alatt a sétdnyon mennek keresztiil, ahol minden bizonnyal vasarolnak, étkeznek,

megtekintik a valtozatos és jellegzetes emlékmiiveket stb.

6. abra. Arusité pavilonok és éttermek a Matyas Kiraly sétanyon

(Forrés: sajat felvétel)
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A fiirdovel szemben taldlhatdo a Haranghaz és a Szent Istvan park. A Haranghaz
Oborzil Edit iparmiivész és Racz Zoltan épitész egyiittes alkotdsa, ami a harang-hagyaték
elhelyezésére és bemutatdsira szolgald épitmény. A latvanyossag szamos jelképpel és
utalassal rendelkezik, egyértelmiien a magyar torténelemmel kapcsolatosan. A parkban
vannak mas emlékmiivek is, mint a ,,Szerelem kutja,” a ,,Virag szimbolum”, a ,,Turul” és

masok.

7. abra. Varoshaza és a Bocskai Istvan Muzeum

(Forras: sajat felvétel)

A Szent Istvan parktdl 1.1km-re talalhato a varoshdza és a Bocskai Istvan Muzeum (7.
abra). A hajduszoboszl6i varoshaza 1818-ban épiilt fel a reformatus templommal szemben.
Mindkét épiiletet ugyan az a mester, Rabl Cornelius tervezte és épittette 3 év leforgésa alatt.
A véroshaza mai formajat1896-ban nyerte el, a honfoglalas millenniumi évében. Az 1970-es
¢s 1990-es években felujitason esett at.

A Bocskai Istvan Muzeum elso kiallitasa 1958-ban nyilt meg. A hajdiszoboszloi
gimnazium lelkes torténelemtandra, dr. Juhdsz Imre kezdeményezte. 1957-t6l ¢ és diakjai
gylijtotték Ossze a mizeum elsé miitargyakat, majd késdbb ebben részt vett az egész varos
(hajduszoboszlo.hu, 2023).

A muzeum nevét, a hajdikat Szoboszlora telepitd Bocskai Istvan erdélyi fejedelem
nevérdl kapta. Az intézmény 1964-ben kapott miikodési engedélyt, és ekkor keriilt be a Hajdua-
Bihar Megyei Muzeumok Igazgatosaganak szervezetébe, gyiijtoteriiletévé Hajduszoboszlo és
térsége lett. Dr. Juhasz Imre igazgatasa (1964-2005) alatt a Bocskai Muzeum a megye
meghataroz6 ¢és népszert, latogatott teriileti muzeumma valt. 2013-ban az intézmény
fenntartasat Hajduszoboszlo Varos Onkorméanyzata vette at
(https://www.bocskaimuzeum.hu/rolunk.php, 2023).

2014-t61 Dr. Bihari-Horvath Laszl6 vezeti az intézményt, melyet napjainkban a

lendiiletes fejlodés jellemez. 2021-ben megnyitotta kapuit a Fejedelmi Kincstar, amelyben
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Bocskai Istvan erdélyi fejedelem koronajanak és jogaranak nemes ¢€s hiteles masolata is
megtalalhato.

A muzeum néprajzi, torténeti €s a képzémiivészeti gylijteménnyel rendelkezi. Ezek koziil a
legnagyobb a néprajzi, amihez 7500 mitargy tartozik, a torténetihez 5000, a képzOmiivészeti

pedig folyamatosan boviil (https://www.bocskaimuzeum.hu/rolunk.php, 2023).
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2. AZ INTERNET ES A TURIZMUS KAPCSOLATA

2.1. Az internet kialakulasanak torténete

Az internet, ahogyan ma ismerjik, egy hatalmas, 6sszekapcsolddo halozat, amely atalakitotta
a kommunikacid, a munka, a tanulas és az interakcié modjat. De nem mindig volt ez igy. Az
internet eredete az 1950-es évekre nyulik vissza, amikor a vildg a hideghdbortval kiizdott, és
a kutatok egy olyan kommunikécios rendszer 1étrehozasara torekedtek, amely ellendll a
zavaroknak. A szerény katonai projekt kezdetektdl a mai globalis hdlozatig az internet
torténete az emberi taldlékonysdg, az egyiittmiikodés és a kapcsolatteremtés sziintelen
keresésének, valamint az innovacio, az egylittmikodés és a gyors technologiai fejlédés
lenylig6z6 Gtjanak torténete (https://www.geeksforgeeks.org/history-of-internet/, 2025.).

Az internetet, amelyet néha ,,halozatok haldzataként” is emlegetnek, az 1970-es
években fejlesztették ki az Egyesiilt Allamokban, de a nagykdzonség szamara csak az 1990-
es évek elején valt lathatova. 2020-ra a becslések szerint koriilbeliil 4,5 milliard ember, azaz
a vildg népességének tobb mint fele fér hozza az internethez. Ez a szam pedig folyamatosan
novekszik, nagyrészt az ,intelligens” technoldgianak kdszonhetden, ahol a szamitogépszerii
eszkozok vezeték nélkiili halozatokon keresztiil csatlakoznak az internethez vagy
kommunikélnak egymassal. Ezek magukba foglaljak az okostelefonokat, a haztartasi gépeket,
a termosztatokat, a vilagitasi rendszereket, az dnt6zOrendszereket, a biztonsagi kamerakat, a
jarmiiveket, s6t még a varosokat is (https://www.britannica.com/technology/Internet).

Bar senki sem allithatja, hogy ,.feltalalta” az internetet, az szamos brilidns elme
évtizedek alatt elért k6z6s munkajanak eredményeként jott 1étre.

Az internet olyan erételjes és altalanos képességet kindl, hogy szinte barmilyen,
informéciotdl fiiggd célra hasznalhatd, és mindenki szamara elérhetd, aki csatlakozik
valamelyik alkotoeleméhez. Tamogatja az emberi kommunikéciot a kozdsségi médian, az
elektronikus levelezésen (e-mail), a ,,csevegdszobakon”, a hircsoportokon, valamint a hang-
¢és videoatvitelen keresztiil, és lehetévé teszi az emberek szamara, hogy szamos kiilonb6zd
helyszinen egyiittmiikddve dolgozzanak. Szamos alkalmazason keresztiil tdimogatja a digitalis
informaciokhoz valo hozzaférést, beleértve a vilaghalot is

(https://www.britannica.com/technology/Internet).
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Az internet egyben melegagyanak is bizonyult nagyszamu ¢€s egyre novekvd szamu
»e-vallalkozas” szamara, amelyek értékesitésiik €s szolgaltatasaik nagy részét az interneten

keresztiil bonyolitjak.

2.2 Az internet szerepe a turizmusban

Az utazasi és turisztikai agazat jelentds atalakuldson ment keresztiil az évek soran az internet
megjelenésének koszonhetden. A technoldgia integracidja életiink minden teriiletére
forradalmasitotta az utazas, az utazdsok megtervezésének, a széllasfoglalasnak és az 0 uti
célok felfedezésének modjat. Az internet nélkiilozhetetlen eszkdzzé valt mind az utazok, mind
az iparagi szakemberek szamara.

Egyetlen kattintdssal az utazok Osszehasonlithatjdk az arakat, elolvashatjak a
véleményeket és foglalhatnak, mindezt otthonuk kényelmébdl. Az internet minden eddiginél
konnyebbé tette az wutazdsok kutatisat ¢és megtervezését, a mas utazokkal wvald
kapcsolatfelvételt és a vilag rejtett kincseinek felfedezését.

Az utazasi és turisztikai iparag hosszu utat tett meg a kezdetek ota. A kézzel irott
utitervek ¢és az iizletekben miikodé utazasi iroddk napjaitdl kezdve figyelemre méltd
fejlddésnek lehettiink tanui, amelyet a technologia fejléddése vezérelt.

Az utazasi iparag novekedeéséhez vezetd egyik kulcsfontossagl tényezd a kozlekedési
infrastruktira fejlédése volt. A vasutak, utak ¢és repiilOterek épitése elérhetdbbé és
megfizethetobbé tette az utazdst. Ez, a szabadidd és a rendelkezésre allo jovedelem
novekedésével parosulva, taplalta a turizmus felemelkedését.

A kozlekedés alapvetd sziikségletétdl az élményutazas irdnti vagyig az utazasi és
turisztikai dgazat dinamikus és folyamatosan valtoz6 4dgazatti alakult at. Az internet volt a
mozgatérugoja ennek az evolucionak, felhatalmazva az utazokat és atalakitva azt, ahogyan
felfedezziik a vilagot.

Az informacios technologia (IT) és a turizmus az 1970-es évek Ota szorosan
egytttmiikodik, forradalmasitva a turisztikai termékeket és szolgéltatasokat. A turizmus
valgjaban egy komplex rendszerré valt, amely az 1970-es években integralta a szamitogépes
foglalasi rendszereket (CRS), az 1980-as évek végén a globalis elosztorendszereket (GDS),
az 1990-es évek végén az internetet [Buhalis és Law, 2008], a 2010-es években pedig az
intelligens technologidkat. Az okostelefon ma mar teljes mértékben kozvetiti a turisztikai

¢lményt, és teljesen Gjraértelmezte azt [Wang et al., 2014]. Végso soron az IT kulcsfontossag
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¢s kozponti szerepet jatszik a turisztikai dgazatban. Az informacios technoldgia a turizmusban
szamos format Slthet.

Az utazdsi iroddk CRS-eket (Central Reservation System) vezettek be
informaciogytijtésre és foglalasok lebonyolitasara.

A 20. szazad elején megjelentek az iparagban az utazasi irodak, amelyek kozvetitoként
mukodtek az utazok és a szallodak, l1égitarsasagok €s mas szolgaltatok kozott. Az emberek
ezekre az irodakra tdmaszkodtak informaciokért, foglalasokért és ajanlasokért. A folyamat
azonban iddigényes volt, és nagymértékben tamaszkodott a személyes interakcidkra.

Az internet mindent megvaltoztatott. A vilaghald 1990-es évekbeli megjelenésével az
utazasi iparag j korszakba Iépett. Azok az informacidk, amelyek kordbban csak brosurakon
és utazasi irodakon keresztiil voltak elérhetok, barki szamara elérhetové valtak, aki
rendelkezik internetkapcsolattal. Az internet lehetdvé tette az utazok szamara, hogy uti célokat
kutassanak, &rakat hasonlitsanak 0ssze, és kozvetleniil foglaljanak repiiljegyeket és
szallasokat (Chulmo K. 2015).

Manapsag az utazasi és turisztikai agazat elérhetdbb és soksziniibb, mint valaha. Az
utazok szadmos online forrashoz férhetnek hozzda, példaul utazasi blogokhoz, értékeld
weboldalakhoz és k6zosségi média platformokhoz, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
informéciokat gytiijtsenek és megalapozott dontéseket hozzanak.

Ezenkiviil a technologiai fejlodés megkdnnyitette az emberek szamara, hogy kevésbé
ismert uti célokra utazzanak. A jobb infrastruktira, kozlekedési lehetdségek €s navigacids
eszk0zok 1) lehetdségeket nyitottak az utazok szamara, 6sztondzve Oket arra, hogy kevésbé
ismert helyeket fedezzenek fel, és hozzajaruljanak a helyi gazdasaghoz.

Tovabba a megosztasalapti gazdasag térnyerése felforgatta a hagyomanyos utazasi
agazatot. Az olyan platformok, mint az Airbnb és az Uber, lehetdvé tették az egyének szadmara,
hogy pénzzé tegyék eszkozeiket, példaul szabad szobédkat vagy autokat, és egyedi élményeket
kinadljanak az utazoknak. Ez személyre szabottabb és magaval ragadobb utazisi élményt
eredményezett.

Az internet megjelenése mélyrehatd hatassal volt az utazasi €s turisztikai adgazatra.
Teljesen atalakitotta az emberek utazastervezésének és -foglaldsdnak modjat. Az internet elott
az utazok az utazasi irodakra és utikonyvekre tamaszkodtak az informaciok gytijtésében és a
foglaladsokban. A folyamat iddigényes volt, és a lehetdségek gyakran korlatozottak voltak.

Az internetnek koszonhetden az utazok rengeteg informacidhoz férhettek hozza egy
kéznél 1évo helyen. Kutathattak uti célokat, 6sszehasonlithattdk az arakat, és elolvashattak

mas utazok véleményeit. Megjelentek az online utazési irodak és foglalasi platformok,
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amelyek kényelmes, egyablakos ligyintézést kinaltak az utazoknak repiiléjegyek, szallasok és

egy¢b utazasi szolgaltatasok keresésére €s foglalasara (Chulmo K. 2015).

2.3. Az online utazasi irodak kialakulasanak torténete

Az elmult 20 évben az online utazasi irodak disztribucios partnerként valo megjelenése mély
hatast gyakorolt a szallodaiparra. Ez a kapcsolat folyamatosan ndvekszik és valtozik.

Az 1990-es évek elején az internet kezdett athatolni a mindennapi életben, és Uj
lehetdségeket kinalt a kiillonb6zd ipardgak szaméra. Az utazasi szektor, amelyet
hagyomanyosan a walk-in ligyndkségek uraltak, megérett az innovaciora. A légitarsasagok,
felismerve az online platformokban rejld lehetdségeket, elkezdtek kozvetlen foglalasi
lehetdségeket kinalni weboldalaikon. Ez az elmozdulés lehetové tette a fogyasztok szamara,
hogy megkeriilj¢k a kozvetitoket, ami jelentds atalakulds kezdetét jelentette az utazasok
lefoglalasaban (Chulmo K. 2015).

Az 1990-es évek kozepén megjelentek az elsé OTA-k (Online Travel Agency), olyan
platformok, amelyek az utazési lehetdségeket Osszesitik, és egyablakos Tligyintézést
biztositanak a fogyasztoknak a repiildjegyek, széalloddk ¢és autobérlés jegyében
(https://www.touristsecrets.com/travel-tips/how-has-the-internet-affected-the-travel-and-
tourism-industry/, 2023). Ezek koziil a legjelentdsebbek voltak:

e Expedia (1996): A Microsoft altal elinditott Expedia az uttérok koz¢ tartozott az online
utazasi térben. Kezdetben platformként szolgalt a Microsoft-alkalmazottak szaméara az
utazasok lefoglaldsahoz, de gyorsan elterjedt a nyilvanossag szamdara. Az Expedia
felhasznalobarat feliilete és atfogd kindlata a kényelmet és a versenyképes arakat
keresd utazok kedvenc oldalava tették.

e Travelocity (1996): A Sabre, egy globalis disztribucios rendszer altal kifejlesztett
Travelocity volt az egyik legkorabbi OTA, amely online utazasi szolgaltatasok széles
skalajat kinalta. Népszertiségre tett szert az AOL-lal kotott partnerség révén, és
szélesebb kozonséghez juttatta el az online utazasfoglalast. (Az AOL egy amerikai
internetes portal és online szolgaltato.)

e Priceline (1998): Bevezette az innovativ "Nevezd meg a sajat aradat" modellt, amely
lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy licitaljanak szallodai szobdkra és
replildjegyekre. Ez az egyediilalldé megkdzelités vonzotta a koltségvetés-tudatos
utazokat, akik ajanlatokat keresnek, é¢s megkiilonboztetik a Priceline-t a tobbi OTA-

t61 (AP. 2015).
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Ahogy az internet egyre szélesebb korben elterjedt, az online utazasi irodak bovitették
kinalatukat ¢és elérhetdségiiket. Kezdtek belefoglalni tidiilési csomagokat, korutazdsokat és
last minute ajanlatokat, az utazasi igények szélesebb korét kielégitve.

Az okostelefonok megjelenésével az utazdk egyre gyakrabban fordultak
mobilalkalmazasokhoz utazasok lefoglalasdhoz. Az az online utazéasi irodak valaszul
mobilbarat webhelyeket és alkalmazéasokat fejlesztettek ki, olyan funkciokat kinalva, mint az
akciokrol sz6l1o ,,push” értesitések és az utkdzbeni foglalas lehetdsége.

A push értesités egy rovid lizenet, amely eldugrd ablakként jelenik meg az eszkoz
képernydjén, és amelyet egy alkalmazés kiild, még akkor is, ha az nem fut aktivan. Ezek az
értesitések tartalmazhatnak szoveget és multimédiat, példaul képeket vagy gombokat,
amelyek lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy konkrét miveleteket hajtsanak végre.
Lényegében olyan riasztdsok, amelyek tdjékoztatjdk a felhasznalokat az alkalmazassal
kapcsolatos frissitésekrdl vagy tevékenységekrdl, példaul iizenetek vagy 1) bejegyzések
fogadasarol (https://www.ibm.com/think/topics/push-notifications, 2021).

Az ugynevezett metasearch/metakeres6 motorok, példaul a Kayak és a Skyscanner
lehetové tették a felhasznalok szdmara, hogy Osszehasonlitsdk az arakat tobb OTA ¢és
légitarsasag webhelyén. Ezek a platformok atlathatdsagot biztositottak, és felhatalmaztak a
fogyasztokat arra, hogy a kiilonb6z6 forrasokbol szdrmazd informéciok Osszesitése révén
megtalaljak a legjobb ajanlatokat.

A metakeresd (vagy keresdaggregator) egy online informaciokeresd eszkoz, amely
egy webes keresdmotor adatait hasznalja fel sajat talalatok eldallitisahoz. A metakeresd
motorok fogadjak a felhasznalé bemeneti adatait, és azonnal lekérdezik a keresdmotorokat az
eredményekért. Elegendd adatot gylijtenek 0Ossze, rangsorolnak ¢és bemutatnak a
felhasznaldknak.

A metakeresd nem értékesit kozvetleniil utazasi termékeket. Ehelyett tobb forrasbol —
példaul légitarsasagoktol, szallodalancoktol és online utazdsi irodaktdl (Expedia,
Booking.com stb.) — szdrmazd adatokat Osszesiti, és egyetlen feliileten jeleniti meg. Ha
rakattint egy eredményre, a harmadik fél webhelyére keriil a foglalas befejezéséhez.

A 2008-ban alapitott Airbnb forradalmasitotta az utazasi agazatot azaltal, hogy rovid
tava bérbeadast kinal maganlakasokban. Ez a peer-to-peer modell egyediilallo szallast kinalt
az utazoknak, és gyakran alacsonyabb aron, mint a hagyomanyos szallodédkban, kihivést
jelentve az OTA-k szamara, hogy alkalmazkodjanak a valtozo kornyezethez. A ,,peer-to-peer”
kifejezés olyan haldzatokat jelol, amelyekben minden szamitdgép kiszolgaloként miikodhet a

tobbiek szdmara, lehetévé téve a fajlok és periféridk megosztott elérését kdzponti szerver
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nélkiil. Ezt a modellt gyakran hasznaljak informacio-titkositasra, valamit az internethasznalok
fliggetlenitésére (https://www.merriam-webster.com/dictionary/peer-to-peer, 2025).

Az OTA-k elkezdték kihasznalni a mesterséges intelligenciat a felhasznaloi élmény
javitasa érdekében. A személyre szabott ajanlasok, a dinamikus arképzés és a chatbotok
altalanos jellemzokké valtak, amelyek célja az utazok szamara személyre szabott lehetdségek
¢s zokkendmentes foglalasi folyamatok biztositasa (Ed W. 2016).

A COVID-19 vilagjarvany sulyosan érintette a globalis utazast, ami az OTA-
foglalasok atmeneti csokkenéséhez vezetett. Az utazasi korlatozasok enyhiilésével azonban
az online utazasi irodak tjja¢ledtek. A rugalmas foglalasi szabélyzatok, az egészségligyi és
biztonsdgi informéciok, valamint a belfoldi utazési lehetdségek népszeriisitésével
alkalmazkodtak a valtoz6 fogyasztéi preferencidkhoz (Simone P. 2022).

Szamos vallalat vezetd szerepet az OTA-iparban:
e Expedia Group: olyan markéak tulajdonosa, mint az Expedia, a Hotels.com ¢és a Vrbo,
amelyek utazasi szolgéltatasok széles skaldjat kinaljak.
e Booking Holdings: A Booking.com, a Priceline és a Kayak anyavallalata, erds
nemzetkdzi jelenléttel.
o Airbnb: egyediilallo szallaskindlataval tovabbra is megzavarja a hagyomanyos
szallodaipart.
e Tripadvisor: Véleményezd webhelybdl foglalasi lehetdségeket kinald platformma
fejlodott, amely az informdaciokat és a foglalasokat egyarant keresd utazokat szolgalja ki.
Osszefoglalva, az online utazési iroddk torténete az iparag alkalmazkodoképességének
¢€s a mesterséges intelligencia altal vezérelt személyre szabas jelenlegi korszakaig az OTA-k
folyamatosan atalakitottak az emberek utazasi tervezését és élményét. Ahogy a technoldgia
folyamatosan fejlédik, az OTA-k jovéje még izgalmasabb fejlesztéseket igér az utazok
szdmara vilagszerte (Annie N. 2015).

A jovore nézve az OTA-k varhatoan tovabb fognak fejlédni a technologia fejlodésével

¢s a fogyasztoi magatartas valtozasaival.
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3. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

3.1. Kutatasi modszerek

A kutatds modszerének a szamomra elérhetd internetes feliileteken megjelend informaciok
Osszegz6 elemzését valasztottam. Munkamat azzal kezdtem, hogy alaposan megvizsgéaltam az
utazasi irodak kinalatat, lehetdségeit, programjait. Ezek utan Osszedllitottam egy
szempontrendszert, melyben 42 kérdés talalhatd (2. szdmu melléklet). A szempontrendszer
alapjan Osszegytlijtdttem az utazési iroddk honlapjair6l a Hajdaszoboszldval kapcsolatos
utazasok adatait. Ennek kovetkeztében kialakitasra keriilt egy elemezhetd adatbazis.

Az adatok alapjan probaltam kovetkeztetéseket levonni, hogy a két orszdg hogyan
rekldmozza, arusitja Hajduszoboszlo varosat, mint turisztikai desztinaciot, mivel csalogatjak
az utazokat ide. Milyen desztinaciok keriilnek fénypontra és melyek kapnak kevesebb
figyelmet. Milyen szolgaltatasok keriilnek ezekbe a csomagokba, melyik milyen anyagi
vonzattal bir, mikor keriilnek sorra ezek az utazasok teoretikusan, mi az, ami eltéré a két
orszag kinalata kozott.

Elészor azzal kezdtem a munkamat, hogy dsszegy(jtottem a lehetd legtobb szamomra
elérhetd utazasi irodat. Az irodakat a Google talalatai alapjan gytijtottem Ossze, mivel az a
legtobbet hasznalt keresOmotor vildgszerte. Az elsé 30 oldalon 10-10 utazasi irodat sikertlt
Osszegyljtenem mindkét orszagbol.

Mar a keresésem el6tt attol tartottam, hogy az ukran oldalon kevesebb talalatot fogok
latni, ami meglepden nem bizonyosult be az orszag jelenlegi haborus allapotatdl fiiggetleniil.
A talalatok ellenére az atlagemberek korében sajnos nem feltétlentil az utazas az, amivel most
jelenleg szabadon tudnanak foglalkozni, kifejezetten a férfiak korében, mivel jelenleg nem
hagyhatjdk el szabadon az orszadgot. A feltételezéseim és tapasztalataim alapjan azok a
demografiai csoportok, akik az elmult évben a legtobbet utaztak Magyarorszagra, a
kovetkezok: nok, tobb kisgyermekes csaladok, valamint {izleti vagy munkavégzés céljabol
érkezd személyek.

A felmérés soran felhasznalt irodak adatai kiilon tablazatban vannak feltiintetve (1.
szamu melléklet.), linkekkel és egyéb elérhetéségekkel. A szempontrendszer segitségével
sikertilt az 0sszes utazasi irodat €s azok adatait részletesen kielemezni.

Miel6tt az utazasi iroddk elemzésére keriilne sor, fontosnak tartom, hogy

megvizsgaljam, milyen ardnyokban keresnek ra Hajdiszoboszlora, mint keresési kifejezésre
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a két orszag tiikkrében. Milyen gyakorisaggal idében, illetve megyékre osztva. Ez fontos nem

csak statisztikai, hanem egy pontosabb kép kialakitasanak érdekében is.

3.2. Hajduszoboszlo megjelenése keresési elozményekben Magyarorszagon és

Ukrajnaban

Ebben a fejezetben elemzésre keriil, hogy ,,Hajdiszoboszl6”, mint keresési kifejezés, hogyan
jelenik meg a keresési elézményekben Ukrajnaban és Magyarorszagon.

A 8. abran lathatjuk, hogy a magyarok altalaban nyar kdrnyékén keresnek ra erre a
keresési kifejezésre. A képen idonként lathatd zuhands a téltd] kora tavaszig tartd iddszakot
jeloli. A grafikon 2020 majusatdl napjainkig késziilt. Ezen egy sokkal részletesebb és atfogdbb
grafikont lathatunk arrdl, hogy a magyarok milyen gyakran keresik ezt a kifejezést az
ukranokhoz képest. 2021 juliusa volt a varos szamara a legjobb honap a Google-keresések

tekintetében.

8. abra. ,,Hajduszoboszl6”, mint keresési kifejezés, az elmult 6t évben,
Magyarorszagon érdekélodés ido szerint

(Forras: Google Trends)

Furcsa mddon, ha megnézziik a hivatalos statisztikai adatokat (KSH), lathatjuk, hogy
a varos évrol évre egyre tobb turistat fogad. A varos turisztikai szempontbdl egyre nagyobb,
keresettebb az évek mulasaval. Mégis, ezen a grafikonon azt latjuk, hogy a varost egyre
kevésbé keresik fel az interneten az évek mulasaval. Ebbdl egy meglehetdsen érdekes
kovetkeztetésre juthatunk, miszerint a Google talélati listdja nem mindig tiikkrozi sok dolog
valodi értékét.

Az alabbi grafikonon (9. &bra) lathatjuk, hogy Hajdu-Bihar varmegye az, ahol az

emberek a legtobbet keresnek ra Hajduszoboszlora, mint keresési kifejezésre. A mésodik
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varmegye Szabolcs-Szatmar-Bereg. Ennek szamos oka lehet. Az egyik az lehet, hogy a megye

lakoéit érdekli a hozzajuk legkozelebbi komplexum.

1 Hajdu-Bihar ]
2 Szabolcs-Szatmar-Bereg [ |
’ 3 Borsod-Abalj-Zemplén [ |
4 Heves |
5 Jasz-Nagykun-Szolnok ]

9. abra. ,,Hajdaszoboszl0”, mint keresési kifejezés, az elmult 6t évben, Magyarorszagon
megyék szerinti megoszlasban

(Forras: Google Trends)

Fontos megemliteni, hogy az emberek valoszinlileg nem mindig turisztikai céllal
keresik fel az interneten a varost. Vannak, akik lakast, munkat, vagy csak altalanos hireket
keresnek. A kovetkezOkben felsorolom a varoshoz kapcsolodo leggyakrabban keresett
kifejezéseket: ,prémium zona hajduszoboszIo”, ,, hajduszoboszlo strand drak 20217,
,prolabor hajduszoboszIlo”, ,, 14 napos idojaras elorejelzés hajduszoboszIlo”, ,,garden hotel
hajduszoboszlo”, ,,ingatlan.com hajduszoboszIo”, ,, hajduszoboszIlo lidl”, | teleingatlan
hajduszoboszlo”, ,, hajduszoboszIo elado haz.”

Azonnal lathatjuk, hogy nem minden keresési kifejezés vagy kulcsszd kapcsolodik a
turizmushoz. Itt az is lathatd, hogy minden megyében valamilyen szazalékban rakeresnek a
varosra, Ukrajnaval ellentétben, ahol az eredményet relativan limitaltak.

A 10. abran lathatjuk, hogy viszonylag keveset keresnek ra a varosra az ukranok

korében, annak ellenére, hogy a varost gyakran latogatjak az ukran turistdk és utazok, mint

ahogy ezt mar korabbi, hivatalos statisztikdk szerint megvizsgaltuk.
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10. abra. ,,Hajduszoboszl6”, mint keresési kifejezés, az elmult 6t évben Ukrajnaban

érdekélodés ido szerint

(Forras: Google Trends)

Emlitésre méltd, hogy a legtobb keresés 2022. februarjatol kezdodott (11. abra). Ez
feltételezhetéen a hadbort eredménye lehet, mivel korabbi munkdmban mar megvizsgéltam,

mennyi ukran utazé érkezett Hajduszoboszlora ebben az iddszakban.

Januar 32 454
Februar 27 073
Mircius 135 399

Aprilis 63 476

Maiius 50 879

11. abra. A Hajduszoboszlon talalhato kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama 2022-ben Ukrajnabol érkezo vendégek vonatkozasaban, havi
bontasban

(Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan, 2022)

A héboru kitorésekor hatalmas migracios hullam indult el Ukrajna egész teriiletérdl
Eurépa kornyezd orszagaiba A KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal) 2022-s adatai alapjan.
Ezaltal Hajduszoboszl6 varosaban is megugrott a vendégéjszakak szama (11. dbra).

A kovetkezo grafikonon (12. 4dbra) lathatjuk, hogy csak néhany megye keres ré erre a
keresési kifejezésre. A legjelentdsebbek a kovetkezOk: Kérpatalja, Lemberg megye, Rivne
megye és Kijev varosa. Ebbdl az abrabdl szintén azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
Google keresések nem mindig a tiszta valdsagot tiikrozik. Attol, hogy az interneten nem

feltétlentlil van nyoma, magyarorszagi statisztikakon van.
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2 Rivne

1 Karpatalja ]

12. abra. ,,Hajduszoboszl6”, mint keresési kifejezés, az elmilt 6t évben Ukrajnaban,
megyék szerinti megoszlasban.

(Forras: Google Trends)

3.3. Hajduszoboszl6 megjelenése a magyar utazasi irodak ajanlataiban

Az alabbi alfejezetben Hajdiszoboszl6, mint uti cél megjelenését fogom bemutatni eldszor a
magyar utazasi irodak ajanlataiban. Osszesen 10 utazési iroda keriil majd vizsgélatra.

Eszrevételeim szerint meglehetdsen kevés magyarorszagi iroda hirdet utazast
belfoldre, kiillondsképpen Hajduszoboszlora. Olyan irodaval is talalkoztam, amely valamikor
hirdetett utakat a varosba, de ez megsziint egy 1d6 utdn. Tobb helyszin eléfordul, mint Héviz,
Budapest, Eger stb. Tehat annak ellenére, hogy mennyire ismert turisztikai desztinacio, elég
kevesen hirdetik ezeken az online feliileteken. Ennek szintén tobb oka is lehet. Az egyik
feltételezésem szerint azért, mert az 4tlag magyar népesség, ha utazik, akkor inkabb kiilfoldre
utazna. Lehet, hogy a varos népszerii €s gyakran latogatott a kiilfoldi turistak korében, de a
hétkdznapi magyarok szivesebben koltenének ugyanannyi pénzt egy masik orszagban, mint a
sajatjukban. Inkdbb valami ujat, valami kevésbé ismerdset szeretnének latni. Ez érthetd. Az
ukran utazasi iroddknal egy kicsit eltérd informacid-kollektivat lathatunk majd, ami a késébbi
alfejezetben keriil kifejtésre.

Az alabbi térképen (13. abra) lathatjuk az utazasi iroddk megoszlasat varosok szerint,
illetve, hogy melyik varosban héany iroda taldlhatd, akik Hajduszoboszlora hirdetnek

utazasokat.
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13. abra. A vizsgalt utazasi irodak teriileti megoszlasa Magyarorszagon

(Forras: Sajat szerkesztés)

A legtobb iroda a févarosra és kornyékére dsszpontosul: Budapesten 5, Solymaron 1,
Csoméadon 1. A tobbi Balatonon, Szombathelyen, illetve Szegeden helyezkedik el.
Hajduszoboszldhoz legkdzelebbi iroda egy Balaton nevezetii telepiilésen van, minddssze 168
km tavolsagra. A legmesszebb elhelyezked6 iroda Szombathelyen van, 431 km-re a vérostol.

A tavolsagot kdziton mértem, varostol varosig.

3.4. Hajduszoboszlo megjelenése az ukran utazasi irodak ajanlataiban

Az alabbi alfejezetben Hajduszoboszld, mint Uti cél megjelenését fogom bemutatni az ukran
utazasi irodak ajanlataiban. Osszesen 10 utazasi iroda keriil majd vizsgalatra.

Eszrevételeim szerint meglepéen sok ukran utazasi iroda hirdet tirékat, utakat és
egyéb csomagokat Hajdiszoboszléra, a magyar iroddkkal ellentétben. Emlitésre mélto
azonban, hogy a legtdbb iroda online feliilete meglehetdsen elavult, igy a weboldalakon
megjelenitett informaciok, mint a diz4jn szempontjabol.

Az alébbiakban feltiintetett irodakban latszik, hogy a legtobb iroda Ukrajna nyugati
oldalan helyezkedik el (14. abra). Az irodakbol 3 Kijevben, 3 Lembergben helyezkedik el, a

tobbi az alabbi telepiiléseken: Ungvar, Ternopil, Ivano-Frankivszk és Hmelnickij.
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14. abra. A vizsgalt utazasi irodak teriileti megoszlasa Ukrajnaban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Hajduszoboszlohoz legkdzelebbi iroda nyilvanvaléan Ungvaron helyezkedik el, 164

km-re. A legtavolabbi Kijevben, 950 km-re. A tavolsagot itt szintén varostol varosig mértem.

3.5. Az utazasi irodak kinalatanak elemzése

Az alabbiakban a szempontrendszer (2. sz. melléklet) kérdéseire kapott véalaszoknak az
elemzésére fog sor keriilni. Ezzel a szempontrendszerrel mind a 20 utazasi iroda kinalatat
sikeriilt felmérni.

Munkam soran megfigyeltem, hogy annak ellenére, hogy mennyi latnivalo és
turisztikailag jelentds objektumok talalhaté Hajduszoboszlon, az utazasi irodak 80%-a csak a
fiird6t hirdeti. Az elsd fejezetben emlitett objektumok koziil az alabbiak szerepeltek még a 20
utazasi iroda csomagjaiban: Haranghaz (35%), Bocskai Muzeum (10%), Matyas Kiraly
Sétany (70%), Szent Istvan Park (20%).

Szamos kérdésemre sajnos valaszt nem kaptam. Tobbett kozott a turdk hosszara km-
ben, vagy ha ukran utazasi csomagokr6l van szd, hogy melyik hataratkel6t hasznaljak
atkeléskor. Harom iroda nevezett meg hataratkel6t, ami az Ungvar-Felsénémedi volt.

Az arak itt rendkiviil valtozatosak (15. abra). Némelyik 15 000 Ft-t6] indul, mig mésok
meghaladjak a 90 000 Ft-ot. A legdragabb ajanlat 96 000 Ft volt, amit a SzallasCsomagok
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szabott meg. Az oldalukon elérhet6 dragdbb ajanlat alaposabb ¢és mindségesebb

szolgaltatasokat kinal.
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15. abra. A vizsgalt utazasi irodak arajanlatai

(Forras: Sajat szerkesztés)

A legtobb utazés tipusa kevert. A késObbiekben latni fogjuk, hogy 3 tipust utazas keriil
elemzésre, amelyek a kovekezok: tidiilés, tidiilés-korutazas, illetve tidiilés-vallasi.

Legtobbjiik tobb kornyezd varost meglatogat, nem csak Hajduszoboszlot, és altalaban
az udiilésre Osszpontositanak. A két legegyedibb csomag, amivel taldlkoztam, a kovetkezd
irodak értékesitették: [MTamomuunpkuit nentp Marepi boxoi Heycrannoi Ilomoui és a Pro
Karpaty.

Az elsd iroda inkabb arra a vallasi élményre dsszpontosit, amelyet Magyarorszag ezen
a részén szerezhetnek az utazok. Ebben a csomagban nemcsak Hajdiszoboszlot latogatjak
meg, hanem mas vallasi helyeket is, tobbek k6zott Mariapdcsot. A programokban kiilon 1d6t
forditanak imadkozésra és hasonlo tevékenységekre.

A masodik iroda abban kiilonbdzik a tobbitdl, hogy a csomag 1 napot sem tart, hiszen
Osszesen 18 ora. Tulajdonképpen reggel 6:00-kor elindul a csoport és az egész napot a
flirddben toltik, majd este hazautaznak. Mindemellett ez a legolcsobb csomag is, hiszen nem
tartalmaz szallast vagy étkezést, csak az utaztatast és a belépést a fiirdobe.

A szempontrendszer az alabbi alapvetd kérdéscsoportokat teszi fel az irodak felé: az
utazasok jellege, ara, csomagok neve, tartalma, mely turisztikailag jelentés objektumokat

jelolik meg latogatnivaldként.
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Amint a 16. dbran latjuk, a legtobb iroda az ,,idiilés-korutazas” kombinalt csomagot
népszerusitette. Ez azt jelenti, hogy Hajdiszoboszl6 mellett mas varosokat, mas latnivalokat

¢és desztinaciokat is meglatogattak.

Udiilés-valldsi

Udilés-kdrutazas keverék.

Odulés

0 2 4 6 8 10 12

16. abra. Az utazasi irodak altal kinalt utazasi tipusok

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az udiilés” kategoria (16. abra) arra utal, hogy a csomag legfontosabb objektuma
Hajdaszoboszld volt, és nem latogattak meg mas telepiilést, az utazas idejét kizarolag itt
toltotték. Az elsd kategoriat, az ,,Udiilés-vallasit” kiilon kiemeltem, mivel teljesen egyedinek
talaltam a tobbi 19 iroda ajanlataival szemben.

Tartalmuk szerint, a legtobb iroda alapvetd szolgaltatasai kozé tartoztak az utaztatas,
szallashely és napi kétszeri étkeztetés biztositdsa. A belépdjegyek, turavezetd, biztositas,
illetve egyéb szolgaltatdsok nem mindig, vagy felarral jelentek meg.

A 17. ébréan lathatjuk, hogy az utazasi irodak leginkabb Hajduszoboszlo
termaleréforrasara helyezik a hangsulyt. Az ukran utazasi iroddkban kevés jelzot véltem

felfedezni.
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17. abra. A csomagokban leggyakrabban emlitett szavak

(Forréas: Sajat szerkesztés)
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A legtobb iroda, mint mar emlitettem, nem ad meg pontos adatokat az ajanlott tarak
hosszardl. Ahol nem adtak meg adatot, azt ,,-,,-el jeloltem. A leghosszabb tira 864 km-volt, a
legrovidebb koriilbeliil 300 km (18. dbra).

A 18. abran lathato ,.kiinduloponttol fiigg” kategoria arra utal, hogy hol csatlakoznak
az utazas részvtvevOi a tarahoz. A legtobb ukran iroda altal hirdetett csomagban tobb
csatlakozdsi pontot is megadnak, mint példdul egyes vasutallomasok, buszallomasok,
hataratkeld helyek. Erdekesnek talaltam, hogy a csomagokban, ahol hataratkeléhelyeket adtak

meg csatlakozési pontnak, sokszor nem tiintették fel, hogy melyik atkelére gondolnak.

Kiinduléponttol fligg.
864 km

800+ km

500+ km

420+ km

330 km

300+ km
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18. abra. A turak feltiintetett hossza km-ben, busszal

(Forras: Sajat szerkesztés)

A 20 vizsgalt iroda koziil sszesen 2 nem adott lehetdséget éttermi étkezésre, tehat a

csomagban nem szerepelt ilyen ellatas, a résztvevoknek maguknak kell megoldani (19. dbra).
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19. abra. A turak soran kinalnak-e éttermi étkeztetést?
(Forras: Sajat szerkesztés)
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A 20 vizsgalt irodabol 3 nem adott lehetdséget teljes ellatasra, tehat vagy félpanzids
vagy Onkoltséges ellatasrol egyeztek meg (20. dbra). Az irodak koziil 6sszesen csak 1 nem

adott lehetdséget semmilyen étkeztetésre.
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20. abra. A tarak soran kinalnak-e teljes ellatast nyjto étkeztetést?

(Forras: Sajat szerkesztés)

A kovetkezO abrakon bemutatdsra keriil, hogy milyen objektumokat ajanlottak az
irodak utasaiknak, melyek szerepeltek a csomagok kinalatdban. Mint mar emlitettem, a fiirdén
kiviil sajnos nem sokat tiintetnek fel.

A Gokart, a Forditott Haz, a Sportrepiil6tér egyaltalan nem jelenik meg, mint emlitett
latnivald, illetve egyik program részét sem képezik. A tobbi objektum megjelenését viszont
most vizualizalhatjuk.

A legfontosabb objektummal kezdjiik, a Hungarospa Fiirdékomplexummal. Osszesen

2 iroda csomagjaban nem szerepelt, ezek mindketten magyar utazasi irodak voltak (21. abra).
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21. abra. A Hungarospa Fiirdékomplexum megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)
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A Hungarospa Fiirdikomplexum emlitésre keriilt, de nem volt a program része, vagy
nem biztositottak belép6t. Ezt felettébb érdekesnek taldltam. VéEleményem szerint, ha mar a
csoport vagy személyek a varosban jarnak és tdiilnek, akkor elengedhetetlen, hogy
meglatogatjak a fiirdot is.

Egy bizonyos szogb6l megértem, hogy a tobbi objektum miért nem Kkeriilt
meglatogatasra. A legtobb utazo féleg iidiiléssel, pihenéssel kapcsolatban latogatja meg a
varost, emiatt lehet nem feltétleniil kivancsiak a véaros torténetére, kultirajara. Viszont a flird6t
nem a program szerves részéveé tenni szamomra nem érthetd.

A varos torténetét illetden, a Bocskai Mizeum nem gyakran keriilt emlitésre (22. dbra).

Osszesen 2 csomagban tiintették fel, mint megtekintésre valo objektum.
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22. abra. A Bocskai Muzeum megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

A Matyas Kirdly tobb csomagban (14) is emlitésre keriilt, vagy a program részét

képezte (23. ébra).
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23. abra. A Matyas Kiraly sétany megjelenése a csomagok kinalataban

(Forréas: Sajat szerkesztés)
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Ez nem meglepd, mivel tobb kereskedelmi szallashely is a sétanyon, vagy kozvetlen
kozelében tartozkodik. Illetve sokkal kedvezdbb a flirddkomplexum megkdzelitése a sétany
iranyabol. Tobb étterem, kavézo, bolt, szobrok és egyéb latnivalo talalhato itt.

A Haranghézat Gsszesen 7 iroda emlitette (24. abra). Meglepden kevesen, hiszen a
fiirdd kozvetlen bejarata mellett taldlhatd. Feltételezéseim szerint azért nem emlitik, mert

eleve megtekintésre keriil, amikor teoretikusan a belépésre keriil sor.
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24. abra. A Haranghiz megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az utolso emlitésre mélto objektum a Szent Istvan Park, amit 0sszesen 4 iroda emlitett
(25. abra). A tobbi, mar kordbban emlitett objektumok nem keriiltek feltlintetésre az irodak

kinalataiban, ezért abran nem fogjuk dket latni.
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25. abra. A Szent Istvan Park megjelenése a csomagok kinalataban

(Forréas: Sajat szerkesztés)
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Egyéb szolgaltatasok, illetve adatok, amelyek felmérésre keriiltek az alabbiak:
asvanyviz- (26.4abra) és bor kostolasanak (27. dbra) megjelenése, magyar gasztrondémidhoz
kothetd tevékenység, bucstprogram jelenléte, eszkdzbérlési, szabadprogram, vasarlasi

lehetdség.
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26. abra. Asvanyviz késtolasnak megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Asvanyviz-, illetve borkédstolas nem annyira elterjedt programkinalat, annak ellenére,
hogy mindkettére lenne bdven lehetdség Hajdliszoboszlon. Az 4svanyvizre 6 (1 magyar, 5

ukran), a bor késtolasara pedig 5 (1 magyar , 4 ukran) iroda adott lehetdséget.
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27. abra. Borkostolasnak megjelenése a csomagok kinalataban

(Forrés: Sajat szerkesztés)

Magyarorszadg gasztronomiajahoz kothetd programot a legtobb iroda ajanlott,

nemzetiségtdl fliggetleniil (28. abra). Fontosnak tartom megemliteni, hogy legtobben a

37



nemzetkdzi kultira konyhajanak kiprobalasara is adott lehetéséget. Osszesen csak 1 iroda

nem adott erre semmilyen informdciot, viszont az a csomag étkezést sem tartalmazott.
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28. abra. Magyarorszag gasztronomiajahoz kotheté program megjelenése a csomagok
kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Kiegészitd informécioként szeretném megjegyezni, hogy a legtobb ukran iroda a gulyaslevest
hozta fel példanak, amikor a magyar konyhardl irtak a programtervekben.
Szabadprogramot illetden a legtdbb iroda lehetdséget adott ra (29. abra). Van, ahol

szinte csak szabadprogram volt a kinalatban.
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29. abra. A szabadprogram megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Ez alatt azt értem, hogy biztositottak az utaztatast, €s (csomagtol fiiggden) a nappali
kétszeres étkezést €s szallast, de mast nem. Tehat napkdzben, az étkezések eldtt €s utan a

résztvevok azzal foglalkoznak Hajdiszoboszl6 teriiletén, amivel szeretnének. A mar kordbban
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emlitett legolcsobb csomagban az egész nap szabadprogram volt az utazason kiviil, mivel
étkezés nem volt a csomag része.
Eszkozbérlési lehetdséget a legtobb csomag nem tartalmazott vagy nem emlitett (30.

abra). Osszesen 3 iroda adott errdl relevans informaciot.
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30. abra. Eszkozbérlés megjelenése a csomagok kinalataban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az alabbiakban egyéb kiegészitd informécid kertil feltiintetésre a csomagokrol, mint
példaul melyik évszakokat ajanlanak inkabb, hany résztvevdvel inditanak utat, milyen
gyakran. Osszesen 1 iroda adott meg pontos adatot arrdl, hogy hany résztvevével inditanak
utat. Ez a TravelPlaza volt, akik 35 fével szamolnak. A tobbi iroda nem ad errél informaciot,
tehat feltételezéseim szerint megegyezéstol fiigg. Ez szintén igaz arra, hogy milyen gyakran
szerveznek utakat. A legtobben ajanlatkéréstdl fiiggden, de volt, akik turnusokban hirdették
az utazasokat.

Az évszakokat illetéen a leggyakrabban emlitett a nyar volt, ami nem meglepd (31.
abra). Telet 0sszesen 1 darab iroda emlitett, de 6ket az 6sz kategdridba soroltam, mivel a

legtobb megadott datumbdl csak 1 szerepelt kora télen.
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31. abra. Ajanlott évszakok a csomagokban

(Forras: Sajat szerkesztés)

Az egyéb szolgaltatasok, amire egységes valaszokat kaptam, azok a kovetkezok:

vasarlasra adott id6, ami minden csomagnal feltiintetésre keriilt;

tanchaz, amire egyik iroda sem adott lehetdséget;

fiird6zésre szant i1d6, amire az Osszes iroda adott lehetdséget valamilyen
formaban;

bucsuprogram, amit egy iroda sem emlitett;

illetve az ifjusagi szallashely igénylése, amire szintén egy iroda sem adott

lehetdséget, tehat minden esetben a vendégek szallodaban szallhatnak meg.
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KOVETKEZTETESEK

A kutatas soran kapott eredmények altal egy atfogd képet kaphatunk Hajduszoboszld
turisztikai kindlatarol, illetve, hogy ez hogyan keriil feltiintetésre magyar €s ukran utazési
irodak csomagjaiban. Mivel a kutatasom célja volt a hasonlosagok és eltérésének vizsgalasa

a két nemzet értékesitése kozott, ezért igyekeztem ezt lathatdova tenni az alabbi tablazatban:

1. tablazat. Az ukran és magyar utazasi irodak internetes kinalataban 1évo eltérések és

hasonlésagok
Kutatott Kategoriak Hasonlosagok Eltérések
Az irodak honlapjai Kissé zavaros, de érdeklddést | Az ukran irodédk honlapjai

felkelto informaciok.

Alapjaraton a célnak megfeleld.

joval  elavultabbak, a
magyaroké atlathatobb és

konnyebben kezelhetdbb.

Az irodak elhelyezkedése

Nagy tavolsag az irodak kozott,
tobb varosban helyezkednek el.

Magyarorszag-szerte

helyezkednek el a vizsgalt
iroddk, mig az wukran
irodék tobbsége inkabb az
orszdg nyugati oldalara

Osszpontosulnak.

Hajduszoboszlot leiro

kifejezések

Erdeklédést felkeltd.

A magyar iroddk tobb,
soksziniibb szavakat

hasznalnak leiraskor.

Az utazas idotartama Tobb nap is valaszhato. Az ukran irodak hosszabb
idétartamu  csomagokat
ajanlanak.

Az utazas idoszaka A legtobben nyaron hirdetnek. A magyarok nem
hirdetnek  télen, vagy
Osszel.

Szallas helye, tipusa

Mindkét oldalon a szallodat

valasztottak.

Az ukrénok egy esetben

nem adtak szallashelyet.
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Etkezés helye, tipusa

Altalaban félpanzio.

Az ukranok egy esetben
nem adtak lehetdséget

crre.

Arak

Viszonylag megfizethetd arak.

Az ukran csomagok joval

olcsobbak.

Természeti latnivalok

Nem hoznak erre emlitést.

Epitészeti latnivalok Nem gyakran emlitik. -

Gasztronémia Mindketten emlitik. Az  ukranok  szadmara
kiilonlegesebbnek
bizonyulhat.

Aktiv turisztikai | Nem tesznek rd nagy hangsulyt. | Eszkdzbérlésre nem adnak

tevékenységek lehetdséget az  ukran
irodak.

Szabadidé programok Mindketten adnak ra | Az ukranoknal

lehetdséget. ardnyokban  tobb a

szabadido6 a kinalatban.

(Forréas: Sajat szerkesztés)

A kutatdsom sordn nem csak az eltérések €s a hasonlosagok keresése volt a célom,

hanem fejlesztési lehetdségek, modernizalasra raférd szektorok feltarasa. Ezek erdsithetik a

régio megjelenését a két orszag internetes feliiletein.

Az alébbi tablazatban lathatjuk majd, hogy a két orszag internetes kinalatdban milyen

teriiletek azok, amelyek modernizélasra, illetve fejlesztésre szorulnak, a vendégkor és profit

megnovelésének érdekében.
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2. tablazat. Az ukran és magyar utazasi irodak internetes kinalataban fejlesztésre

szorulo teriletek

Kategoriak Fejlesztési  lehetoség az | Fejlesztési lehetoségek a
ukran irodak internetes | magyar utazasi irodak

kinalataban internetes kinalataban

Altalanos informaciok Tobb, alaposabb informéciora | Tobb csomag létrehozésa és
van sziikkség, az internetes | népszerlsitése. A

feliiletek modernizélasara. csomagokon beliil tobb fajta.

Szallas és étkezés Sokszinlibbé tétele, a magyar | Tobb lehetdség a kiilonleges
gasztrondmia étrenddel rendelkezok
kihangsulyozéasa ¢és | szamara.

népszertisitése.

Latnivalok A termalfiirdén kiviili | A tobbi latnivalo
latnivalok kihangsulyozasa és | kihangsulyozasa és

hirdetése. hirdetése.

Szabadidos A szabadidd valamely | A szabadidd  valamely

tevékenységek részének kitoltése produktiv | részének kitdltése produktiv

és feltoltd programokkal. és feltoltd programokkal.

(Forras: Sajat szerkesztés)

Miutdn azonositottam az online térben fejlesztendd teriileteket, a valos koriilményekre
forditottam a figyelmemet. Célom volt feltarni, hogy a varos turisztikai dgazatanak mely
aspektusai szorulnak valoban fejlesztésre, a teriileten dolgozok tényleges tapasztalatai alapjan.
A figyelmem arra irdnyult, hogy a helyi szolgéltatok milyen szempontokat vesznek
figyelembe, szerintiik milyen szektorokra férne ra fejlesztés. Ezt rendkiviil fontosnak
gondoltam, mivel a szolgéltatok elsé kézbdl tapasztaljadk ezeket a jelenségeket, az 6
véleményiik el6térbe helyezése ezzel kapcsolatban elengedhetetlen.

A Hajduszoboszloi turisztikai vallalkozok részére 2021-ben egy kérdéssor késziilt
Hajduszoboszld Varos Onkormanyzata és a Hajdiszoboszloi Nonprofit Turisztikai Kft.
Megbizasabol.

E szakmai kérdéssor valaszai alapjan els6sorban az aktiv programkindlat bévitése, a
fiirdd folyamatos fejlesztése, a kulturdlis programkindlat bdvitése, az infrastruktura

fejlesztése, az egészségturisztikai szolgaltatdisok mindségének ¢és  kindlatanak,
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sportturizmusanak és rekreacids programlehetdségeinek javitasa, fejlesztést, tereprendezést,
kozteriiletek allapotanak javitasat tartjak a legfontosabbnak a valaszadok. Erre a kérdéssorra

Osszesen 41 valasz érkezett (32. dbra).

19,
12% 11.9%

10.9%

10%

8.9% 8.9% 8.9% 8.9%

8% 7.9%
6.9% 6.9% 6.9% 6.9%

6% 5.9%
4
2%

Altiv programkinalat bovitese
Furdo folyamatos fejlesztése
Kulturdlis programkindlat bovitése
Infrastruktira fejlesztése (pl. kerékparos utvonalak fejlesztése, turadtvonalak kialakitidsa)
Egészs égturisztikai szolgaltatasok fejlesztése
Sportturis Ztikai és rekredcios program lehetdségek fejles2ése
Parkositas, a kozteruletek allapotanak javitasa
Gasztronomiai kindlat fejlesztése (pl. helyi termékek elétérbe helyezése)
MICE trizmus fejlesztése
Szillashelyek mindségi szolgaltatas fejlesztése
ttel 20 humanerdforras képzése, fejlesztése

®

o

Kozbizionsdg javitdsa

32. abra. A szolgaltatok altal legfontosabbnak tartott fejlesztések
(Forras: hajduszoboszlo.eu, 2023)

A vallalkozok szerint érdemes lenne Hajdiiszoboszlon ifjiisagi turizmust kialakitani,
mivel jelenleg nincs hostel funkcidju szallashely a varosban. Létrehozasaval egy uj
célcsoportot lehetne megszolitani.

Kiegészitd  észrevételként az utcak, kozteriiletek allapotanak  javitasat,
burkolatjavitast, viragtelepitést javasoltak. Fontosnak tartjdk a szorakozasi lehetdségek
fejlesztését, a kulturdlis programkinalat szinvonalanak emelését, valamint a kifejezetten
nagycsaladosokat célzo csaladbarat programok, projektek bovitését. A vendéglatas
szinvonalanak emelése, a jelenlegi trendek szerinti fejlesztése is kivanatos. A szolgéltatok
kozos célként fogalmaztdk meg a kornyezetvédelem és a megujuld energiaforrasok
prioritasat.

Hangsulyoztak, hogy a varosnak nem a tomegturizmusra kell épitenie a jovojét, és
nem olcsosagaval, hanem mindségi szolgaltatasaival akarjon versenyképes lenni (32. 4bra).

Kiilfoldi vendégéjszakak novelését illetéen az Ukrajndban dald habort nyilvanvaldan
negativan befolyasolja a kiilféldre iranyuld turistaforgalmat, korlatozott azon személyek
kore, akik szabadon elhagyhatjdk az orszagot akar turisztikai, akar egyéb céllal. Ezért
behatéarolhato fejlodési iranyt, illetve javaslatokat megfogalmazni is nehéz arra vonatkozodan,

hogy hogyan lehetne az Ukrajnabol érkezé vendégforgalmat ndvelni Hajdiiszoboszld, mint
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kiemelt magyarorszagi turisztikai desztinacid irdnyaba. Ugyanakkor az elvégzett statisztikai
adatgytjtés, illetve a kérddives felmérés eredményei mind azt mutatjak, hogy a varos
idegenforgalmaban kordbban is kimutathatd szerepet jatszott az Ukrajnabol érkez6 vendégek
aranya, ami feltehetéen a habort befejezddése utan ismételten teret fog nyerni.

Ilyen tekintetben kiemelt jelentdsége van a megfeleld6 marketing ¢és
reklamtevékenységnek, mely a kiilfoldi turistdkat célozza meg, konkrét kiildoteriiletekre
lebontva. Gondolok itt Ukrajna esetében az ukran nyelvii média anyagok, internetes tartalmak
népszeriisitésére, az ukrdn utazési irodakkal wvalé aktiv kapcsolatfevételre és
egyiittmiikodések kiépitésére. Kiilonds tekintettel arra, hogy Ukrajndban az orszag
méreteihez viszonyitva rendkiviil kevés termadl, illetve gydgyvizre épiild turisztikai
komplexum taldlhat6. Kiemelt szempont ebben a vonatkozdsban a hajdiszoboszloi
szolgaltatasok mindségének €s versenyképességének hangsulyozasa is.

A szakirodalmi elemzésekbdl kideriilt, hogy a hajdiszoboszldi szolgaltatéi korok
szintén szamos javaslatot megfogalmaztak a vendégkorbdvités lehetdségeire, amely
szempontok az Ukrajnabol érkezé vendégekre is érvényesek.

Az egészségturizmus hosszu tavu versenyképessége szempontjabol kiemelt
fontossagu az akadalymentesség feltételeinek javitasa a desztinacioban. Az akadalymentes
épitett kornyezet elengedhetetlen a mozgaskorlatozottak szdmara, valamint kiilondsen
elényds az olyan specialis igényli tarsadalmi csoportok szamara is, mint példaul az iddsek, a
gyermekek, a kismamak vagy az atmenetileg segédeszkozzel kozlekedok.

Az akadalymentes kornyezet megkonnyiti, kényelmesebbé teszi a gyalogosok
mozgasat is, ezért annak megvalosulasa az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A fejlesztések
soran olyan akadalymentesitési megoldasokra van sziikség, melyek a mozgaskorlatozott
emberek valddi igényeit és szlikségleteit szolgaljak, és megfelelnek a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak is. Az akadalymentes tervezés soran fontos bevonni a fogyatékkal €16k civil és
szakmai szervezeteit, illetve rehabilitacios szakmérnokot is.

A turizmus teriiletén vilagszerte megfigyelhetd az innovativ, intelligens 1;j
technologidk megjelenése, amelyek az informatikai és telekommunikacios rendszerekre
¢épiil6 megoldasoknak, valamint a digitalis eszkdzoknek kdszonhetden eldsegitik a vendégek
igényeinek kielégitését. A digitalizacid lehetévé teszi a turizmusban érintett szolgaltatok
hatékonyabb Osszekapcsolasat és egylittmiikodését, mely altal hozzaférhetdbbé valnak a

turisztikai szolgaltatasok.
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Lehetséges eszkozok kozé tartoznak a parkolasi applikaciok, energiahatékony
megoldasok pl. kozvilagitas, papiralapi promoécids és informécios anyagok helyettesitése
online megoldasokkal, Visit Card turisztikai kartya stb.

Hajduszoboszlo, mint desztindcid tovabbi fejlesztése, a szezonalitds mérséklése a
turisztikai termékfejlesztés, valamint a célzott marketingkommunikacio altal valosulhat meg.
gy az 6sszes felsorolt szempont mellett a turizmusnak a marketing oldalara is rafér a
fejlesztés. A szolgaltatdsok mindségének fejlesztése, a vendégélmény javitisa sziikségessé
teszik a turistakkal kapcsolatba keriil6 emberek szemléletének formaldsat, a pozitiv attitidok
kialakitasat, a vendégszeretet erdsitését.

A fenntarthatosag is fontos eleme, ami egy globalis és hosszl tavl cél, ugyanakkor a
gyakorlati megvalodsitasa leginkabb helyi szinten kezdddhet.

Amit még érdemes megjegyeznem a turisztikai objektumok fejlesztése mellett, az,
hogy Hajduszoboszld nem bovelkedik torténelmi épiiletekben, igy a turizmus szempontjabol

kiilonds jelentdséggel bir a természeti kornyezet védelme, illetve allapotanak javitasa.
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OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozat célja Hajduszoboszlo turisztikai desztinacioként valdo megjelenésének
vizsgalata volt a magyar €s ukran utazasi iroddk internetes kinalatdban. Az elemzés soran
vildgossa valt, hogy a varos mindkét orszdg utazasi kindlatdban szerepet kap, azonban
eltérések figyelhetok meg a marketingstratégiakban, az utazasi csomagok tartalmaban és az
ajanlatok struktarajaban.

A magyar iroddk részletesebb leirdsokat, sokszinlibb csomagokat kinalnak, mig az
ukrédn ajanlatok tobbnyire altalanosabbak, kevesebb informacioval rendelkeznek.

A keresési trendek ¢€s a statisztikai adatok kozotti ellentmondésok arra utalnak, hogy
az online megjelenés nem mindig tiikrozi teljes mértékben a valds turisztikai érdeklddést. A
Covid-19 jarvany és az orosz—ukran habori hatdsai jelentdésen befolyasoltdk az utazasi
szokasokat, kiilondsen Ukrajnaban, ahol a turizmus helyzete a valsag miatt bizonytalanabba
valt.

A vizsgalat ravilagitott arra is, hogy Hajdiszoboszld tovabbra is versenyképes
desztinacio mindkét orszdg piacan, azonban a jovObeni profitok nodvelésének érdekében
célszerli digitalisan hatékonyabb marketingstratégidk alkalmazésa. A kutatds eredményei
hasznos alapot nyajthatnak az utazasi irodak szamadra az ajanlatok fejlesztéséhez, valamint a
varos turisztikai potencialjanak novelésére a nemzetkodzi piacon.

Az ukran piacon torténd sikeresebb megjelenés érdekében fontos lenne az ajanlatok
teljes kor(i lokalizalasa: ukran nyelvili weboldalak, pontos kulturalis referenciak, valamint az
ukran utazdkra jellemzd igények (pl. csalddbarat csomagok, vallasi/kulturalis eltérések)
figyelembevétele ndvelheti a vonzerot.

Mind a magyar, mind az ukran utazési irodak esetében sokkal erdteljesebb hatést
¢rhetne el Hajduszoboszld promocidja, ha professzionalis videok, dronfelvételek, latogatoi
visszajelzések, valamint interaktiv virtualis tirdk is szerepelnének az ajanlatokban.

Az ajanlatok tobbsége nyari iddszakra koncentrdl, holott Hajduszoboszl6
négyévszakos desztinacid. A fiirdd mellett wellness, konferenciaturizmus, gasztronémiai
események vagy sportesemények hangsulyozdsa segitene a szezonon kiviili forgalom
ndvelésében.

A pozitiv vendégértékelések megjelenitése a hivatalos oldalakon ¢és OTA-
platformokon (Booking, Tripadvisor stb.) erésiti Hajduszoboszl6 hitelességét. Erdemes lenne

egy stratégiai valaszadasi rendszer bevezetése is, amely reagal a negativ véleményekre és
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kezeli azokat. A vendégek visszajelzéseinek kezelése és elemzése elengedhetetlen a
fejlesztések szempontjabol.

A wellness mellett példaul kulturélis, kulinaris, csaladi, sportturizmus tematikakra
épiilld utazasi csomagok kialakitdsa lehetdséget ad az 10 célcsoportok elérésére. Ezen

csomagok kommunikacidja a kozdsségi médidban célzott hirdetésekkel torténhetne.
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MELLEKLETEK

1. Szamu melléklet. Az ukran és a magyar utazasi irodak listaja

Sorszam | Utazasi iroda neve | Utazési iroda linkje Utazasi iroda székhelye

1. Szallasvadasz https://www.szallasvadasz.hu 1016 Budapest, Aladar
utca 19. fszt. 3.

2. IBUSZ https://www.ibusz.hu 1118 Budapest, Dayka
Gabor u. 3.

3. Utazzitthon https://www.utazzitthon.hu 2161 Csomad Levente
u. 14/a

4. Tekergd Utazasi | https://tekergo.hu 9700 Szombathely,

Ugyndkség Kiraly u. 15.

5. Maiutazas https://www.maiutazas.hu Budapest, Montevided
utca 9, 1037

6. TravelPlaza https://www.travelplaza.hu 2083 Solymar, Varhegy
utca 1.

7. UtiSugo https://hajduszoboszlo.utisugo.hu | 1115 Budapest, ozorai
u. 3..

8. Hontravel https://www.hontravel.hu 6726 Szeged Fiirj utca
40.

9. SzallasCsomagok | https://szallascsomagok.hu 3347 Balaton, Kossuth
ut 122.

10. UtraKészen https://utrakeszen.hu 1012 Budapest, Palya
utca 2. A. ép. fszt. 5

11. Pro Karpaty https://prokarpaty-tour.info VYxropon, yia.Kopso, 3,
BTOPOH 3TaX

12. Adriatic Travel https://adriatic-travel.com.ua JIeBiB, mp.YopHOBOIA
75

13. Galicia Tour http://www.galicia-tour.lviv.ua JIbBiB,Byn.CTpHiichka
103

14. Ikhtis https://www.ihtis.com.ua TepHoninan
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oyn. Tapaca [llepueHka,

25

15. Nadiya Tour https://nadiyatour.com IBanO-®PpaHKIBCHK BYII.
Hezanexnocri, 40
16. [TamoMHUITEKHIA https://palomnyk.info JIbBiB, BYJL
LIEHTP Marepi [nuraneHa, 9, od. 202
boxoi
Heycrannoi
[Tomoui
17. Holy Land Travel | https://holy-land.travel KuiB, Byn. I'erpmana
[TaBna [Tomy6oTka, 52
18. Charivne Svit | https://svitpodorogy.com M. XMeNbHULIBKHIA
Pogorodi Byi. [loxinbsceka, 12
19. Fejerija Mandriv | https://feerie.com.ua KuiB, M. ApcenanbHa,
mpoB. XpecTtoBuid, 8/9
20. Alf https://alf.ua Kuis

Byl. Bomonnmupceka,

19A
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2. szamu melléklet. A szempontrendszer kérdései

Az utazasi iroda neve Melyik  hataratkel6helyen  1épnek  be
Magyarorszagra a program szerint?

Ajanl-e a csomag ifjusagi szallashelyet? | Mennyibe kertil a tara?

Ajanl-e a  csomag  kereskedelmi | Szerepel-e a programban a Varoshaza

széllashelyet? meglatogatasa?

Az utazasok tipusanak megnevezése Milyen jelzokkel reklamozzak
Hajduszoboszlot?

Ajanl-e a program éttermi étkezést?

Mit tartalmaz a feltiintetett ar?

Ajénl-e a program félpanzios ellatast?

Szerepel-e a Sportrepiil6tér a programban?

Ajénl-e a program teljes ellatast?

Szerepel-e a Gokart a programban?

Az Utazasi Iroda weboldala

Szerepel-e a programban a Bocskai Mlzeum

meglatogatasa?

Az utazadsok NEVE (ha van)

Szerepel-e a programban a Haranghaz

megtekintése?

Emlit-e a az iroda termalvizes programot

a taraban, és ha igen, hol?

Van-e borkostolas a programban?

Hény (tipusu) Hajduszoboszloval

kapcsolatos utat kinal?

Szerepel-e a programban a Forditott Haz
megtekintése?

Hény kiléméteres a program(busszal)?

Szerepel-e a  Matyas

meglatogatasa a programban?

Kirdly  sétany

Hany kilométernyi gyaloglas/tirazas van

a programban?

Szerepel-e a Nadaspart

megtekintése a programban?

Horgaszto

Hany napos az ajanlott tura?

Szerepel-e a Hungarospa Fiirdékomplexum

megtekintése a programban?

Hany széllashely jelenik meg a

programban?

Szerepel-e a Szent Istvan Park a programban?

Hany személy esetén inditjak az utat?

Van-e bucsuprogram a kinalatban?

Hanyszor ajanl egy évben utat az iroda?

Van-e  Magyarorszag  gasztronémiajahoz

kothetd program?

Hol talalhato6 az iroda?

Van-e eszkozbérlési (bicikli/csénak/sator stb.)
lehetdség a programban?

Mely idOszak(ok)ban ajanl tardkat az
iroda?

Van-¢ lehetdség dasvanyviz kostoldsara a
programban?

Van-e valamilyen fiird6zéssel kapcsolatos

program a turaban?

Van-e lehetdség vasarlasra a program szerint?

Van-e szabadprogram a kindlatban?

Van-e tdnchaz a kinalt programban?

53




3. szamu melléklet. A szempontrendszer kérdései Google Sheets kérdéiv formajaban
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScx7JzJjm3cgBK50QxufrWRbbfASnAtKIzNI
NOUB7u6IR8VVg/viewform?usp=header
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UKRAN NYELVU REZUME (PE3IOME)

Jlana xBamidikamiiina poOoTa TNpUCBIYEHA aHai3y TOro, sk wmicro [aifmycobocio
IIPEJCTABIICHE SIK TYPUCTUYHUNA HAIIPSIM B OHJIAMH-IIPONO3ULIAX YKPATHCBKUX Ta YTOPCHKHUX
TYpPUCTMYHMX areHTcTB. He3Bakaroun Ha akTyaJbHICTh TEMH, MUTaHHA MDKHApOIAHOIO
Mo3uIioOHyBaHHs [ aiiyco0ocio B U(ppoOBOMY CepeIOBHUII JOCI BUBYCHE HEJIOCTATHHO, IO
3YMOBIIIOE TOTpeOy B LUTICHOMY HiAXOJi J0 BUBYEHHS HOrO TYPHUCTUYHOTO MOTEHIIATy.
MeTor0 JoCTiIKEeHHS € BUSBIECHHS MOAIOHOCTEH Ta BIAMIHHOCTEH y MigX0oAax 10 MPOMOIIii
MicTa B 000X KpaiHaX, a TaKOXX OKPECICHHS MOXJIMBOCTEH i1 BJIOCKOHAJICHHS
MapKETUHTOBUX CTpPATETii, OPI€HTOBAaHMX Ha CyYaCHOTO CIIOKMBa4Ya TYPUCTUYHUX ITOCIYT.

Y po0oTi pO3rIsSHYTO ICTOPUYHHUN PO3BHTOK MICTa SIK OATBbHEOJIOTIYHOTO KYpOpTy,
HOro TOJIOBHI TYpPUCTHYHI aTpakiii, 1HGPACTPYKTYpHI MepeBard, a TaKOoX JIUHAMIKY
TYPUCTHMYHMX NOTOKIB. OcoOiMBY yBary NpHJIUIEHO IHTEPHETY, SK KIIOUYOBOMY KaHaly
KOMyHiKaIii y cepi Typusmy, HOTo €BOJIOIII, poJli B PO3BUTKY OHJIAHH-areHTCTB 1 3MiHi
MOBEIHKM CIIOKMBadiB y MHU(poBY 100y. AHaNI3 OXOIUIIOE HE JIMIIE CTPYKTYpPY Ta 3MICT
MPONO3ULIN TYPUCTUYHHUX areHTCTB, a i CTATUCTHUKY MOIIYKOBHUX 3allUTIB, 110 B1100pakatoTh
3anikaBieHicTb 70 [aligycobocino 3 OOKy yKpaiHChKOI Ta YrOpchbKOi ayauTopid. Y
JOCTIPKEHHI  BUKOPUCTOBYBAJMCh METOAU KOHTEHT-aHAJi3y, aHalli3y JIOKyMEHTIB,
MOJTLOBOTO JIOCIIPKEHHSI, @ TAKOXX OMHUTYBaHHS, PE3yJIbTATH SKUX JO3BOJIWINA CHOPMYBATH
00'eKTHBHY KapTUHY CYy4acHOI TYpUCTHYHOI perpe3eHTallii MicTa.

ITpoBenene nOCiKEHHS BUSIBIIIO CYTTEB] PO301XKHOCTI MIXK MIJIX0/1aMHU YKPAaiHCBKUX
Ta YrOpChKHX TYpUCTHYHHMX areHTCTB. YTOPCHKI KOMITaHii, sIK MPaBHJIO, HAJAIOTh 3HAYHO
JETANBHIII Ta PI3HOMAHITHINI MPOMO3MIIii, BKIIOYHO 3 ONHCAaMHM MpOrpaMm, CE30HHHUMHU
aKkIisIMU Ta J0JaTKOBUMH TOCIyTaMH, 110 BKa3y€ Ha 3pilly, CETMEHTOBAHY MapKETUHTOBY
cTpaTerito. YKpaiHChKI * HpPOMO3HUIlii, HE3BAXKAIOUM Ha 3alliKaBJIECHICTh ayAMTOpii, 4acTo
3aJIMIIAI0THCS 3arajlbHUMHU, 6€3 rITMO0KOTro 3MICTY abo Bi3yallbHOTO cynpoBoay. Lle cBiquuTh
PO HEOOXITHICTh MiJBULICHHS MNPOQECIifHOro piBHA TYPUCTHUYHOTO MAapKETHUHTY Ha
YKpaiHCbKOMY PUHKY.

OxpeMy yBary NpuaiJIeHO BIUTUBY 30BHILIHIX (akTopiB, 30kpema nanaemii COVID-
19 ta moBHOMacIITabHOT BiHU B YKpaiHi, AKi CYTTEBO BIUIMHYJIM Ha MOBEIHKOBI MaTepHU
TYpUCTIB. AHaJI3 CTaTUCTUKH 3aCBIIUMB, IO B YMOBax Kpu3H iHTEepec no [ aiaycobocio 3
OOKy YKpaiHCHKHX TYpPHCTIB HE 3HHUKA€E, ajge TPaHCHOPMYEThCS — TYPHUCTHYHI TOI3AKH

YacTille OB sA3aHl 3 03/I0POBJICHHSIM a00 BUMYIICHUM IepECyBaHHIM, a HE 3 JO3BULIAM y
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KJIACHYHOMY pO3yMiHHI. BojmHoyac momiTHa pO30DKHICTh MK KUIBKICTIO (aKTHYHHUX
TYPHUCTIB 1 YaCTOTOK OHJIAWH-3AIIUTIB JI0 TEMH, IO IMAKPECIOE OOMEXEHICTh MHU(PPOBOI
AHATITHKY K €JHMHOTO 1HIUKATOPA MOIHUTY.

PesynpTaTi JOCHIDKEHHS JArOTh IMMIJICTABU CTBEp/KyBaTH, 1o [aifmycobocio
30epirae cBili BHUCOKMM MOTEHINANT SK MDKHApOgHUW KypopT. [IpoTe nmnms momanmbmioro
3MIITHEHHS TO3HUIIA MiCTa B YKpaiHChKOMY 1 3arajloM MDKHApOJHOMY TYPHCTHYHOMY
cepeloBUILI HEOOXiTHE OCMHCICHE OHOBJICHHS MapKeTHHIOBUX crpareriid. Lle mependauae
Kpamie pO3yMiHHS IJIbOBOI aynuTopii, 1 KyJbTYpHMX, MOBHUX 1 TIOBEIIHKOBHX
0COOJIMBOCTEM, a TaKOX AKTHBHIIIE BUKOPUCTAHHS BI3yaJIbHOTO KOHTEHTY, IHTEPAaKTUBHHX
IHCTPYMEHTIB 1 colianpHUX IUatGopMm sK KaHamiB e(ekTHBHOI KOMyHikaiii. BaxxmuBum
acIieKTOM € W PO3BUTOK TEMATUYHHX TYPUCTHUHUX MPOAYKTIB, SKI BHXOIATH 3a MEXI
JITHBOTO CE30HY, IO JO3BOJIUTH HE JIUIIIE TPOIOBKUTH TYPUCTUYHHHN PiK, a i 3aTy9UTH HOBI
CEerMEHTH CIOKUBAYIB.

Takum unHOM, MaHa poboTa He Juile (iKCye MOTOYHUN CTaH CIpaB, a U OKPECIIOE
BEKTOPH PO3BHUTKY, SKI MOXYTh CHpuATH edekTuBHimK iHTerpamii ['afimycobocio B
YKpaiHCHKUN PHHOK TYPUCTUYHHX TOCITYT, @ TAKOK 3MIIIHEHHIO HOT0 MO3UIIIH Y T100aIbHOMY

KOHKYPEHTHOMY CEepEI0BHILLI.
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KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretnék kdszonetet mondani témavezetdémnek, Dr. Sass Enikének, szakdolgozatom
elkészitésében nyujtott aldozatkész munkajaért. Ertékes tandcsaival, szakmai Gtmutatasaval
nagyban hozzajarult munkam elkészitésé¢hez. K6szonom, hogy mindvégig segitségemre volt,
barmilyen probléméval fordultam hozza. Koszondom épitd jellegli kritikait, melyek

hasznosnak bizonyultak szakdolgozatom megirasakor.
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NYILATKOZAT

Alulirott, Veres Alexandra, turizmus szakos hallgato, kijelentem, hogy a dolgozatomat a II.
Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fodiskolan, a Foldtudomanyi és Turizmus tanszéken
készitettem, turizmus diploma megszerzése végett.

Kijelentem, hogy a dolgozatot mas szakon kordbban nem védtem meg, sajat munkdm
eredménye, és csak a hivatkozott forrasokat (szakirodalom, tablazatok, szoftverek stb.)
hasznéltam fel.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Kéarpataljai Magyar

Foiskola konyvtaraban a kdlesondzhetd konyvek kozott helyezik el.
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