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BEVEZETES
Pedagogus és sziil6, soha nem voltak ennyire egymasra utalva, mint napjainkban. A mai
megvaltozott korilmények, szinte megkdvetelik a nevel6ktol és oktatoktol, hogy a gyermekek
érdekeit szem eldtt tartva, a legnagyobb Osszefogassal egylittmiikodjenek. Ez az alapja a jo
pedagogus — sziil kapcsolatnak.

A csalad és az iskola kozotti hatékony kapcsolatrendszer kritikus fontossagu a gyermek
teljes fejlodése és sikere szempontjabol. A csaldd az elsddleges hely, ahol a gyermek
megtanulja az alapvetd értékeket, viselkedési mintakat és kommunikacios képességeket. A
csaladi kot6dés és tamogatd légkor segiti a gyermeket abban, hogy biztonsagban érezze magat
¢s kialakitsa az Onbizalmat. A csaladi hattér és kornyezet hatarozza meg azokat az alapvetd
értékeket, amelyeket a gyermek az iskolaba visz.

Az iskola a gyermek masodik fontos szocidlis kornyezete, ahol megkezdddik a
szélesebb tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa. Az iskola nemcsak ismereteket ad at, hanem segiti
a gyermeket az egyiittmikodés, az empatia és az interperszonalis készségek Kialakitasaban is.
A hatékony oktatas es a tanari-sziil6i partnerség eldsegiti a tanuldk motivaciojat, 6nbizalmat és
altalanos tanulasi eredményeit.

A csalad és az iskola kdzotti szoros egyiittmiikodés €s kommunikacio jelentésen javithatja
a tanulasi eredményeket és a gyermek teljesitményét. A sziiléknek fontos szerepiik van abban,
hogy aktivan részt vegyenek az iskolai életben, segitsék a gyermeket a tanulasban és rendszeresen
tajékozddjanak a gyermekik iskolai teljesitményérél s viselkedésér6l. Az iskola feladata pedig,
hogy nyitott legyen a sziiléi kapcsolatokra, rendszeresen tdjékoztassa a sziiloket az iskolai
tevékenységekrol €s biztositsa szdmukra a lehetdséget a részvételre €s bevonodasra.

A kolcsonds tisztelet, bizalom és egylittmiikodés a csalad és az iskola kdzotti kapcsolat
alapja. Ez lehet6vé teszi, hogy a gyermek mindkeét szocialis kdrnyezetben harmonikusan fejlédjon
és sikeresen teljesitsen. A hatékony kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa elengedhetetlen az
oktatasi eredmeények javitasahoz és a gyermek altalanos jolétehez.

Az szakdolgozatom célja az volt, hogy feltérképezzem az iskolai és sziildi
egylittmiikodés kiilonbozd aspektusait, kiilonods tekintettel azokra a teriiletekre, ahol ez az
egylittmiikodés kritikus fontossagu lehet az oktatasi folyamatban. A munkam feladata az volt,
hogy atfogdan vizsgaljam és elemezzem a sziilok és az iskola kozotti kapcsolatokat, kiilonos
tekintettel a kommunikaciés formakra és az egylittmiikodési modellekre. Ehhez adatokat
gyljtéttem, elemzéseket végeztem.

Kutatasi kérdések: Milyen hatassal van a sziil6i bevonddas a tanulmanyi

teljesitményre? Milyen kapcsolatrendszer modellek léteznek a sziilok iskolai bevonasara?



Milyen hagyomanyos és ujszerii formai vannak az iskola és a csalad kozotti kapcsolattartasnak?
Hogyan lehet javitani a sziilok és az iskola kozotti kapcsolatokat, killondsen a kommunikaciot

és a visszajelzéseket?



I.  ASZULOK ES AZ ISKOLA KAPCSOLATTARTASANAK
FONTOSSAGA

A szakirodalom kiemelkedéen fontosnak tartjak a sziilok bevonodéasat az iskolai életbe,
mivel a kutatok gy vélik, hogy ez a tényez0 kulcsszerepet tolt be a tanulok tanulmanyi
sikereiben és jolétében (Beard és Thomson, 2021).

Epstein (1995, 2018) kiemeli, hogy az iskola-sziilé6 kapcsolat, nem szimpla
informéacidatadas, hanem egy olyan egyiittmiik6dési forma, amely elésegiti a gyermek komplex
fejlesztését, €s hangsulyozza a kozosségi nevelés jelentdségeét.

Bébosik Istvan (2000) pedagogiai nezetei szerint a nevelésben kulcsfontossagu az
oktatasi intézmény és a csaldd egybehangz6 torekvése. A gyermek tarsadalmi
beilleszkedésének alakuldsaban a sziil1 hatas éppoly meghatarozo, mint az iskolai nevelésé,
amelynek eredményessége a pedagdgusok és a sziilok kozott zajlo rendszeres, konstruktiv
parbeszéd altal teremthetd meg. A kommunikacionak tul kell 1épnie a hivatalos talalkozok
keretein, ¢és alapvetden a koOlcsonds bizalomra ¢€s konstruktiv egyiittmiikodésre kell
tdmaszkodnia (Torgyik, 2014).

Hsu és Chen (2023) gy Véli, hogy a sziiloi részvétel a gyermekek iskolai eldémenetelébe

nagyon fontos, mivel képesek egy olyan otthoni légkdrt teremteni, amelyben a tanulas
tamogatott, a konstruktiv magatartas meger6sodik, és az oktatas iranti pozitiv attitiid alakul ki.
Szamos kutatas kimutatta, hogy azok a diakok, akiknek a szulei folyamatosan jelen
vannak az oktatasban, nagyobb a tanulmanyi atlaggal rendelkeznek, jobban teljesitenek az
orékon és érdeklodottek a tanulas irdnt, ellentétben azokkal, akiknek a szlleik részvétele nem
aktiv (Prakhov et al., 2020; Bowen és Kisida, 2023).

A kommunikdcio és az egylittmikodés nem csupan oktatasi, hanem szocidlis
vonatkozasban is meghatarozé jelentGséggel bir. A 2021-es vizsgélatok sordn Szekszardi
kiemelte, hogy a sziildk ¢és pedagogusok kozotti kommunikédcid digitalis platformok
segitségével is eredményesen fenntarthatd, amelynek soran az oktatasi intézmenyek és a
csaladok kozotti kapcsolattartds hatékonyan mitkddtethetd (Szekszardi, 2021). Azonban ez a
kommunikacioforma akkor eredményes, ha a hagyomanyos kapcsolattartasi modszerekkel
Otvozzik.

Aparicio és munkatarsai (2020) szerint, azok a tanuldk, amelyeknek a szilei jelen
vannak az oktatasi intézményben és rendszeresen tartjak egymassal a kapcsolatot, magas szinti
onbizalommal rendelkeznek, kozvetlenebbek, kdénnyen baratkoznak és a problémamegoldé

képességik rugalmasabb (Aparicio et. al., 2020).



Szamos pedagdgiai szakértd hangsulyozza, hogy a kdzos munkavégzés és tdmogatas
kiemelten fontos szerepet tolt be azon gyermekek szamara, akik hatranyos helyzetben vannak,
specialis nevelési igényekkel rendelkeznek, vagy vidéki térségekben élnek (Ainscow és Miles
(2008); Tiér (2020); Sziics (2022)10

Ahogy Podraczky (2012) is fogalmazta: a csalad és az iskola nem elkilénult szférék,
hanem egymast tdmogatd és kiegészitd intézmények, amelyeknek kozos céljuk a felnovekvod
generécioé fejlesztése és alakitasa.

1.1. A sziiléi bevonddas hatasa a tanulmanyi teljesitményre

A ,,sziil6i bevonddas” (angolul parental involvement) fogalma az 1960-70-es évek
oktatasszociologiai kutatasaihoz kothet6 (Fuligni és Stevenson, 1997). Kezdetben az Amerikai
Egyesiilt Allamokban és Eurépaban miikodé kompenzacids oktatasi programok keretein beliil
kapott jelentoséget, melyek a tarsadalmi hatranyok enyhitését céloztdk az oktatasi
es¢lyegyenloség eldomozditasdval. Ezen programok leginkabba hatranyos helyzeti tanuldk
sziileit kivantdk arra Osztondzni, hogy aktivabban kozremiikddjenek gyermekeik iskolai
életében.

A sziildi részvétel fogalma sokféleképpen megkozelithetd. Ertelmezhetjiik a sziilok
iskolai életben valo aktiv jelenlétével, az otthoni feladatok segitésével, a pedagdgusokkal valo
kapcsolattartassal, és a gyermekkel folytatott rendszeres beszélgetésekkel a tanulmanyi
sikerekrdl. Desforges és Abouchaar (2003) vizsgalatai ramutattak, hogy kiilondsen a csaladi
beszélgetések, azaz a sziilo-gyerek kozotti mindennapi kommunikécidok bizonyultak a
legjelentdsebb hatasunak a gyerekek tanulmanyi teljesitménye szempontjabol.

A 2009-es PISA — vizsgalat (OECD, 2012) is hasonld kovetkeztetésre jutott: ahol a
szillok aktivan érdeklodnek a gyerekek iskolai munkéja irdnt, ott kedvezébb a tanulmanyi
eredmény. A diakok motivaltabbak, kevesebben hagyjak abba a tanulast, és nagyobb a
valoszintisége a tovabb tanulasnak. Nem szabad megfeledkezni arrol, hogy a sziil6i jelenlét nem
merul ki az iskolai rendezvényeken, hanem kiterjed a mindennapi tdmogatasra is, mint példaul
a hazi feladatok elvégzésének a segitése, olvasas/szovegértés gyakorlasa.

Salac és Florida (2022) a sziiloi részvételt tigy fogalmazza meg, mint a sziilék és
gyermekeik kozott zajlo, aktiv kélcsonhatas, ami mindaz otthoni, mind az iskolai keretekben
megnyilvanul, és nagymértékben tdmogatja a didkok tanulmanyi elérehaladasat. Kiilonb6zo
kutatésok is a figyelem kdzpontjaba helyezték, az aktivan részvevo sziilok kritikus fontossagat:
egyrészt atanulok hatékony tanulédsra valé buzditasaban, masrészt a kellemes, nyugodt otthoni
Iégkdr megteremtésében, melyek egyittesen jarulnak hozza a didkok iskolai sikerességének

novelésé¢hez (Purisi¢ és Bunijevac, 2017).



Vilagszerte a tanuldk hazi feladatokat kapnak, amelyek kulcsfontossagl kapocsként
szolgal az iskolai és az otthoni kdrnyezet kozott. Szémos kutatd (példaul: Grolnick és
Slowiaczek, 1994; Sanders és Sheldon, 2009; Lumpkin, 2010) meglehetdsen koran rajottek,
hogy a sziilok bevonasa, kiloéndsen az otthoni tanulas soran nyujtott segitség pozitiv hatast
gyakorol a tanulok eredményeire és személyiségére. 2017-ben Laczay és R. Fedor lebonyolitott
egy kutatasi vizsgalatot a fiatal iskolasok kérében, amely soran arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy amelyik csaladban az anya vagy az apa részt vesz a hazi feladatok elvégzésében bizalmi
kapcsolat jon létre a gyermekik és kozottik, amely pozitiv hatassal van a személyiségik
formalaséara, de ellentétben, ha ez a kapcsolat nincs meg akkor negativ hatassal lesz a
gyermekre. Ezenkiviil a sziiloknek a részvételik altal lehetéségiik nyilik, betekinteni a
gyerekiik iskolai életében ¢€s az ott zajld tevékenyseégekbe, ezaltal ,,0sszekapcsolodik™ iskolai
intézmény és az otthon (Imre — Térok — Révész, 2021).

Tovabba a hazi feladat Iényeges pillére a tanulmanyi eredmények fokozésa, és a
fundamentalis oniranyitott tanulasi (SRL) készségek — a vagy oOnkontroll folyamatok —
fejlesztese, amelyek a tanulmanyokon tal mutatd boldogulashoz is elengedhetetlenek (Odabas,
2022; Ramdass és Zimmerman, 2011).

Az Oniranyitott tanulds (Self-Regulated Learning — SRL), egy olyan folyamat ahol a
tanulék a sajat tanulasi Gtjukat tudatosan iranyitjak, figyelemmel kiserve a kognitiv,
metakognitiv, érzelmi-motivacios, valamint viselkedési teriileteiket tanulmanyi kitiizéseik
elérésében (Fuentes et. al., 2019). Az 6nkontrol keészsége a tanulmanyi téren ndveli a
probléemamegoldé képességet, a tanulasi sikerérzetett, a motivaciot és feladatok iranti
érdeklodést.

Epstein és munkatarsai (2018) egy mindenre kiterjedé szemléletet javasoltak a sziiloi
aktivitas tertletén, kidolgozva szamos kulcsfontossadgu dimenziot. Ezek kodzé tartoznak a
nevelési technikak, az onkénteskedés, a kapcsolattartas, az otthoni tanulas segitése, a k6zds
dontéshozatalban vald részvétel, valamint a kozosségi partnerségek kialakitasa. Tovabba
azokban az iskolakban, ahol a tanulok szocialis-gazdasagi helyzete magasabb, sziilék jobban
segitik gyermekeik tanulasi 6nallosagat (SRL — képességeiket), és ez alatamasztja Epstein
elképzelését, amely szerint a sziilok aktiv részvétele, elkotelez6dése mélyen befolyasolja a
tanuldk tanulmanyi eredményeit.

Ezuton feltételezhessiik, hogy a sziil6i bevonddas szamos héttér tényez6tol is fligg, mint
példaul a sziil6k tarsadalmi-gazdasagi statusza és az iskolai végzettség. A jobb anyagi helyzetii
csaladokbdl szarmazo sziilok képesek biztositani gyermekeik szdméara azokat az eszkdzoket es

azt atdmogatd kornyezetet, amelyek eldmozditjak iskolai eldémeneteliiket. Az ilyen sziilok aktiv
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meghatarozd szerepet tdltenek be abban, hogy gyermekiik pozitiv viszonyt alakitson ki a
tanuldssal kapcsolatban: 6sztonzik 6ket, elismerik szellemi képességeiket, és magas szintii
elvarasokat fogalmaznak meg mind az iskolai teljesitményilik, mind jovobeli lehetdségeik
tekintetében. (Harris és Robinson, 2016).

Ellentétben az hatranyosabb szocialis-gazdasagi helyzetli csaladok sziilei — gyakran
olyan anyagi nehézségekkel kiizdenek, amelyek gatoljak Oket abban, hogy hatékonyan
tdmogassak gyermekeik otthoni tanulmanyi munkajat. Az alacsonyabb iskolai végzettség
gyakran megfosztja 6ket attol a tudastol, amely sziikséges lenne a megfeleld szellemi tdimogatas
nyUjtdsdhoz. Emellett a nyelvi kompetencia hianya, valamint a tudomanyos ismeretek és
készségek korlatozottsaga fokozhatja annak az érzését, hogy nem képesek hatékonyan
egylttmiikodni az oktatokkal (Parmaswar, 2014). Az ilyen koriilmények kozott €16 sziilok
ritkdbban vesznek részt olyan eszmecserékben, amelyek fejlesztik a kritikai gondolkodast és
tanulasra 0sztonz6 szocialis kornyezetet teremtenek — pedig ezek alapveté fontossagtiak az
iskolai sikeresseg szempontjabdl (Harris és Robinson, 2016).

Mestry és Grobler (2007) ramutatott ugyszintén, hogy az otthoni és csaladi hattér iskolai
teljesitményre gyakorolt hatasat sokaig nem kezelték kell6 hangsullyal. A sziilok bevonddasat
az oktatasha legtobbszér nem az érdeklédés hianya akadalyozza, hanem olyan tényezék, mint
az anyagi nehézségek, az egyediilallo sziiloi statusz, valamint a kulturalis és tarsadalmi-
gazdasagi elszigeteltségb6l fakadd nehézségek. Tehat a csaladi kornyezet kulcsfontossagu
szerepet jatszik a gyermek iskolai viselkedésének és teljesitményének alakulasaban (Engler,
Markos és Dusa, 2021).

A gyermekek nevelésének és tanulasanak legfontosabb szinterei az iskola, az otthoni
kornyezet €s a tagabb kozosség. E harom teriilet szereploinek 0sszehangolt egyiittmiikodése
kedvezden befolyasolja a tanulok fejlédését és tanulmanyi elérehaladasat (Epstein, 1987; 2011;
Sheldon, 2009). Epstein (2001, 2009) szerint tobbféle indok tAmasztja ala az iskola, a csalad és
a kozosség kozotti egylittmiikddés kialakitdsdnak és fenntartdsdnak sziikségességét. Az
egylittmiikodés tovabbi indokai kozé tartozik az iskolai kdrnyezet és programok fejlesztése, a
sziil6i kompetencidk erdsitése, valamint a csaladok és pedagdgusok tdmogatasa. Mindez
kiemeli, mennyire lényeges, hogy a sziil6k aktivan részt vegyenek gyermekiik oktatasaban, és
szoros kapcsolatot apoljanak az iskolaval.

Lumpkin (2010) néz6épontja szerint a sziilok bevondsa nem csupan a gyermek erkolcset,
attitiidjeit €s iskolai teljesitmenyét javitja, formalja, minden tantargyat tekintve, de elémozditja

az elfogadottabb viselkedést és a szocialis alkalmazkodast is.
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A sziilok iskolaztatdsban vald részvétele szoros kapcsolatban all a sziildi szereprol
alkotott elképzeléseikkel, amelyek meghatdrozzak, hogy milyen tipust tevékenységeket
tartanak fontosnak, sziikségesnek és elfogadhatonak a gyermekek oktatasédban valé aktiv
részvétellik soran (pl. Hoover-Dempsey és Sandler, 1997). A sziilok szerepelmélete alapjan sok
kutatés ravilagitott arra, hogy a sziilok Ugy veélik, az iskolai életben valé részvétel nemcsak egy
lehetdség, hanem alapvetd felel6sségiik is, amely a sziilé6i nevelés normalis részeként
értelmezhetd (pl. Hoover-Dempsey — Bassler — Burow, 1995; Okagaki — Frensch — Gordon,
1995; Stevenson — Chen — Uttal, 1990).

1.2. Kapcsolatrendszer modellek a sziilok bevonasarol

Az iskola-sziil6 partnerséget a szakirodalomban tobbféleképpen értelmezték, de
altaldban a kovetkezd OsszetevOkbdl all: egylittmiikodés a gyermek fejlodése érdekében,
valamint a csalad és az iskola kozotti megosztott feleldsség (Driessen et al. 2005; Smit et al.
2007). Egy hatekony egyiittmitikodés. a nyilt kommunikacion, a k6zos érdeklédésen €s a sziilok
és az iskola kozotti tiszteleten alapul. De ez egy olyan folyamat, amelyben a partnerek részt
vesznek folyamatosan, idedlis esetben arra kell torekednitik, hogy kdvetkezetesen batoritsak és
tamogassak egymast a gyermekek fejlddésének eldsegitése érdekében (Markstrom 2013).

Az angolszasz orszdgokban Epstein (2001) az egyik legmeghatarozobb és legtdbbet
idézett szakértdje lett az iskola és sziilok kozotti kapcsolat témajanak, kiillondsen azt
hangsulyozva, milyen fontos az intézmények Osszehangolt munkaja a gyermekek fejlodése
érdekében. Epstein (2001) két kiilonb6zé megkozelitést kiilonit el az iskola és a csalad kdzotti
kapcsolat vizsgalatanal. Az egyik megkdzelités a konfliktusokra helyezi a hangsulyt, kiemelve
a fesziiltségeket, melyek a sziilok és a pedagdgusok kiilonboz6 nézépontjaibol erednek, s
gyakorta nem megértéshez vezetnek. A masik szemlélet viszont azt hangsulyozza, hogy a
gyermek fejlodése elképzelhetetlen a jol miikodo, szoros és tamogatd partneri viszony nélkil.
Ezt kovetOen az iskola és annak vezetésége donthet, hogy csupan korlatozott kapcsolatot tart
fent a sziil6kkel, vagy pedig aktiv és rendszeres kommunik&ciot tart a kdnnyebb egyiittmitkdés
érdekében. Ha az utobbit valasztjdk, akkor az egyiittmiikodés hatékony és tartds lesz, ami
hozzajarul ahhoz, hogy a didkok jobban érzékeljék az iskola és az tanulas jelentdségét.

Epstein partnerkapcsolati modellje harom 6 tényezo6t — a csaladot, az iskolat és a helyi
kozosséget — vesz figyelembe, amelyek mind hatassal vannak a gyermek szocializacidjara és
oktatasara. A modell kdzéppontjaban a tanulo all, és célja, hogy eldsegitse az iskolai sikerek
elérését a hatékony egyiittmiikddés altal (Epstein 2001).

Epstein, J. L. a nyolcvanas évek vége felé kidolgozta a sziil6-iskola partnerségi

modelljét. Ez a modell hat f6 terlletre épil, melyek a sziildi részveételt taglaljak. Ez a
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keretrendszer szamos kutatas eredményére épit, €s jelentds mértékben épit a pedagdgusok és
csaladdok hosszu évek sorén végzett kozos munkéjara az altalanos, kozép- és kozépiskolakban.
A hatféle részveétel a kovetkezo:

1. Sziil6i feladatok ide tartozik: a megfelel6 otthoni kdrnyezet biztositasa, egészségugyi
ellatas, biztonsag, taplalkozas, ruhdzkodas, az iskolai beilleszkedés elosegitése,
megfeleld tanulasi koriilmények.

2. Kommunikécio: az iskola es a csaléd, illetve forditva, a csalad és az iskola kdzott a
leghatékonyabb informéacio cserére valo torekvés.

3. Onkéntesmunka: a sziilék aktivan részt vesznek az iskola életében, ezzel timogatva
gyermekiik fejlodését €s az iskola mitkddését.

4. Otthoni tanulés: a sziilok otthon tamogatjak gyermekik tanulmanyait, segitenek a
feladatokban, és bevonddnak az iskolai teenddk dontésébe.

5. Dontéshozatal: a szild jelen van az iskolai életben, részt vesz a fontos
dontéshozatalokban.

6. Egyiittmiikodés a tagabb kozosséggel: az oktatdsi intézmény és a csaladok
egylttmiikodnek a helyi szervezetekkel.

Ez a modell 1épésrdl 1épésre mutatja meg, hogyan alakithat ki egy iskola atfogd

egylttmiikodési rendszert a csaladokkal.

Hoover-Dempsey és Sandler (1997) szintén kidolgozott egy modellt, amely Ugyszintén a
szil61 bevonddasra dsszpontositott. Modelljiik arra keresett valaszt, hogy: ,,Miért Iényeges,
hogy a sziilok is bekapcsolddjanak gyermekiik iskolai €életébe?”, ,,Milyen elonyokkel jar ez a
sziil6k és a pedagogusok szamara?”, ,,Hogyan befolyasolja a sziil6i részvetel szintje a tanulok
iskolai teljesitményét?” (Hoover-Dempsey, Sandler 1997).

Hoover-Dempsey és Sandler hosszi éveken at tartd kutatomunkajuk soran, tobb
szakaszban, egyiittesen formaltak meg a sziildi bevonodas modelljét. A modell 6t szintb6l all,
amely kiterjed, hogy milyen moddokon vesznek részt a sziilok, azon kulcsfontossagu
mechanizmusokat, melyeken keresztiil a sziilok jelenléte a gyermekek iskolai és fejlodési
eredményeit befolydsolja. Emellett azonositja azokat a kozvetit6 tényezoket, amelyek erdsitik
vagy gyengitik a részvétel hatasat, valamint meghatarozza a gyermek tanulasanak legfontosabb
eredményeit (Hoover-Dempsey és Sandler, 1997).

A modell tobb szintii felépitésti, bemutatva, hogyan jutnak el a sziilok a részvételi dontést61
a gyermekek tanulmanyi eredményeire gyakorolt pozitiv hatasig. Lényegében a hangsuly az
els6 szinten van, amely azt vizsgélja, milyen tényezok 6sztonzik a sziiloket arra, hogy aktivan

részt vegyenek gyermekeik oktatasdban. A sziiloket részvetele harom f6 tényezo6tol fligg: 1.
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egyéni inditékok, 2. az iskola részérdl érkezo felkérés, 3. a sziilok életkoriilményei. Az elsd
kettoben szerepld motivaciok kiemelt jelentdségliek, hiszen a sziil6-iskola egyiittmiikodésen
keresztul alakithatok. A modell alapjan azok a kezdeményezési tényezok, amelyek az iskola
részérdl érkeznek jelent6s hatassal vannak a sziiloi részvételre. Az ilyen tipusi meghivasok és
felhivasok aktivabba tehetik azokat a sziiloket is, akik korabban passzivan alltak a partnerségi
egyittmikodéshez. Azonban a sziil6i részvétel nemcsak az iskola és a pedagdgusok
kezdeményezésére épilhet, hanem a tanulok is szerepet jatszhatnak benne. Példaul, ha
segitséget kérnek a hazi feladatok vagy projektmunkak elvégzéséhez, ezaltal motivalhatjak
szuleiket, akik igy aktivabban vesznek részt az iskolai életben.

A sziilok részvételét az iskolai életben meggatolhatjak olyan tényezdk, amelyek nem az
iskola vagy pedagogus oldalabdl ered. Ide tartozik a sziilok kulturalis hattere, id6hidnya és
tudasszintje. Koziilik a legjelentdsebb akadalyt altalaban a csaladi kultara jelenti, amely
meghatarozza, mennyire tartjadk fontosnak a gyermekeik oktatasaban valo aktiv részvételt.
Ezenkiviil a sziilok részvételét korlatozza az id6hiany, amely az iskolai rendezvények
kihagyéasara hat ki. Ennek ellenére a sziiléi odafigyelés az otthoni tamogatasban, a tanulmanyok
irant érdeklédésben mutatkozhat meg (Hoover-Dempsey et al. 2005).

Tekin (2011) szerint a Hoover-Dempsey es Sandler (1995) modell a leginkabb megfeleld,
ha a sziil6i bevonodast a sziilok szemszogébdl szeretnénk vizsgdlni, mivel ez a modell
kozvetlendl arra 6sszpontosit, hogy a sziilok milyen indokok alapjan vesznek részt gyermekeik
iskolai életében.

1.  AZISKOLA ES A CSALAD KAPCSOLATTARTASANAK FORMAI

A szakirodalom a sziil6 és az iskola kozotti viszonyt partnerségként emliti, ami
mindennapi beszédben és a szakszovegekben altalaban kedvezd asszociaciokat kelt. A
partnerség mar feltételez egyfajta egyiittmiikodést a felek kozott, aminek a normék szerint
siman kellene miikodnie (Markstrom 2013).

Dr. File Sandor budapesti kutatasai soran (1983, 1991) feltarta a leggyakoribb
kapcsolattartasi formakat a sziilok és az iskola kozott, mint példaul a sziiloi értekezletet, a
fogaddorat, a nyilt napot és a csaladlatogatast. Méar akkor megfogalmazott javaslatokat arra
vonatkozoOan, hogyan lehetne ezek hatékonysagat novelni.

Az iskolai nevelés-oktatas eredményességének egyik legfontosabb tényezdje a csalad
¢és az iskola kozotti hatékony egyiittmiikodés. Az altalanos iskola, mint nevelési intézmény,
nem csupan a tanulas szintere, hanem a gyermek személyiségfejlodésének egyik meghatarozo

kdrnyezete is. A pedagdgiai gyakorlatban egyre nyilvanvalobba valik, hogy a sziilék aktiv
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részvétele és bevonésa az iskolai életbe pozitiv hatast gyakorol a tanulok motivaciojara,
szocialis fejlodésére és tanulmanyi teljesitményére (Epstein, 2011; Babosik, 2000).

A Nemzeti koznevelési torvény 72. § kimondja, hogy ,a sziilét megilleti a
tajékoztatashoz vald jog”, valamint, hogy az iskola, koteles biztositani a kapcsolattartas
intézményesitett formait (2011. évi CXC. torvény). Ez az elv ugyanakkor nem csupan jogi
kotelezettseget, hanem szakmai és etikai feladatot is jelent: a pedagdgusnak torekednie kell
arra, hogy a sziilékkel Kialakitott kapcsolat partneri alapokon nyugodjon. Az Oktatési Hivatal
allaspontja is azt emeli ki, hogy "a nevelési célok eredményes megvalositasa nem képzelhetd
el a csaladdal vald partnerseg nélkil" (Oktatasi Hivatal, 2021).

A sziilokkel valo egyiittmiikodés formai sokfélek lehetnek, amelyek jellemzden két
csoportra oszthatok: személyes és nem személyes kapcsolattartasi modokra. A személyes
formak koz¢é sorolhatok a sziiloi értekezletek, fogadoorak, csaladlatogatdsok €s nyilt napok,
amelyek soran a pedagdgus kdzvetlen modon tud kommunikalni a sziilokkel, €s lehetdség nyilik
az egyéni problémédk megbeszélésére (Németh és Lannert, 2008). Ezek a talalkozdsok a
bizalomepités és a kdlcsonds megértés alapjat képezik, kuléndsen akkor, ha az iskolai kdzeg
elfogado ¢és tamogatd 1égkort teremt a sziilék szamara is (Torgyik, 2014).

A nem személyes formak — példaul az tizenéfiizet, hirlevelek, e-mailek és a online
platformok — féként tajékoztatasra szolgalnak, de egyre nagyobb szerepet kapnak a kétiranyu
kommunikaci6 eldsegitésében is. A digitalis platformok lehetdvé teszik, hogy a sziilok valos
idében értesiiljenek gyermekiik teljesitményérdl, hidnyzéasairdl és az iskola eseményeirdl
(Kozma, 2020). Kiilonésen a pandémias idoszak oOta nétt meg ezen csatornak jelentdsége,
hiszen a digitalis kapcsolattartas valt elsédlegessé a személyes jelenlét helyett (Szekszardi,
2021).

Nemzetkozi szinten Joyce Epstein hatlépcsds modellje ad elméleti alapot az iskola és
csalad kapcsolatanak értelmezéséhez. A modell szerint a sziiléi részvétel kiillonb6z6 szintjei —
az otthoni tanulastol kezdve az iskolai dontésekben vald részvételig — mind hozzajarulnak a
tanuldk iskolai sikerességéhez (Epstein, 2011). Az OECD jelentéseiben is rendre megjelenik,
hogy az iskolai lemorzsolodas csokkentéseben donté szerepe van a sziilokkel valo rendszeres,
mindségi kommunikacionak (OECD, 2012).

2.1. A kapcsolattartas hagyomanyos formai

A gyermekek sikeres nevelése és tanitasa kdzos feleléssége az iskolanak és a csaladnak,
ezért elengedhetetlen, hogy mindkét fél aktivan torekedjen a hatékony egyiittmiikodés
kialakitasara (Patai, 2023).
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A szil6k tobbsége elsdsorban az osztalyfonokkel épit ki bizalmi viszonyt, hiszen 6 az a
pedagogus, aki a tanulokat napi szinten kiséri figyelemmel, és igy alaposan ismeri Oket.
Ugyanakkor ahhoz, hogy érdemben tdmogatni tudja a gyermeket, a tandrnak tisztaban kell
lennie a csaladi kdrnyezetével €s a sziilokkel fennalld kapcsolatrendszerével is (Patai, 2023).

Bodonyi (2006) véleménye szerint a sziillok feleldssége, hogy a csaladon beliil olyan
tdmogatd legkort és feltételeket alakitsanak ki, amelyek eléomozditjak gyermekiik testi
fejlodését, értelmi eldrehaladdsat, valamint érzelmi és erkolesi nevelését. Ugyanakkor az
oktatasi intézménynek is vannak feleldsségei a gyermek irdnyaba, amelyekrdl a sziilonek
tisztdban kell lennie. Ennek érdekében rendszeres tajékoztatdsra van szilkség a tanuld
fejlodeésérdl, viselkedésérdl és tanulmanyi eredményeirdl.

A hatékony kommunikacidhoz olyan egyiittmiikddési formakra van sziikség, amelyek
lehet6vé teszik a felek szamara, hogy konnyen kiépitsenek és fenntartsanak kapcsolatokat
(Patai, 2023).

Az egyiittmiikodési formak fokozatosan alakultak és fejlddtek, ami lehetdové tette a
hagyomanyos kapcsolattartasi modszerek megjelenését. A legels6 hagyomanyos formak kozé
tartoznak a sziil6i értekezletek, fogadoorak, csaladlatogatas, valamint az ellenérzé konyvekben
rogzitett tizenetek.

A sziiloi értekezlet az iskola €és a csalad kozotti kommunikacio egyik legrégebbi ¢€s
legelterjedtebb formaja, amely elsddlegesen arra szolgal, hogy a pedagogus tdjékoztassa a
sziiloket a tanulok iskolai eldmenetelérdl, magatartasarol és a nevelési célkitiizésekrol. A
Pedagogiai Lexikon szerint a sziildi értekezlet egyik legfobb feladata, hogy ,a tanulok
tanulmanyi elémenetelében, szorgalmaban, neveltsegében bekbvetkezett valtozasokat értékelje
és ezek alapjan meghatarozza az iskola és az otthon egyiittes pedagdgiai tennivaloit” (Lénard,
1997, p. 409).

A sziiloi értekezlet lehetové teszi:

— a nevelési-oktatasi intézmény oktatasi, modszertani, pénzigyi, gazdasagi
tevékenysegével kapcsolatos kérdések megvitatasa;

— partnerségi kapcsolatok kialakitasa a pedagogusok és a sziil6k kdzott;

— figyelembe venni a kiilonboz6 nézeteket a gyermekek oktatasarol, képzésérol és
fejlesztésérol;

— aktivalja és fejleszti a sziil6i készsegeket;

— tadmogatjak a sziilok sajat pedagogiai képességeikbe vetett bizalmat;

— koordinalja az oktatési folyamat résztvevoinek cselekvéseit;
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— elkerllje a félreértéseket.

Kathyné Mogyorossy Anita és Nagy Beata Erika (2017) kutatasukban szintén
meger0sitik, hogy a sziiloi értekezletek a sziilo—iskola kapcsolattartas egyik legfontosabb
formai, amelyek IlehetOséget teremteneck a pedagoégusok ¢és sziilok kozti kozvetlen
kommunikdciéra. A tanulmény szerint ezek az alkalmak elésegitik a kdolcsonds
informécidcserét, tamogatjak a kozos nevelési célok kialakitasat és fokozzak a sziilok
bevonodasat az iskolai életbe (Kathyné és Nagy 2017).

Ugyanakkor szamos kutatasa hangsulyoztatja, hogy a sziil6i értekezletek hatékonysagat
befolyasolja a pedagdgusok felkésziiltsége és a sziilok részvételi hajlandésaga. A jol
megszervezett értekezletek erdsithetik a sziildk és pedagogusok kozotti bizalmat, és
hozzajarulhatnak a tanulok sikeres iskolai palyafutasahoz. Ugyanakkor fontos, hogy ezek az
alkalmak ne csupan formalis események legyenek, hanem valodi parbeszédet es
egylttmiikodést eredményezzenek az iskola és a csalad kozott (Torok, 2010).

A masik alapvet6é hagyomanyos kapcsolattartasi forma a — fogadodra. Ez egy kdzvetlen,
személyes parbeszéd a sziilok €és a pedagogus kozott. Ennek keretében lehetdség nyilik arra,
hogy a sziilok részletes t4jékoztatast kapjanak gyermekiik iskolai teljesitményérol,
viselkedésérol, valamint az esetleges nehézségekrdl. A fogaddorak altalaban eldre egyeztetett
idépontban zajlanak, igy a felek nyugodt kérnyezetben beszélhetik meg az aktudlis kérdeseket,
¢s kozosen kereshetnek megoldasokat a felmeriilé problémakra (Patai, 2023).

A csaladlatogatas korabban jelentds szerepet jatszott az iskola és a csalad kapcsolataban,
azonban manapsag mar ritkan alkalmazott forma. Csak el6re egyeztetett idépontban valdsulhat
meg, és célja, hogy a pedagogus kozvetlenebb képet kapjon a tanuld otthoni kornyezetérdl. Bar
ma mar kevéssé elterjedt, mégis fontos lehetdség a bizalomépitésre €s a gyermek személyre
szabott tAmogatasara (Podraczky, 2012).

A csaladlatogatast csak az esetben alkalmazzak, ha:

e agyermek viselkedési és nevelési problémakkal kiizd

o oknélkuli tartos és rendszeres hianyzas

e asziilék nem vesznek részt egyaltalan az iskola életében
e Dbantalmazas jelei a tanulén

e acsalad szocialisan hatranyu helyzetii

Az ellendrzé konyv korabban kulcsszerepet jatszott az iskola és a sziilok kozotti
informacidaramlasban, mivel lehetdséget adott a tanuld teljesitményének és viselkedésének

rendszeres nyomon kovetésére. A pedagdgus ezen Kkeresztil jelezhette a fontosabb
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fejleményeket, mig a sziild kozvetlen képet kaphatott gyermeke iskolai eldrehaladasarol.
Napjainkban ezt a funkcidt egyre inkabb digitalis platformok veszik at, amelyek hatékonyabb
és gyorsabb kommunikaciot biztositanak (Fiile, 2002; Visnovsky, 2005; Beto et al., 2006;
Barabasova, 2014; Marton, 2019).

2.2. A kapcsolattartas digitalis formai

Az elmult évtizedben a technologia rohamosan fejlodott, és olyan kommunikécios
lehetéségeket hozott, melyeket a kortdl és nemté1 fliggetlenil szivesen alkalmazunk. A digitélis
platformok tomeges elterjedése a kommunikéacioban alapvetd valtozasokat eredményezett az
oktatas vildgaban is.

Napjainkban az internetes eszk6zok, mint a digitalis naplo, k6z6sségi oldalak vagy e-
mailek, hatékony lehetdséget biztositanak a pedagogusok és sziilok kozotti folyamatos
kapcsolattartasra, kulonféle online feliileteken keresztiil (Kurincova, 2001; Gogolova et al.,
2008; Frydkové, 2007; Maslova et al., 2011; Perlusz et al., 2012; Barabasov4, 2014).

Epstein és munkatarsai (2009) kutatasa szerint a sikeres sziil6-tanar kommunikéacio alap
kovei a kovetkezOk: érthetdség, olvashatosdg, gyakorisdg, mindség, hatékonysag és az
informativitas.

A digitalis kommunikacios eszkozoknek szamos elényei vannak a klasszikus
modszerekkel szemben a pedagogusok és a sziilok kozotti informacidcsere terén. Az online
térben torténd informacidmegosztas gyors €s azonnali visszajelzést biztosit mindkét félnek.
Emellett lehetévé teszi a tanulok nem megfeleld viselkedési és tanulasi problémainak az idébeni
felismerését €s kezelést, ami eldsegiti a tanulmanyi teljesitményiik elérehaladasat (Carr et al.,
2015).

A legelterjedtebb digitalis kommunikacios eszkdz az e-mail: a pedagogusok és a sziilok
ezeket keresztul tartjak tobbnyire a kapcsolatot (Zieger és Tan, 2012). Az e-mail elénye, hogy
mindenki szdmadra elérhetd, dokumentalhatd és csatolmanyok kiildését is lehetdvé teszi;
hatranya azonban, hogy egyoldali lehet, nem biztosit azonnali valaszt, és gyakran szlirdbe
kertlhet.

A masik népszerli kapcsolattartasi forma az tiizenetkiildd alkalmazasok, példaul
Messenger, WhatsApp. Ezek az applikaciok lehetdveé teszik, hogy egyszerre tobb sziilot is el
lehessen érni. Tobb kutatds is kiemeli, hogy a sziilok kedvelik a rdvid, pontos szdveges
uzeneteket (Fedler, 2020). A WhatsApp mint kommunikacios eszkdz lehetévé tette az azonnali
dontéshozatalt és visszajelzést, rendszeres hasznalata pedig ndvelte a sziildk interakciojat
(Dogan, 2019).
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A sziil6k szamara kiemelten fontos, hogy rendszeresen és atlathatd mdédon kapjanak
informaciot gyermekiik tanulmanyi elérehaladdsar6l — legyen szd érdemjegyekrol,
hianyzasokrol vagy hazi feladatokrol. Amennyiben ezek az informaciok idében és megfeleld
formédban eljutnak hozzajuk, sokkal aktivabban és hatékonyabban tudnak bekapcsolodni
gyermekik iskolai életébe (Freytag, 2001; Fusco, 2004; Weinstein, 2005). A digitalis vilag erre
a sziikségletre reagalva szamos platformot fejlesztett ki, amelyek lehetdvé teszik a sziilok
szamara, hogy kdnnyedén nyomon kovethessék ezeket az adatokat — ilyen példaul a Human
vagy a Google Tanterem.

A vilagjarvany idején kiilonosen népszeriivé valtak a videdhivasods platformok, ide
tartozik a Zoom, a Google Meet vagy a Skype. Ezeken az alkalmazasokon keresztiil tartottak a
szlloi értekezleteket, egyéni beszélgetések és a fontos dontések megvitatasat. Ennek az volt az
elénye, hogy mindegyik sziild részt tudott venni a megbeszéléseken, tartdzkodasoktol
fliggetlendl.

Mint ahogyan mindennek megvannak a pozitivumai, ugy a negativumok sem maradnak
el — ez alol a digitalis kapcsolattartasi formak sem kivételek. Az egyik legfébb akadaly a
digitalis kommunikacioban a technologiai eszk6zok hianya. Bar gyakran feltételezzik, hogy
minden csaldad rendelkezik megfelelé technikai hattérrel (példaul okostelefonnal,
szamitdgeppel vagy stabil internetkapcsolattal), a valésagban ez korantsem altalanos. A
technologiai eszk6zOk hidnya, akadéalyozhatja a sziilok aktiv részvételét az iskolai
kommunikacioban (Van Dijk 2020; Kovacs Ilma 2014; Czékman és Perlusz 2020).

A hianyos technoldgiai eszk6zok kdvetkezményében még a digitalis platformokon is
létrejohet egy ,,digitalis szakadék™, amely a tarsadalmi kiilonbségeket takarja. A hatranyos
helyzetii csaladok gyakrabban kiszoktak maradni a kapcsolattartasbol. Ha ez tartds id6szakig
tart, novelheti az oktatasi intézmény egyenl6tlenségét (Van Dijk 2020; Czékman & Perlusz
2020).

A kovetkezé akaddly az, hogy a sziilok nem rendelkeznek megfeleld digitalis
kompetenciakkal. Nem tudjak az adott alkalmazasokat hasznalni, igy nehezebben tudjak az
iskolai intézményt61 kapott informaciokat megnyitni vagy értelmezni, igy nem tudnak aktivan
részt venni az online kapcsolattartasban.

A hianyos digitalis kompetencidkbol kifolyolag, 1étrejon a kdvetkezd negativum — az
adatvédelmi és biztonsagi téren jelentkez6 kockdz. A sziilok nem mindig rendelkeznek
megfeleld ismeretekkel az online platformokrol, igy nagyon gyakran megesik, hogy nem

megbizhato felliletekre kattintanak ra. Szadmos alkalmazasban személyes adatokat kell megadni,
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amelyeket ha nem megfelelé védelem mellett irunk be, problémékat is okozhatnak (Livingstone
és Helsper, 2007; Carr et al., 2015).

Osszességében megallapithatd, hogy az internetes platformok hatékony és korszerii
valtozéssal jartak a szulok és pedagogusok kozotti kapesolattartasban. Ezeknek az eszk6zok
koszonhetden gyorsabbd, rugalmasabba és idonként személyessé teszik a kommunikaciot.
Ugyanakkor ahhoz, hogy ezek tényleg hatékonyan mitkkddjenek fontos, hogy megtalaljak az
egyensulyt. Figyelni kell arra, hogy a digitalis lehet6ségek ne helyettesitsék a személyes

kommunikaciot, hanem kiegészitoként legyenek jelen.
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11l. ASZULOK ES AZ ISKOLA KOZOTTI VISZONYT BEFOLYASOLO
AKADALYOZO ES TAMOGATO TENYEZOK

A csalad és a pedagdgusok kozotti partnerség mindsége nagy részben befolyasolja a
didkok tanulményi haladését, a szocializaciojat és a testi-lelki jolétét. (Epstein, 2001; Hornby
és Lafaele, 2011). Epstein és munkatarsai hangstlyozzak, hogy ha a gyerek, mind két fél
részérdl tamogatast, biztatast és figyelmet kap, akkor megnovekszik a tanulas iranti
motivacidja és kevesebb negativ tanulmanyi tényezo fogja érni (Epstein 1988, 1995, 2001).

A hatékony partnerség formai a kovetkezOk: rendszeres kommunikacio, kollektiv
dontéshozatal, a tanulé tamogatasa — mind ezek az egyiittmiikodési formak hozzajarulnak a
kdzos celok elérésehez (Goodall és Montgomery 2014; Epstein 2001a).

A sziilé-iskola partnerseg Epstein elmeléti modellje alapjan, szamos szinteken
Osszekapcsolddhat. Ezek kozé tartoznak: az otthoni tanulas tamogatasatol (pl. olvasassegités,
hazi feladat ellendrzése) kezdve az iskolai kdzossegi eseményeken valo aktiv részvételig (pl.
sziild1 értekezletek, iskolai programok) (Epstein, 2001). Hornby és Lafaele (2011), ugyan
ezen a gondolatmeneten haladva a sziil6i szerepeket részletesen fogalmazzak meg,
hangsulyozva, hogy a hatékony egyiittmiikodés az otthoni feltételek kialakitasatol kezdve a
kétiranylikommunikacioig terjed, elismerve a sziilok szerepét meg érdekeit.

A miikodo sziilé — iskola kapcsolat egyik legfontosabb tamogatd tényezdje az
egyértelmi és folyamatos kommunikaci6. Graham - Clay (2024) hangsulyozza, hogy az
iskola és a csalad kozotti kapesolattartas minden formaja alapvetd fontossagu a sziilok
bevonasahoz és a tanuldk sikeréhez. A sziilok tajékozotta tétele az iskola elvarasair6l,
eredményeirdl és celjairdl noveli a bizalmat és a részvétel motivaciojat. Myende es Nhlumayo
(2022) vizsgalata szerint a sziilok hangstlyozzak, hogy az iskola fektessen nagyobb hangsulyt
sziilok szerepének vilagos kozlésére.

Goodall és Montgomery (2014) ramutattak, hogy egy megfeleld tanar-sziild
kapcsolatban, a sziilé nem csak ,,segitoként” van jelen, hanem valddi partnerként, akik azért
dolgoznak egyiitt, hogy a tanulo megfeleld fejlddését biztositsak. A hagyomanyos
kommunikéciés formak (sziildi értekezlet, fogaddora, programok) és a digitalis formak
(online értekezletek, honlap) egyiittes alkalmazasa motivalja a sziilok részvételét (Graham-
Clay, 2024).

Azonban szamos tényez6 befolydsolni tudja, a megfeleld kapcsolatot kialakitasat a két

fél kozott. Az adott tényezdk kozzé tartoznak a kiilonboz0 tarsadalmi és gazdasagi statusz, a
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kommunikacios akadalydk, a sziilok idéhianya (Bellibas és Gumus, 2013; Gonzales és Gabel,
2017).

Hornby és Lafaele (2011) hangsulyt fektettek arra, hogy a sziilok iskolaval szembeni
bizalma gyengulhet, amennyiben multjukban rossz tapasztalataik voltak az oktatasban, vagy
ha az iskolai kapcsolattartast egyoldalinak, illetve fellletesnek itélik. Példaul Ndwandwe
(2023) dél-afrikai kutatasaban arra derult fény, hogy a sziil6i részvételt gatlé tényezok egyike
a sziilok onbizalomhidnya: nem érzik ugy, hogy elég ismerettel rendelkeznek a
segitségnyujtashoz. Tovabbi akadalyoka munka és az iskola koz6tti konfliktusok, illetve a
nem megfeleld kommunikacio.

A szakirodalomban t6bbszor is hangsulyozzak, hogy a sziiléknek az iskolaval kardltve
kell megtalalniuk a modjat annak, hogyan vehetik fel a harcot azemlitett gatld tényezékkel
szemben. Goodall és Montgomery (2014) szavaira hivatkozva: a sziiloknek és az iskolanak tal
kell Iépnilik a hagyomanyos szerepkordkon, és a gyermek nevelését és fejlédését kozos celnak
kell tekinteniuk. E kdz0s cél eléréséhez egyiittmiikodésen alapuld szovetség kialakitasa
sziikséges. Ebbdl kifolyolag az iskoldknak és a csaladoknak egy kétiranyt kommunikacids
csatornat kell kialakitaniuk.

Az alabbi fejezetben felszeretném tarni azokat a tényezéket, amelyek tdmogatjak, vagy
éppen akadalyozzak a sziil6-iskola kapcsolattartast.

3.1. Asziilé-iskola kapcsolatot elésegito tényezék

Kulonféle részvételi modellek kinalnak elméleti alapot ahhoz, hogy erdsitsék a sziilok
¢s az oktatasi intézmények k6zotti kommunikaciot és egyiittmiikodést. Epstein (2001) hat
szakaszos modellje tekinthetd a leginkabb atfogonak, mivel komplex moédon kozeliti meg a
sziil6i bevonddas kerdeskorét, és konkrét Utmutatast nydjt a pedagdgusoknak a sziilok iskolai
¢letbe torténo aktivabb bevonasahoz.

A modell els6 egysége — a sziiloi nevelés. Ez az elem batoritja az oktatasi
szervezeteket, hogy bevonjak a sziiléket, és tAmogassak 6ket abban, hogy gyermekiik szamara
kedvezd koriilményeket alakitsanak ki otthon a személyes fejlodés eldsegitése céljabol. A
szoban forgo kategoridba sorolhatd: a fizikai és mentalis gondoskodas, érzelmi
segitségnyuijtas, valamint az oktatasi folyamat tamogatasa (Epstein, 2001).

Tobb tudomanyos vizsgélat is igazolja, hogy a pedagogusok sziilokkel vald aktiv
egylittmiikodése és tamogatd hozzaallasa kedvezéen hat azoknak a csaladoknak a
gyermekeinél, akik eltér6 tarsadalmi helyzetiiek vagy szocialis kihivasokkal kiizdenek, ami
végsd soron pozitivan befolyasolhatja a tanulok iskolai teljesitmenyét (Havas, 2004; Buda,
2015).
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A modell szerint a sziild-iskola egyiittmiitkddés masodik kulcsfontossagu eleme a
kozvetlen és atlathaté kommunikéacid, amely hozzajarul a hatékony kapcsolattartashoz.
Graham-Clay (2024) véleménye szerint a pedagégusoknak, olyan kommunikécios formakat
kell alkalmazniuk, amelyek nem csak megosztjak a fontos informacidkat, hanem egy
kétiranyl kommunikéciot hoznak létre. Ennek kdszonhet6en a sziilok aktivan részt vehetnek
az iskola mindennapjaiban, betekintést nyerhetnek a torténésekbe, szabadon megoszthatjak
gondolataikat, és konstruktivan hozzajarulhatnak az oktatasi folyamathoz.

A jo partnerség kovetkezo6 tényezéje — az elfogadas a pedagogus oldalabol. A
pedagogusnak a sziiléket egyenranguként kell kezelnie, minden anyagi, kulturalis és nyelvi
kiilonbségektol eltekintve. A tanitokat fel kell késziteni arra, hogy hogyan kell bevonni a
kiilonb6zd hatterti sziiloket hatékonyan az iskolai életbe (Gonzales és Gabel, 2017).

Az 6nkéntesség a harmadik elengedhetetlen mozgatd rugoja a sziiléi részvételnek
Epstein (2011) modellje alapjan. Az adott szakasz a sziilok iskolai tevékenysegének olyan
formajat jelenti, ahol aktivan és fizikailag részt vesznek az intézmény mindennapjaiban.

Szamos kutatas eredményei aldtamasztjak, hogy azok a sziilok, amelyek
kozremiikodnek az iskolaval szamos mddon, mint példaul részt vesznek a rendezveények
szervezesében vagy tdmogatasaban, vagy a tanulmanyi kirandulasokon kiséréként vannak
jelen — aktivabban betudnak épuini a hétk6znapi iskolai életbe is (I1zzo et al., 1999; Eden et
al., 2024).

Epstein (2001) modelljében egy kiemelked6 jelentdséggel bird tényezdként jelenik
meg az otthoni tanulas szerepe, amely biztositja a tokéletes sziilé-iskola kapcsolattartast. A
sziil6 tamogatas az otthoni oktatasi folyamatban kiterjed a hazi feladatok k6zds megoldasara,
az olvasas népszertisitésére, illetve egy olyan tanulasi légkor kialakitdsara, amely noveli a
gyermek figyelmét és kitartasat a tanulasban (Epstein, 2001).

Walker és mtsai (2004) vizsgalatai kiemelik, hogy nem sziikséges a sziloknek
professzionalis taniténak valnia, hogy segitség a gyermekiik otthoni tanulasat. Azonban, ha a
pedagdgusok részletes Utmutatasokat, vagy tanacsokat adnak a sziiloknek arra vonatkozdan,
milyen modon segithetik gyermekiik tanulasat, valosziniibb, hogy aktivabban részt is fognak
benne venni.

A modell 6t6dik pontja a sziilok részvétele az iskolai dontéshozatalokban. Ezen
szakaszon a sziilok nem passziv szemlél6i az oktatési folyamatnak, hanem kulcsfontossagu
résztvevok, akiknek véleménye és befolyasa van az intézmény iranyitasaban és stratégiai
dontéseiben (Epstein, 2001). A sziilok részt vehetnek osztaly szint(i dontéshozatalokban, de

ezen Kivil kiilonboz6 sziil6i testliletekben is. Ugyanakkor a modellnek ez a szintje nagyban
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fugg az oktatasi intézmény nyitottsagatol és kezdeményezésétdl a sziilék iranyaba (Epstein,
2001).

Goodall és Montgomery (2014) véleménye szerint a sziilok akkor valnak igazén
elkotelezettekké, amikor ugy érzik, hogy egyenrangu félként kezelik dket az oktatasi
folyamatban.

A modell utolso szintere a szélesebb kort kdzosséggel vald szoros egyiittmiikodés.
Az adott szintér arra torekszik, hogy az oktatasi intézmény szorosabb egyiittmikodést
alakitsanak ki kiilonb6z6 szervezetekkel, mint amilyenek a kulturalis kzpontok,
egészségugyi intézmények, sportklubok, amelyek révén atfogdhb segitséget nyujthatnak a
didkoknak és hozzatartozoiknak (Epstein, 2001).

A kdzodsségi szerepvallalas az létfontossagu, mert felismeri, hogy az oktatas nem
korlatozodik csupan az iskolai keretekre, hanem elismeri a helyi k6z6sség sokszinti
er6forrasainak €s tudasanak jelentéségét a didkok tanulasi és fejlédési folyamataban (Borup et
al., 2020; Udokwu et al., 2023).

A helyi kdzossegek hozzajarulhatnak az oktatési feltételek javitasahoz azéltal, hogy
konyveket, technologiai eszkdzoket, anyagi tdmogatast és infrastrukturalis hatteret bocsatanak
rendelkezésre, ezzel tagitva a didkok tanulasi lehetdségeit (Onunka et al., 2023).

A kiilonboz6 szervezetekkel torténd egylittmiikodés pozitiv hatassal lehetne a tanulok
szocialis és kulturalis fejlodésiikhoz. A sziilok ezt latvan szivesen fognak egyiittmiikodni az
iskolaval (Epstein, 2001).

Epstein (2001) modellje a sziiléi bevonasrol nem csupan elméleti alapvetés, hanem
egy valodi Utmutat6 az oktatasi intézményekben dolgoz6 pedagdgusok szamara, tamogatva
6ket abban, hogy pontosan megtudjak hatarozni azokat a tertleteket, amelyek altal segiteni
tudjék a kapcsolattartas kialakitasat.

Osszességében Epstein (2001) modelljérél elmondhatd, hogy a sziilék és az oktatasi
intézmény partnersége akkor valik ténylegesen eredményessé, amikor mindkeét fél nyitott a
kommunikaciora, kblcsonds tisztelet és az igazi sikerélérés a cél. Mindamellett, hogy erdsitik
a tanulokban a tanulas vagyat és segitik a tanulmanyi elérehaladasukat, hozzajarulnak egy
tamogato és kellemes iskolai l1égkor kialakitasahoz is.

3.2. A sziil6-iskola kapcsolatot akadalyozo tényezék

A gyermekek tanulmanyi eldmenetelében és tarsadalomba vald szocializacidjaban

kulcsfontossagu a sziilok iskolai bevonddasa, de néha a megfelel6 partnerség kialakitasa nem

megy akadalymentesen. Hornby és Lafaele (2011) szerzéparos négy teriletre osztja fel azokat
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az akadalyokat, amelyek Kkorlatozzdk a sziilok iskolai tevékenysegben vald aktiv
kozremiikddését:

e szilbi hattér;

e gyermekekkel kapcsolatos tényezok;

e aziskola belsé miikodése;

e tarsadalmi és kulturdlis korilmények.

Hangsulyozzak, hogy ezek a teriiletek nem elszigetelten, hanem egymasra hatva befolyasoljak
a kapcsolat jellegét és hatékonysagat (Hornby és Lafaele, 2011).

A sziil6k részérdl fellépd nehézségek jelent6sen befolyasoljak az iskola és a sziilok kozotti
egylttmiikodés hatékonysagat. Tobb tudomdnyos vizsgéalat ramutat arra, hogy a sziildi
bevonodast nemcsak a szandék hianya, hanem a korilmények korlatozottsaga is
akadalyozhatja. A sziilok tulzott munkaterhelése, a nem megfeleld munkaid6-beosztas, miatt
gyakran nem tudnak aktivan részt venni gyermekiik oktatasi folyamataban, ami megneheziti a
sziiléi jelenlétet az iskolai életben (McMillian, 2020; Hornby & Lafaele, 2011). Ezek az
idéhidnyos akadalyok tobbnyire az anyagi nehézségek kiizdd csaladokat sujtjak, ahol a
megélhetes biztositasa fontosabb, mint az iskola rendszeres latogatésa és az intézménnyel valo
folyamatos kommunikacid (Bellibas & Gumus, 2013). Az érintett sziilok korében jellemzéen
megfigyelhetd az Onbecsiilés hianya, ami tovabb mélyiti az oktatasi intézménytdl vald
tavolsagtartast és a tanaroktol szembeni bizalmatlansag érzését (Hornby & Lafaele, 2011).

Az eldzetes iskolai tapasztalatok is szolgalhatnak akadaly tényezdként a sziilok korében.
Azok a sziilok, amelyek a sajat iskolai éveit traumaként vagy nem pozitiv élményként élte at,
elfordulnak az oktatdsi intézménytdl és az ott dolgozod pedagodgusoktol (McMillian, 2020;
Hornby & Lafaele, 2011).

Ezen fellil a sziilék mentalis allapota, Ggymint a szorongasos jelenségek vagy a depresszidra
val6 hajlam negativan hathat az iskola és a csalad kdzotti viszonyra (Cunningham, Harvey &
Waite, 2022). Ezeknek a sziiloknek jellemzden gondot okoz a nyilt kommunikdcié az
oktatdkkal, igyekeznek elkerilni a kdzvetlen talalkozasokat, és ritkan vesznek részt az iskolai
kbzosségi programokon vagy sziildi értekezleteken.

Tovabba a kulturalis és nyelvi kiilonbségek is nehézségek okoznak a sziil6-iskola
egyittmiikodésben. A kutatok gyakran kiemelik, hogy a pedagdgusok nincsnek megfelelden
felkészitve ezekre az akadalyokra, ami miatt tovabb romolhat az egyiittmiikodés (Gonzales és
Gabel, 2017).
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A kovetkez6 teriilet az a gyermekkel kapcsolatos tényezok. A tanuld oktatasi kihivasai,
magatartasi zavarai vagy sajatos igényu fejlesztési sziikségletei vezethetnek problémakhoz a
sziil6-iskola kapcsolattatasasban. A gyermekhez kothetd sajatossdgok akkor valhatnak igazén
Kihivassa, amikor az oktatasi intézmény nem képes megfelel6 médon segitséget nyajtani, illetve
nem alakt ki egyénre szabott kommunikaciés modokat a sziilokkel — ahogy azt Hornby és
Lafaele (2011) megfogalmazta.

A specialis nevelési igényli gyermekek esetén a sziilok és a pedagdgusok partnersége
elengedhetetlen. Egy romaniai vizsgalat ramutatott, hogy azok a sziilok, akik tevékenyen
bekapcsolodnak gyermekik iskolai mindennapjaiba, mélyebb betekintést nyerhetnek
gyermekiik ¢€lethelyzetébe és egészségiigyi kihivasaiba, ami lehetdvé teszi szamukra, hogy
eredményesebben képviseljék gyermekiik érdekeit (Janosi és Vargancsik-Thorik, 2019).

Az oktatasi intézmény belsé tényezoi, mint peldaul a pedagdgusok hozzéallasa,
kommunikacios képessége és az iskola szellemiségének jellege meghatarozo jelentdséggel
birnak a sziilokkel torténd eredményes partneri viszony kiépitésében. Graham-Clay (2024)
radmutat, hogy a pedagoégusok nincsenek kell0képpen felkésziilve az 0Osszetett sziiloi
kommunikaci6 soran felmeriildé kihivasok megoldasara, ami konnyen kommunikacios
fesziltségekhez vagy a felek kdzotti tavolsagtartashoz vezethet.

A pedagogusok kedvezotlen hozzaallasa, a kommunikacio hianyossagai es az inkluzio iranti
elkotelezettség hidnya gatolhatja a sziilok aktiv kozremiikodését az oktatasi folyamatban, ahogy
Hornby és Lafaele (2011) kiemelte. Az oktatasi intézmények sok esetben figyelmen Kiviil
hagyjak a sziilok eltéré nyelvi és kulturalis sajatossagait, ami megneheziti a hatékony
kommunikaciot és az eredményes egylittmiikodést.

Epstein (2001) tgy véli, hogy az eredményes sziilo—iskola egyiittmitkodés érdekében az
oktatasi intézmeényeknek nyitottnak és befogaddnak kell lennitik a csaladok iranyaba, elkerilve
a tavolsagtarto és elzark6z6 magatartast. Ez magaban rejti a klcsénos parbeszed tdmogatasat,
a sziil6i kozosség aktiv részvételét az oktatasi folyamatban, valamint egy nyitott és befogadd
iskolai légkdr megteremtését (Epstein, 2001).

A kovetkezd teriilet, amit kiemelt Hornby és Lafaele (2011) a modelljikben, az a
tarsadalmi és kulturalis korilmények. A szocialis kulonbségek, anyagi Kkihivasok,
kommunikacios korlatok és eltérd kulturdlis sajatossdgok komplex akadalyt képeznek, amelyek
eleve gatoljak a sziilok aktiv részvételét az oktatdsi rendszerben (Hornby & Lafaele, 2011).
Ezek a korulmények fokozottan sujtjak azokat a haztartasokat, amelyek alacsonyabb tarsadalmi

és gazdasagi poziciéban vannak, illetve akik etnikai vagy bevandorlo hatterrel rendelkeznek.
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Ezen csoportok nemcsak pénziigyi akadalyokkal kiizdenek, hanem gyakran intézményi
bizalmatlansagot is tapasztalnak (Bellibas & Gumus, 2013; McMillian, 2020).

Eden, Chisom és Adeniyi (2024) tanulmanyukban kiemelik, hogy a hatranyos helyzetii
csoportok korében kiemelten fontos a kozdsségi részvétel, viszont ezekbdl a térségekbol
gyakran hianyoznak azok az intézményi tamogat6d rendszerek, amelyek lehetévé tennék a
sziilok aktiv kozremitkddését €s bevonodasat a helyi kezdeményezésekbe.

Epstein (1988) ramutatott, hogy a sziilék iskolai bevondédasa nem korlatozodik csupan
egyéni hozzaallasra és intézményi kezdeményezésekre, hanem szorosan kapcsolddik a tagabb
tarsadalmi és politikai kontextushoz is. Ugy Véli, az eredményes kooperacié kulcsa olyan
szabalyozasi keretek megteremtése, amelyek elésegitik a méltanyossagot, elismerik a kulturalis
diverzitést, és egy befogadd oktatasi légkor kialakitasara torekszenek (Epstein, 1988).

Ainscow és Miles (2008) allaspontja szerint az inkluziv oktatas csak akkor lehet sikeres, ha
az oktatasi intézmények figyelembe veszik a tarsadalmi egyenlOtlenségeket, €s rugalmas

tamogatasi modszereket dolgoznak ki a sziilok megsegitésére.
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IV. GYAKORLO TANAROK VELEMENYE A SZULO ES ISKOLA
KAPCSOLATTARTAS FORMAIROL

Az iskolai k6zosség sikerének egyik legfontosabb tényezbje a hatékony kommunikacio és
egylittmiikodés a sziilok és az iskola kzott. A pedagdgusok, mint az oktatasi folyamat alapvet6
szerepldi, nap mint nap kozvetitoként 1épnek fel a didkok, a sziilok és az iskola kozott. A
sziillokkel valdé kapcsolat mindsége és hatékonysdga kozvetlen hatassal van a tanulok
tanulmanyi eredményeire és altalanos jolétére. Ezért kilondsen fontos, hogy a kapcsolattartas
formai megfeleljenek mind az iskola, mind a sziildk elvardsainak és igényeinek.

Kutatasomban a gyakorlo tanitok véleményét kivanom bemutatni a sziilok €s az iskola
ko6z6tti kapesolat kiilonb6z6 formairol. Az egyik legfontosabb kérdés, hogy miben és hogyan
kell egyiittmiikodniiik a sziiloknek az iskolaval és a pedagogusokkal. Emellett feltarom azokat
a modszereket, amelyekkel a tanarok a leghatékonyabban tudjadk megismerni a sziiloket €s
kapcsolatot tartani veluk.

A kutatas soran arra is kitériink, hogy mennyire értenek egyet a tanarok kiilonb6z6
allitasokkal a szililokkel valdé kommunikaci6 kapcsan, valamint milyen formaban tartjak a
kapcsolatot a sziilékkel. Kilon figyelmet forditunk arra, hogy a Covid-19 jarvany es a haborus
helyzet hogyan befolyasolta a sziilékkel valdo kommunikaciot és kapcsolattartast, és milyen
valtozasokat eredményezett ezen a téren.

A tanarok tapasztalatai és véleményei révén jobban megérthetjuk, hogy milyen
kihivasokkal és lehet6ségekkel szembesiilnek a mindennapi oktatasi gyakorlatban, és hogyan
lehet ezeket a sziilokkel valo hatékony egylittmiikodés révén megoldani. Az eredmények
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy olyan stratégiakat dolgozzunk ki, amelyek erésitik a sziil6k €s az
iskola k6zotti egyiittmiikodést, végsd soron tamogatva a didkok fejlodését és sikereit.

4.1. A kutatas bemutatasa
A kutatas célja, hogy atfogé képet nyljtson a tandrok meglatasairdl és gyakorlatairol, a
sziil6kkel vald kapcsolattartas kiilonboz6 formaival kapcsolatban. A kutatas ezen részében arra
torekedtem, hogy ravilagitsunk arra, hogyan ismerik meg a tanarok a sziiléket, milyen
kommunikacios modszereket alkalmaznak.

A kutatas soran olyan kérdéseket tettem fel, amelyek segitettek feltarni a gyakorl6 tanarok
véleményét és tapasztalatait a sziilokkel valod kapcsolattartas kiilonb6z6 formairdl. A kutatasi
kérdesek a kovetkezok voltak:

1. Hogyan értékelik a tanarok a sziilokkel valo egylittmiikodés fontossagat az oktatédsi

folyamatban?
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2. Milyen modszereket alkalmaznak a tandrok a szilék megismerésére és

kommunikdécidjuk elésegitésére?

3. Milyen mértékben értenek egyet a tanarok az oktatasi intézmény és a sziilok kozotti

kapcsolat szerepével és jelentdségével kapcsolatos allitasokkal?

4. Milyen forméban és milyen gyakran tartjak a tanarok a kapcsolatot a sziilokkel az

oktatasi folyamat soran?

5. Hogyan befolyasolta a COVID-19 jarvany, habora és egyéb rendkivili helyzetek a

tanarok ¢és a sziilok kozotti kommunikéciot és kapcsolattartast?

6. Milyen kihivasokkal talalkozik a sziilokkel valé kapcsolattartasban?

7. Melyik kommunikaciés forma hatékonyabb (hagyomanyos vagy digitalis), valaszat

indokolja.

Ezek a kutatasi kérdések lehet6vé tették a résztvevok vélemenyének és tapasztalatainak
részletes elemzeseét és vizsgalatat.

Hipotézisek:

H1: A pedagogusok veleménye szerint a sziilékkel valo személyes kommunikacio, a sziilok
részvetele a sziiloi értekezleteken és sziiloknek rendezett programokon hozzajarul a csalad aktiv
bevonodasahoz a gyermek iskolai eletébe.

H2: A tanarok véleménye szerint a sziilokkel valo folyamatos és rendszeres kapcsolattartas
pozitiv hatdssal van a didkok iskolai teljesitményére.

H3: A tanarok eldnyben részesitik a személyes kapcsolattartast a sziilokkel a digitéalis
formékkal (pl. e-mail, telefonhivas, SMS, online sziil6iértekezletek) szemben.

4.2. Modszerek

Ahogy mar emlitettem a PILOT kutatast kvalitativ mddszerrel végeztem, Fisher Yeal
(2011) szerzo altal kiprobalt kérddiv kérdéseit alkalmazva magyar nyelvii kornyezetben. Ez a
kérd6iv célzottan arra szolgal, hogy feltarja a valaszaddk véleményet a csalad és iskola kozotti
kapcsolatrél, valamint annak fogalmdr6l. A kérddiv standardizalt, biztositva az
dsszehasonlithatdsagot és az eredmények megbizhatdsagat. A sajat kutatas soran a kérdéivben
szerepld kérdések egy része zart végli volt, ahol a tanarok egy 1-t61 4-ig terjedd skalan
értékelhették az allitdsokat (1-egyaltalan nem értek egyet, 4-teljes mértékben egyetértek),
valamint voltak nyilt végli kérdések is, amelyek részletes kifejtést igényeltek (ezek sajat
kérdések). Tovabba Epstein (2001) elméletére alapozva, olyan kérdéseket is feltettiink a
célcsoportnak, amelyek arra vonatkoznak, mennyire tartjaAk fontosnak a csalad-iskola

kapcsolattartas egyes dimenzioit.
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A kérddivet gyakorld tanitok toltotték ki (N=25), akik rendelkeznek tapasztalattal az
oktatasi folyamatokban és a sziilokkel valo kapcsolattartas terén.
4.3. Eredmények
Az alabbiakban bemutatom a kutatds eredményeit, melyek arra 6sszpontositanak, hogy
hogyan értékelik es latjak a gyakorld tanitok a sziilok és az iskola kozotti kapcsolat jelentdségét,
valamint az ebben a kapcsolatban megval6sulé részvétel modjait és hatékonysagat.
A Kkutatas elsé kérdése (nyilt kérdés) arra irdnyult, hogy miben lehet és/vagy kell
egylttmiikodnie az iskolanak/pedagdogusoknak a sziilokkel.
Ezek azok a megfogalmazott fontos teriileteket, amelyeken kiemelik az egyiittmikodés
elengedhetetlen voltat a valaszado pedagdgusok szerint:
o Oktatasi, nevelési es szervezesi kérdések;
e Minden terileten;
o Sziiloi értekezleteken vald részvétel;
e Kommunik&cid és informaciocsere;
e Testi és mentalis egeszség biztositasa;
e Szocidlis és erzelmi fejlodés thmogatasa;
e Kuldnleges igenyek felismerése;
e Tanulasi folyamat és fejlodés tamogatasa.
A masodik kérdés (nyilt kérdés) arra iranyult, hogy milyen mddszerekkel lehet leginkabb
megismerni a sziiloket.
A kutatasban résztvevo tanarok a kovetkez6 modszereket tartottak hatékonynak a sziilok
megismerésében:
e Személyes beszélgetesek, fogaddora;
e Sziil6i értekezletek;
e Nyilt nap;
e K0bz0s programok, csapatmunka;
e Dontéshozatal, problémas kérdéseke vitatasa.
A harmadik kérdést 1-4 skalan kellett elvégezni, ahol azt kellett jeldIni, hogy mennyire ért
egyet az allitassal.

Az els6 kérdése a kérdbivnek a sziiloi értekezleten vald részveétellel kapcsolatos.
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1. dbra. A sziiloi értekezleten vald részvétel

Forras: Sajat szerkesztés

APILOT kutatasban résztvevo tanarok tulnyomé tébbsége (52%) 13 16 egyetértett azzal, hogy
a sziiléi értekezleten valo részvétel kiemelkedéen fontos a csalad-iskola kapcsolattartasban.
Tovabbi 4 pedagdgus (16%) teljes mértékben egyetértett az allitassal. 6 6 (24%) nem értett
egyet az allitassal, és 2 f6 egyaltalan nem értett vele egyet (1. abra).

Akovetkezd kérdés igy hangzott: ,, A gyermek elkisérése a tanulmanyi kirandulasokra.”

2. dbra. A gyermek elkisérése a tanulmanyi kirandulasokra

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények alapjan 14 résztvevd (58,3%) értett egyet a gyermek -elkisérésének
fontossagaval tanulményi kirdnduldsokra, 8 tanitd (33,3%) nem értett egyet. Tovabba 1 6
(4,2%) teljes mertékben egyetértett ezzel az allitassal és 1 6 (4,2%) pedig egyaltalan nem értett
egyet (2. abra).

3. &bra. A sziilok ertesitenek a gyermek hianyzasarol
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Forras: Sajat szerkesztés
A kutatasban részt vevé pedagogusok véleménye alapjan a sziilék gyermekiik hianyzasarél valo
értesitése fontos része a csalad-iskola kapcsolattartisnak. Az eredmények a kovetkezok: a
pedagdgusok tobbsége 16 6 (66,7%) egyetértett azzal, hogy a sziilok értesitik az iskolat a
gyermek hianyzasardl. Tovabbi 7 pedagdgus (29,2%) teljes mértékben egyetértett ezzel az
allitassal. Mindossze 1 pedagdgus (4,2%) nem értett egyet az allitassal (3. abra).

4. abra. Pedagdgiai bizottsagokban valo részvétel

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint megoszlik a pedagdgusok kdrében, hogy a pedagogiai bizottsagok tagja
legyen a sziil6: 19 ember (76%) nem ért egyet a pedagogiai bizottsagokban valo részvétellel, 5
ember (20%) egyet értet az allitassal, mig 1 6 (4%) egyaltalan nem értet egyet ezzel az allitassal
(4. 4bra).

5. &bra. Uj tanul6 befogadasanak segitése az osztaly/iskolai kézosségbe

40%

Forras: Sajat szerkesztés
A pedagogusok vélaszai az adott kérdésre igen megoszlanak mivel: 10 személy (40%) nem ért

egyet az allitassal, 9 személy (36%) egyetért azzal, hogy segiteni kell az j tanuld befogadasat.
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Tovéabba 4 személy (16%) teljes mértékben egyetért ezzel, és 2 személy egyaltalan nem (5.
abra).

6. &bra. Részvétel az iskolai sziil6i munkakdzosségben.

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint az iskolai sziil6i munkak6zosségben valo részvétellel kapcsolatban a
megkérdezettek 21 fo (80%) részérdl egyetértés volt tapasztalhatdo, mig 2 f6 (8%) teljes
mértékben egyetért, és 1/1 (4/4%) 6 nem értek egyet es egyaltalan nem ért egyet az allitassal
(6. &bra).

7. &bra. Véleménynyilvanitas a hazi feladatok mennyiségérdél

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok alapjan lathato, hogy a pedagdgusok kozott nincs egyetertés a hazi feladatokkal
kapcsolatos sziild1 véleménynyilvanitas kérdésében. A valaszok a kovetkezOk: 14 pedagdgus
(56%) azt jeldlte, hogy egyetért az allitdssal, 10 pedagogus (40%) nem ért egyet és 1 (4%)
egyaltalan nem ért egyet (7. abra).

8. Aabra. Segité kezet nyujtani, ha sziikséges

Forras: Sajat szerkesztés
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Az adott allitdsban a valaszok egyhanguak lettek, amelyek személyenként a kovetkezok: 16
(64%) egyet ért és 9 (36%) teljes mértékben egytért (8. abra).

9. é&bra. Programok és specialis iskolai projektek finanszirozasa

| 4

Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszok alapjan a pedagdgusok tobbsége, azaz 15 6 (60%) nem tartja szilkségesnek, hogy
a sziilok részt vegyenek az iskolai programok és projektek finanszirozasaban. 8 pedagogus
(32%) egyaltalan nem ért egyet a sziiléi finanszirozassal. Mindossze 2 pedagogus (8%)
gondolja tigy, hogy a sziil6knek részt kellene venniiik a finanszirozasban (9. abra).

10. Beavatkozas a tanarok nem megfelelé viselkedése esetén.

4%

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények alapjan a legtobb valaszado 11 {6 (44%) teljes mértékben egyetért a tanarok
nem megfelelé viselkedése esetén torténd beavatkozassal. Tovabba 12 6 (48%) tamogatja, ezt
az allitast, mig 2 személy allitotta, hogy nem ért egyet ezzel az allitassal (10. abra).

11. &bra. A tanulméanyi eredmények nyomon kovetése.

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmények alapjan minden Kitolté egyetértett azzal az allitassal, hogy a tanulméanyi
eredményeket a sziiloknek nyomon kell kdvetniiik (11. abra).

12. abra. Talélkoz6 az igazgatoval az iskolaval kapcsolatos kérdésekben

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint 19 pedagdgus (76%) egyetért azzal, hogy sziikséges az igazgatdval valo
talalkoz6 az iskolaval kapcsolatos kérdésekben, 3 pedagogus (12%) teljes mértékben egyetért,
mig 3 pedagdgus (12%) nem tartja ezt sziikségesnek (12. abra).

13. Részvétel a (osztalyt és iskolat érinté) dontéshozatali folyamatokban.

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmeények szerint 13 pedagogus (54%) egyetért a dontéshozatali folyamatokban vald
részvetellel, 9 pedagdgus (38%) teljes mertékben egyetért, 1 pedagogus (4%) nem ért egyet,
mig 2 pedagdgus (8%) egyaltalan nem ért egyet ezzel az allitassal (13. abra).

14. 4bra. A tanterv, tananyag megismereése.

w

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmények szerint a pedagoégusok tobbsége 18 6 (72%) fontosnak tartja a tanterv €s a
tananyag megismeréeset. Ezzel szemben 6 pedagdgus (24%) nem tartja szikségesnek, mig

mindossze 1 6 (4%) teljesen elutasitja ennek fontossagat (14. abra).

15. &bra. Az osztalytarsak tarsadalmi-gazdasagi statuszanak megismerése.

/=

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint 18 pedagdgus (72%) nem tartja szlikségesnek az osztalytarsak
tarsadalmi-gazdasagi statuszanak megismerését, 3 pedagdgus (12%) egyetért ezzel, és 4
pedagogus (16%) teljes mértékben egyetért az allitassal (15. abra).
16. dbra. Rendszeresen kommunikalni jé (heti néhany alkalommal) az
osztalyfonokkel

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint 16 pedagogus (66,7%) nem tartja szilkségesnek, hogy rendszeresen, heti
néhany alkalommal kommunikaljanak az osztalyfonokkel, mig 7 pedagogus (29,2%) egyetért
ezzel, és 1 pedagdgus (4%) teljes mértekben egyetért az allitassal (16. abra).

17. abra. Iskolai vasarok, jotékonysagi eseméenyek szervezése

&

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmények szerint 14 pedagogus (56%) tdmogatja iskolai vasarok és jotékonysagi
események szervezeset, 8 pedagdgus (32%) nem tartja fontosnak, 1 pedagogus (4%) teljes
mértékben egyetért, mig 2 pedagogus (8%) egyaltaldn nem ért egyet ezzel az allitassal (17.
abra).

18. abra. Az osztalytarsak kozotti tarsas kapcsolatok tudatositasa

<Ll

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint a pedagdgusok tobbsége 19 6 (76%) ugy véli, hogy fontos a tarsas
kapcsolatok tudatositasa az osztalytarsak kozott. 2 pedagogus (8%) teljes mértékben egyetért
ezzel, 3 pedagogus (12%) nem tartja sziiksegesnek, mig 1 pedagogus (4%) egyaltalan nem ért
egyet ezzel az allitassal (18. abra).

19. abra. A sziil6i problémak ismerete

40% i

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint 12 pedagdgus (48%) ugy veli, hogy fontos ismerni a sziiléi problémakat,
mig 10 pedagdgus (40%) nem tartja ezt sziikségesnek. 3 pedagdgus (12%) egyaltalan nem eért
egyet ezzel az allitassal (19. abra).
20. abra. Valamilyen tevékenyseg bemutatésa a gyerekek szamara, amihez a sziilé ért

(pl. foglalkozasaval kapcsolatos cselekvések)
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Forras: Sajat szerkesztés
A valaszadd pedagdgusok véleménye az adott allitasra pozitivan egyhangu volt, egy szemely
Kivételével, aki nem értett egyet az allitassal (20. abra).

21. &bra. Informélis tevékenységek (pl. iskolan Kkivili program) kezdeményezése

{

Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények alapjan 13 pedagégus (54,2%) nem tartja indokoltnak informalis
tevékenységek, mint példaul iskolan kivili programok kezdeményezését, mig 10 pedagdgus
(41,7%) egyetért ezzel, és 1 pedagdgus (4%) teljes mértékben tdmogatja az ilyen tipusu
tevékenysegek szervezeset (21. abra).

22. abra. Tantervfejlesztésben vald részvetel

Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszok alapjan a pedagdgusok véleménye nem mutat szélséséges elmozdulast sem a teljes
elutasitas, sem a teljes egyetértés iranyaban. 16 pedagogus (66,7%) nem tartja sziikségesnek a
tantervfejlesztésben valo részvételt, mig 7 pedagogus (29,2%) egyetert ezzel. 1 pedagdgus (4%)
pedig teljes mértékben egyetért az allitassal (21. abra).

23. &bra. A tanterv kritikja a tandrokkal és a vezetéssel szemben
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Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszokbdl kifolyolag a pedagogusok véleménye a tanterv kritikajaval kapcsolatban eltérd.
15 pedagogus (60%) nem tartja szlikségesnek a tanterv kritikajat sem a tanarokkal, sem az
iskolai vezetéssel szemben, mig 6 pedagdgus (24%) egyetért a kritikaval. 4 pedagdgus (16%)
pedig teljes mértékben egyetért a tanterv kritikajaval (23. abra).
24. dbra. A tanarok iskolai felvételének és elbocsatasanak a véleményezése
(kezdeményezése)

16%

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok alapjan a pedagdgusok véleménye megoszlik az iskolai felvétel és elbocsatas
veleményezésének kérdésében. 15 pedagogus (60%) nem tartja sziikségesnek a véleményezést
vagy kezdeményezést, mig 5 pedagogus (20%) teljes mértékben egyetért ezzel. 3 pedagogus
(12%) inkabb tdmogatja, és 1 pedagdgus (4%) teljes mértékben egyetért a véleményezésben
valo részveétellel (24. abra).

25. abra. A tanarok altalanos kritikaja

Forras: Sajat szerkesztés
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A vélaszok alapjan a tanarok altalanos kritikajaval kapcsolatban eltéré vélemények alakultak
Ki. 15 pedagogus (60%) nem tartja sziikségesnek az ilyen jellegli kritikat, 5 pedagogus (20%)
teljes mértékben elutasitja, mig tovabbi 5 pedagdgus (20%) egyetért vele (25. abra).

26. dbra. Az osztalyteremben és az iskoldban végzett szocialis tevékenységek

megismerese

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok alapjan az osztalyteremben és az iskolaban végzett szocialis tevékenységek
megismerésével kapcsolatban a pedagdgusok tobbsége egyetért.23 pedagdgus (92%) egyetért,
1 pedagogus (1%) teljes mértékben egyetért, mig 1 pedagogus (1%) nem ért egyet az allitassal
(26. abra).

27. dbra. Az iskolavezetés és a személyzet altal hozott dontések megismerése

Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszok alapjan az iskolavezetes és a személyzet altal hozott déntések megismerése nagy
tobbségben fontosnak tiinik. 19 pedagdgus (76%) egyetért, 4 pedagdgus (16%) teljes mértékben
egyetért, mig 2 pedagogus (8%) nem latja sziikségét ennek (27. abra).

28. abra. Beavatkozas fegyelmi problémak esetén
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Forras: Sajat szerkesztés
A vélaszok alapjan a fegyelmi problémék esetén torténd beavatkozas kérdése széles spektrumot
Olel fel. 11 pedagogus (44%) szerint fontos a beavatkozas, mig 9 pedagogus (36%) teljes
mértékben egyetért ezzel. 3 pedagogus (12%) nem tartja sziikségesnek a beavatkozast, mig 2
pedagogus (8%) mérsékelten egyetért a beavatkozas szilkségességével. A vélaszok sokfélesége
azt mutatja, hogy a fegyelmi kérdések kezelésére vonatkozoan eltéré szemléletek és elvarasok
vannak (28. abra).

29. abra. Felkésziilés a gyermekkel a vizsgakra

A
4

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok alapjan a tanitok véleménye a gyermekek vizsgakra valo felkésziilésérél megoszlik.
12 pedagogus (48%) szerint szlikséges a felkésziilés, mig 5 pedagogus (20%) teljes mértékben
egyeteért ezzel. 8 pedagdgus (32%) nem tartja szlikségesnek a vizsgakra valo felkésziilést. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a vizsgakra vald felkésziilés fontossaga nem egyértelmiien van
jelen a pedagogusok szemleletében (29. abra).

30. abra. A gyermek tdmogatasa, ha nézeteltérése van a tanarokkal

Forras: Sajat szerkesztés
Az adott allitasban egyiranyl valaszokra szamitottam, de tévedtem, mivel a pedagdgusok
véleménye nem volt egységes. A valaszok kiilonb6z6 nézépontokat tiikkroznek: 14 pedagogus
(56%) egyetértett azzal, hogy fontos tAmogatni a gyermeket, ha nézeteltérése van a tanarokkal,
7 pedagdgus (28%) teljes mértékben egyetértett ezzel, mig 4 pedagdgus (16%) nem értett egyet
az allitassal (30. abra).

31. abra. A dolgozatok megtekintése az értékelés utan
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28%

Forras: Sajat szerkesztés

Az adott allitassal kapcsolatos valaszok a kovetkezOképpen alakultak: 14 pedagogus (56%)
egyetértett azzal, hogy a dolgozatok megtekintése fontos az értékelés utan, 7 pedagogus (28%)
nem értett egyet, 2 pedagdgus (8%) teljes mértékben egyetértett, mig 2 pedagogus (8%)
egyaltalan nem tartotta szilkségesnek a dolgozatok megtekintését (31. abra).

32. abra. Aziskola rendszeres (pl. heti egyszeri vagy gyakoribb) latogatasa

g

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok szerint az iskola rendszeres latogatasaval kapcsolatos vélemények vegyesek voltak.
12 pedagdgus (50%) nem tartotta szlikségesnek a rendszeres latogatast, mig 7 pedagogus
(29,2%) egyetertett a gyakori latogatasokkal. 4 pedagdgus (16,7%) teljes mértékben tAmogatta
az elképzelést, mig 1 pedagogus (4,2%) nem értett egyet a rendszeres iskola-latogatassal (32.
abra).

A negyedik kérdésnél 1-4-ig kellett bejeldlnie a valaszadoknak, hogy mennyire tartja
fontosnak az allitdsokat a pedagdgus. Az allitdsok a kdvetkezOk voltak:

1. A sziilo teremtse meg otthon azt a nyugodt légkort gyermekének, hogy tanulni
tudjon (33. &bra).

Forras: Sajat szerkesztés
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AKkitoltok dsszes tagja nagyon fontosnak tartotta ezt az allitast (33. abra).

2. Kommunikacio az iskola és a sziilé kozott (34. abra).

48

"

Forras: Sajat szerkesztés
A kit6lték mindegyike nagyon fontosnak tartotta ezt az allitast (34. abra).

3. A sziil6i 6nkéntes részvétele az iskolai életben (35. abra).

40%

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok szerint 11 pedagdgus (44%) tartja fontosnak a sziilok onkéntes részvételét, 10
pedagdgus (40%) nem latja ennek jelentdségét, 2 pedagogus (8%) rendkiviil fontosnak tartja
ezt a kérdést, mig 2 pedagdgus (8%) nem ért egyet teljes mértékben az allitassal (35. abra).

4. A diak, otthoni tAmogatasa (pl.: hazi feladatban valé segités) (36. abra).

Forras: Sajat szerkesztés
A tanitok valaszai az adott allitasban is tébbnyire egyhanguak, amely a fontos és nagyon fontos
opciot takarja, kivéve 2 személyt (8%) akik nem tartjak fontosnak az otthoni tamogatast (36.
abra).
5. A sziiloknek az iskolaban dontéshozatali szerepvallalasuk legyen a Kkiilonbozé

testuletekben (37. dbra).

43



7Y

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok alapjan 12 pedagogus (48%) nem tartja fontosnak, hogy a sziilok dontéshozatali
szerepet vallaljanak az iskolai testlletekben, mig 10 pedagdgus (40%) egyetert vele. 2
pedagogus (8%) nem teljesen ért egyet, és 1 pedagdgus (4%) nagyon fontosnak tartja (37. bra).
6. Mennyire fontos Onnek, hogy a sziilék folyamatosan tajékozddjanak a gyermek

elorehaladasarol? (38. abra).

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok alapjan 16 pedagdgus (64%) szamara fontos, hogy a sziildk folyamatosan
tajékozodjanak a gyermek eldrehaladasarol, 7 pedagogus (28%) pedig kifejezetten nagyon
fontosnak tartja ezt. 2 pedagogus (8%) nem érzi sziikségesnek (38. abra).

A kutatdsom 6todik kérdése (nyilt kérdés) kovetkezé: "Kérem irja le, hogyan és
milyen formaban tartja a kapcsolatot a sziilékkel?". Ezt a kérdést annak érdekében tettem fel,
hogy feltdrjam, a pedagdégusok milyen moddszereket alkalmaznak a sziildkkel vald

kapcsolattartas érdekében.

39. abra. Kapcsolattartasi formak

Személyes
22%

Online
Mind kettd 13%

65%

Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszok elemzése alapjan jol kirajzolodik, hogy a pedagogusok kiilonboz6 mddokon tartjak
a kapcsolatot a sziilokkel. A megkérdezettek koziil 5 személy (20%) kizarolag személyes
talalkozokat alkalmaz a sziil6kkel vald kapcsolattartasra, mig 3 valaszadd (12%) az online
formakat részesiti eldonyben. A legnagyobb csoportot azonban azok alkotjak, akik mindkét
modszert kombinaljak: 15 pedagoégus (60%) valasztja a személyes talalkozokat, sziiloi
értekezleteket, telefonos egyeztetéseket, de emellett az online kapcsolattartast, példaul e-
mailben vagy tizenetkiildé alkalmazasokon keresztiil is hasznaljak (39. abra).

A kutatdsom hatodik kérdése (zart végii) arra irdnyult, hogy kideritsem, milyen
gyakran tartanak kapcsolatot a pedagogusok a sziil6kkel.

40. abra. Milyen gyakran tart kapcsolatot a sziilokkel?

Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszok alapjan 8 16 (38,1%) havonta, 5 {6 (23,8%) csak sziikség esetén, mig tovabbi 8
pedagogus (38,1%) hetente kommunikal a sziilékkel. Az eredmények arra utalnak, hogy a
kapcsolattartas gyakorisagat jelentdsen befolyasoljak a pedagogusok egyéni gyakorlatuk és
preferenciaik (40. abra).

Akovetkezo kérdésem a hetedik (zart végii) volt, amelyben arra kerestem valaszt, hogy
a pedagogusok milyen mértékben érzik a sziilok részvételét a gyermek iskolai életében. A
kovetkezd kérdésem a hetedik (zart végil) volt, amelyben arra kerestem valaszt, hogy a
pedagdgusok hogyan értékelik a sziildk részvételét a gyermek iskolai életében. A
valaszlehet6ségek kozott szerepelt a "nagyon aktiv”, "kdzepes”, "minimalis” és "nem vesznek
részt" opcio.

41. dbra. Milyen mértékben érzi a sziilok részvételét a gyermek iskolai életében?
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Forras: Sajat szerkesztés
Az eredmények szerint a valaszadok tobbsége 17 16 (81%) kozepesnek, mig 4 6 (19%)
minimalisnak itélte a sziiléi részvételt. A "nagyon aktiv" és a "'nem vesznek részt" Iehetéségeket
senki sem valasztotta (41. 4bra).
A kérdéiv nyolcadik kérdése (zart végii) arra irdnyult, hogy feltarja, milyen
kihivasokkal talalkoznak a pedagogusok a sziilokkel valdé kapcsolattartds soran. A
valaszaddknak lehet6ségiik volt a kovetkezé problémak kozil valasztani: "a sziilok nem tartjak

"

fontosnak a rendszeres kapcsolattartast”", "a sziilok nem megfeleldé modon reagalnak a
problémakra vagy kritikara", "a sziilok nem reagalnak az uzenetekre vagy e-mailekre”, illetve
"egyéb".

41. &bra. Milyen kihivasokkal talalkozik a sziilokkel valo kapcsolattartasban?

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszok alapjan a pedagdgusok tobbsége (10 f0) tigy tapasztalta, hogy a sziilok nem
megfeleléen reagalnak a problémakra vagy kritikara, mig 6 f6 szerint a sziilok nem tartjak
fontosnak a rendszeres kapcsolattartast, és 1 {0 jelezte, hogy a sziilok nem reagéalnak az
Uzenetekre vagy e-mailekre. Az "egyéb" kategoriaban a valaszadok tobbsége az id6hianyt,
elfoglaltsagot és a visszajelzések hianyat emelte ki, mint a leggyakoribb problémat (41. abra).
A kérdoiv kilencedik kérdése (nyilt kérdés) a Covid-19 jarvany hatdsat vizsgalta a

pedagogusok és a sziilok kozotti kapcsolattartasban.

42. dbra. A Covid-19 jarvany hatasai a
kommunikaciora

H|gen H Nem

Forras: Sajat szerkesztés

46



A valaszok alapjan 16 pedagogus (72%) ugy nyilatkozott, hogy a jarvany jelent6s valtozasokat
hozott, mig 6 valaszad6 (28%) szerint nem befolyésolta a kapcsolattartast. Azok, akik valtozast
tapasztaltak, els6sorban az online platformokra valo atallast emelték ki, mint az e-mail, a
Messenger és az online sziiléi értekezletek. A személyes talalkozasok szdma csdkkent, helytiket
a digitalis megoldasok vették at. Ezzel szemben a nemleges valaszt adok szerint a személyes
talalkozok tovabbra is megval6sultak, igy a kapcsolattartds mddja nem valtozott szamottevéeN
(42. &bra).

A kérd6iv 10. kérdése (nyilt végii) arra vonatkozott, hogy miként befolyasolta a
haborts konfliktus a kommunikéciot, kapcsolattartast a sziilokkel
A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a haborts helyzet jelentds hatassal volt a sziilokkel
val6 kommunikaciéra és kapcsolattartasra. A valaszadok tapasztalatai alapjan inkébb ritkabb
lett a személyes talalkozas.

A kérdoéiv tizenegyedik kérdése (zart végii) a hagyomanyos es az Uj kapcsolattartasi
formék hatékonysagat vizsgalta.

43. abra. Hagyomanyos és ujszerii kapcsolattartasi formak a sziilokkel

W Hagyomanyos Digitalis

Forras: Sajat szerkesztés

A vélaszadok a nehézségek ellenére is a hagyomanyos kapcsolattartasi formakat részesitik
elényben: 18 6 (72%) a hagyomanyos format valasztotta, mig mindossze 7 6 (28%) tartotta
hatékonyabbnak a digitalis megoldasokat (43. abra).

Es végiil a 12. kérdés (nyilt végii) arra iranyult, hogy a valaszadok indokoljak meg,
miért részesitik eldnyben a hagyomanyos vagy a digitélis kapcsolattartast.
A valaszok alapjan egyértelmiien Kirajzolodik, hogy a sziilok és pedagogusok vélemenye eltér
a kapcsolattartas modjat illetéen. A hagyomanyos modszereket tamogatok kiemelték a
kdzvetlen kommunikacio, a bizalom épitése és a problémak hatékony megoldasa melletti

elonyoket. Ezzel szemben a digitalis format valasztok a gyorsasagot, rugalmassagot és a
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tavolsagok leklizdesét hangsulyoztak. Néhany valaszado szerint a leghatékonyabb megoldas a
két modszer Otvozése.

4.4. A kutatas 0sszefoglalasa

Kutatasom célja az volt, hogy feltérképezzem a sziilok és az iskola kozOtti hatékony
kapcsolattartasi formakat, valamint megvizsgaljam a pedagogusok véleményét a sziil6k iskolai
¢letbe vald bevonodasardl. Az eredmények alapjan egyértelmiivé valt, hogy a személyes
talalkozasok ¢és a sziiléi értekezletek tovabbra is kulcsszerepet jatszanak a hatékony
kommunikacioban. Ugyanakkor a modern kihivasok hatasara az online kapcsolattartas is egyre
nagyobb jelentdséggel bir.

A pedagogusok tobbsége hangsulyozta a sziilok aktiv részvételének fontossagat, és
kiemelték a rendszeres, személyre szabott kommunikacié elényeit. Az elmualt évek nehézségei
ellenére az iskolak és a sziilok kozotti kapcsolatok stabilak maradtak, €s tovabbra is
létfontossaguak a didkok sikeres fejlodéséhez. Kutatasom megerdsitette, hogy a sziilok
bevonésa és az iskolaval valo szoros egylittmiikodés minden érintett fél szamara elényos és
elengedhetetlen a gyermekek tanulmanyi eldmenetelének tdmogatasaban.

Az els6 hipotézisem, miszerint a pedagoégusok definidlasa szerint a sziilokkel valo
kommunikacio, a sziilok részvétele a sziiléi ertekezleten, sziiloknek rendezett programokon — a
csalad bevonddasa gyermekiik iskolai életébe — részben beigazolodott. Hiszen a pedagdgusok
szerint az is a csalad bevonodasat jelenti, ha a sziilok segitenek, amikor sziikseg van ra, tovabba
a finanszirozasban is részt vallalnak, valamint nyomon kovetik gyermekik tanulmanyi
eredmeényességét.

A masodik feltételezésem (hipotézis) az volt, hogy a pedagdgusok ugy vélik, hogy a
sziil6kkel valé folyamatos és rendszeres kapcsolattartas pozitivan befolyasolja a tanuldk iskolai
teljesitményét. A kutatds eredményei részben ezt tdmasztjak ala, hiszen a pedagdgusok
tobbsége kiemelte, hogy a rendszeres kommunikacio elésegiti a problémék idébeni felismeréset
és hatékony kezelését, ami hozzajarul a gyermekek sikeres tanulmanyi elémeneteléhez.
Ugyanakkor megfigyelhetd volt, hogy a kapcsolattartds eredményessége nagyban mulik a
sziilok egyiittmiikodési hajlandosagan és aktivitasan is.

A harmadik hipotézisem az volt, hogy a tanarok inkabb a személyes talalkozdkat részesitik
elényben a digitdlis kommunikacioval szemben. A véalaszok alapjan ez valéban igy van: a
legtobben Ggy Vélik, hogy a személyes beszélgetések sokkal jobban segitik a bizalom
kialakitasat és a hatékony kommunikaciot. Ugyanakkor azt is megemlitették, hogy a digitéalis

eszkozok, mint az e-mail vagy az online megbeszélések, gyorsabbak és rugalmasabbak, foleg
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a nehezebb iddszakokban, példaul a jarvany alatt. igy tgy tiinik, a tanarok szerint a legjobb, ha
mindkét mddszert hasznaljuk, hiszen igy igazan hatékony lehet a kapcsolattartas.

A kutatdsom eredményeképpen kijelenthetem, hogy rengeteg pedagdgus véleményét és
tapasztalatat tanulmanyoztam. Ezek ravilagitottak a sziilokkel vald6 kommunikécié kiilonb6zd
megkozelitéseire, valamint azok eredményességére. A gyiijtott adatok segitettek abban, hogy
jobban megértsem, hogyan lehet a leghatékonyabban 6sztondzni a csaladokat a gyermekeik

iskolai életébe torténd bekapcsolodasra.
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OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom fokuszaban a sziilék és az iskola kozotti kapcsolatok fontossaga és
hatékonysaga allt. A szakirodalom feltarasanak célja az volt, hogy hogyan befolyasolja ez a
kapcsolatrendszer (csalad-iskola-gyerek) a tanulasi folyamatot és a didkok teljesitményét.

Figyelmet forditottam arra, hogyan befolydsolja a sziildi részvétel a tanulmanyi
teljesitményt, és elemzést készitettem a kiilonb6zé modellekrdl, melyek segithetik a sziilok
bevonésat az iskolai életbe.

Attekintettem a hagyomanyos kommunikéacios forméakat, melyek révén az iskola és a
csalad hagyomanyosan tartja a kapcsolatot. Részletesen elemeztem az (j kommunikacios
eszkdzoket és mddszereket, melyek megkonnyitik az iskola és a csalad kozotti parbeszédet és
informaciodcsere lehetdségeét.

Kiilonb6z6 munkaformakat és kapcsolattartdsi modszereket ¢€s programokat
tanulmanyoztam, melyek célja a sziilok és az iskola kozotti kapcsolatok javitdsa. Ezek a
modszerek ¢€s programok az iskolai és sziildi kozosségek kozotti kommunikéciot,
egylttmiikodést ¢és egyiittmiikodést erdsitik, ezzel hozzdjarulva a tanuldk tanuldsi
eredményeinek és ¢letmindségének javitasahoz.

A szakdolgozatom altal nyert eredmeények és felismerések alapjan megallapithato, hogy
a szilok és az iskola kdzotti egytittmiikodés kiemelt fontossaggal bir a tanulasi folyamat sikeres
elosegitése érdekében. Az el6kutatas célja az volt, hogy feltarjam, hogyan vélekednek a
gyakorlo pedagdgusok a csalad-iskola kapcsolat fogalmarol, mely elemeit vélik és melyeket
nem vélik fontosnak. A hatékony kommunikicié ¢€és az egyiittmiikodés lehetdségeinek

kiaknazasa kulcsfontossagu a didkok fejlédése és tanulmanyi eredményei szempontjabol.
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PE3IOME

VY nentpi Moei kBarigikaniiiHoi poOOTH Oylin BaXXIUBICTh Ta €(EKTHUBHICTH CTOCYHKIB
MDK OaThKaMH Ta IIKOJIO0. MeTo10 JoCHiPKeHHs OyJI0 BUSBUTH, SIK 1151 CHCTEMa B3a€MO3B'SI3KiB
BIUIMBAE HA MPOIEC HABYAHHS Ta YCHIIIHICTD JITEH.

S 3BepHyNia yBary Ha Te€, SK y4acTh OaThbKiB BIUIMBAE HA YCIIIIHICTh YYHIB, 1
MpoaHajizyBaja pi3Hi MO, IKi MOXKYTh TIOTIOMOT'TH 3JIy9UTH OATHKIB JI0 KUTHHOTO YKHUTTS.
Posrmsiaymma TpamuiiiiHi GopMU CHITKyBaHHS, 3a JOTIOMOTOIO SIKHX IMKOJA 1 CiM's
TpaaAuLIdHO MIATPUMYIOTH 3B'A30K. JleTanmbHO mpoaHami3yBajga HOBI 3aco0M Ta METOJAU
KOMYHIKaIlli, K1 COPUSIOTH CIUIKYBAaHHIO MK IIKOJIOIO Ta POJUHOIO Ta MOKIMBOCTI OOMIHY
1HpopMarli€ro.

BuBuana pi3Hi ¢popmMu poOOTH Ta KOHTAaKTHI METOAU Ta IMPOrpaMH, CHPSIMOBaHI Ha
MOKpAILlEHHS! BIIHOCMH MDK OaTbkamMu Ta ImIKojior. Ll mMeTonum Ta mporpamu 3MIlHIOIOTbH
KOMYHIKAI[1I0, CITIBIIPAI[I0 MK IIKUILHOO Ta 0aTbKIBCHKOIO TPOMaiaMu, TUM CaMUM CIIPHUSIOUH
MOKPAILEHHIO PEe3y/IbTAaTIB HABUAHHS Ta SIKOCT1 XKUTTSI YUHIB.

Buxonsum 3 pe3ynabTaTiB 1 yCBIIOMJIEHb, OTPUMAHUX MiJ 4Yac MO€i KBamidikauditHoi
po60TH, MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IIO CITIBIPAIlS MK OaThKaMH Ta IIKOJIOI0 € HaJ3BHYaHO
BaXUJIMBOIO IS YCIIITHOTO IPOCYBaHH NPOLieCy HaBYaHHs. BUkopucTaHH MOXKIUBOCTEN JUIs

e(eKTHBHOTO CIUTKYBAHHS Ta CITIBMPAIll € KIIFOYOBHUM JJII PO3BUTKY CTYACHTA Ta aKaACMIYHHX

JIOCSITHEHD.
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