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Bevezetés

Az érzelmi intelligencia az a képesség, ami segit szdmunkra, hogy megfigyelhessik a
sajat és a kornyezetlinkben ¢€l6 személyek érzelmeit. Tovabba a megfigyelt érzelmek
helyes megkilonboztetését, hatékony felismerését, hasznositasat és szabalyozasat is
jelenti. Az érzelmi intelligencia készségek 0Osszessége, amelyeket elsajatithatunk, és
mindig tovabbfejleszthetlink. A szocializacié egyik legfontosabb, elengedhetetlen
kelléke. Az EQ fejlettsége alapvetd szerepet jatszik abban, mennyire tud valaki
beilleszkedni a tarsadalomba, és mennyire képes egészséges emberi kapcsolatokat
kialakitani. A munka sordan az érzelmi intelligencia jelenlétének fontossagat és
alkalmassagét szeretnénk kozelebbrol megvizsgalni.

Azért vélasztottam ezt a témat, mert az érdekelodési korombe tartozik az érzelmi
intelligencia. Emellett pedig a jelenleg kialakult helyzet miatt kilondsen aktualisnak
tartom ezt a témakort, mert most nagyon fontos, hogy az emberek odafigyeljenek
egymasra és egymas érzelmeire.

A munkat két f0 részre osztjuk. Az elsOben tisztdzzuk a fogalmak jelentését,
valamint részletesen bemutatjuk az érzelmi intelligencia modelljeit és mérési lehetdségeit.
Ezt a reszt tobb kulonalld alpontban targyaljuk. A masodik részben a pedagdgiai
megkdzelitésre helyezzik a hangsulyt, ahol a tanari munkahoz szikséges szocialis
készségeket és pedagdgiai alapkepességeket mutatjuk be. Ezt a fejezetet is tobb alpontra
bontjuk, amelyekben részletesen kifejtjik a témat.

Az eddig vizsgalt tanulmanyok figyelembevételével szeretnenk sajat felméreseket
késziteni a pedagdgusjeldltekkel és a mar dolgozd pedagogusokkal egyarant. A kész
munka egy jo kiindulopont lesz szdmunkra, lehetdséget biztosit arra, hogy minél jobban
elmélyiljink a téméaban.

El6szor a Il. RF KMF tanité- és dvodapedagodgia szakos hallgatok kdrében zajlott a
felmérés a tavalyi év soran. Egy tesztet téltottek ki a hallgatok, amib6l képet kaphattunk az
érzelmi intelligenciajuk értékérél. A munkat tovabb szeretnénk folytatni, mégpedig a
karpataljai magyar iskolak also tagozatos tanarainak korében végzett felméréssel. Ebbol
megtudhatjuk, hogy a most dolgoz6 tanitdk milyen érzelmi intelligenciaval rendelkeznek.
Hipotéziskent felallitottuk, hogy azok a pedagogusok, akik alacsonyabb érzelmi
intelligenciaval rendelkeznek, nehezebben tudnak Kkiépiteni és fenntartani pozitiv
interperszonalis kapcsolatokat a gyerekekkel és kollégaikkal, ami kihivasokat jelenthet az

osztalyterem dinamikajaban és a szakmai egyiittmiikodésben.



A szakdolgozatban a fent emlitett téméakat részletesebben is Kifejtjuk, az egyes
szempontokat alaposabban megvizsgaljuk, valamint torekszink arra, hogy a kutatas soran
felmeriild kérdésekre megalapozott és hiteles valaszokat adjunk. Célunk, hogy a témaval
kapcsolatos elméleti hattér és a gyakorlati tapasztalatok egyittes bemutatasaval arnyalt
képet nyujtsunk a karpataljai magyar iskolak als6 tagozatos pedagdgusainak érzelmi
az adatok ismertetésére kerul sor, hanem azok értelmezésére is, eés igyekszlnk
kovetkeztetéseket levonni arra vonatkozoan, hogy milyen Osszefliggések figyelhetok meg

a vizsgélt valtozok kozott.



l. Az érzelmi intelligencia modelljei és mérésenek lehetoségei

Az érzelmi intelligencia az a képesség, amellyel megfigyeljik magunkban és mésokban az
érzelmeket. Tovabbd a megfigyelt érzelmek helyes megkilonbdztetésének képessége,
valamint az érzelmek hatékony azonositasa, felhasznélasa és szabélyozasa. Az érzelmi
intelligenciat, mint készséget, nem csak megtanulhatjuk, hanem tovabbfejleszthetjuk azt,
ezéltal a szocializacié fontos részévé valik. Az érzelmi intelligencia nagyon fontos tényez6 a
tarsadalmi integracié minden teriiletén, és nélkiilozhetetlen az interperszonalis kapcsolatok

fejlesztéséhez.

1.1 Azérzelmi intelligencia fogalma

Az érzelmi intelligencia az a kepesség, amellyel megfigyeljuk magunkban és masokban az
érzelmeket. Tovabba a megfigyelt érzelmek helyes megkilonboztetésének képessége,
valamint az érzelmek hatékony azonositésa, felhasznalésa és szabalyozésa. Az érzelmi
intelligenciat, mint készséget, nem csak megtanulhatjuk, hanem tovabbfejleszthetjik azt,

ezaltal a szocializacio fontos részéveé valik.

Az érzelmi intelligencia a személy azon képessége, hogy felismerje, tudatosan
értelmezze, értelmesen kifejezze és megfeleléen kezelje azokat az erzelmeket, amelyeket
6nmagaban és masokban felismer. Az EQ olyan készségeket foglal magaban, mint az
empatia, az 6nmotivacio, az érzelemkezelés es a szocialis keszségek. Az érzelmi intelligencia
az a képesség, hogy megfigyeljik az érzelmeket 6Gnmagunkban és masokban. Az a képesség,
hogy helyesen megkulonboztessik az altalunk megfigyelt érzelmeket, és hatékonyan
felismerjiik, hasznaljuk és szabalyozzuk Oket. Az érzelmi intelligencia, mint készség nemcsak
tanulhatd, hanem fejleszthetd is, igy a szocializacio fontos részét képezi.

Az érzelmi intelligencia kezdeti, képességre utald definicidit az 1990-es években
Mayer és munkatarsai rogzitették. Szerintlik az érzelmi intelligencia olyan képesség, amely
lehetdvé teszi, hogy pontosan felismerjiik és értékeljiik sajat és masok érzelmeit, megfeleléen
kifejezziik azokat, valamint Ugy irdnyitsuk az érzelmeinket, hogy azok eldsegitsék a jo
kozérzetet és az életmindség javulasat. (Mayer—Salovey, 1990, 42).

Az érzelmi intelligencia fogalmanak bevezetésével Salovey és Mayer az intelligencia
hagyomanyos modelljének kiszélesitése mellett érveltek, hogy hangsulyozzék a rugalmas
tervezés, a szocialis készségek és a masokra valo odafigyelés adaptiv értékeit. Eszerint az

érzelmi intelligencia azt a képességet jelenti, hogy felismerjik az érzelmek jelentését és



Osszefiiggeéseit, és ezekre tdmaszkodva tudunk gondolkodni, illetve problémakat megoldani.
Fontos szerepet tolt be az érzelmek észlelésében és azok kezelésében. (Sternberg, 2000).
Elmondhatjuk, hogy az érzelmi intelligencia nem més, mint a tulajdonsagon alapuld
megfogalmazas. Az emberek képességeik, vagy tulajdonsagaik dsszetevijeként fogalmazzak
meg az EQ meghatarozasat. Ezt 6nallé intelligenciafajtanak tekintjik, amelyet az 1Q-hoz
azonosan objektiv teszttel mérhetlink.

Az érzelmi intelligencia lényege, hogy képesek vagyunk felismerni és kezelni a sajat és
masok érzelmeit, fenntartani a belsé motivaciot, valamint hatékonyan miitkodni emberi
kapcsolatainkban. Goleman (2000) megfogalmazta az ot 6 Osszetevdjét, ezek nem masok,
mint: az ©nismeret, Onszabalyozads, empatia, kapcsolati készségek és az Onmotivacio
fontossaga. Bar-On (1997) megkdzelitése szerint ez egy olyan nem kognitiv készségrendszer,
amely segit alkalmazkodni a kiilsé kihivasokhoz, érzelmileg kiegyensulyozottan reagalni,
problémékat megoldani és pozitiv érzelmi allapotokat kialakitani (Bar-On, 1997). Az érzelmi
intelligencia tehat képessé tesz érzelmileg intelligens embereket tudatosan felismerni és
felhasznalni sajat és masok érzelmeit Ugy, hogy azok tdmogassak gondolkodasukat és tarsas
kapcsolataikat. Ertik, hogy hangulataik hatéssal vannak a megismerési folyamataikra és
emberi kapcsolataikra, eés tudatosan elkerllik az érzelmek negativ kdvetkezményeit.
Erzelmeiket inkabb eréforrasként hasznaljak, hogy elésegitsék fejlédésiiket és hatékonyabb
miitk6désiiket a mindennapokban (Nagy, 2012).

1.2 Azérzelmi intelligencia fejlesztése

Az érzelmi intelligencia fontos szerepet jatszik az életlink minden teriiletén, az egészseges
kapcsolatoktodl kezdve az oktatasig és a munkahelyi teljesitményig. Azok az emberek, akik
magas szintli eérzelmi intelligencidval rendelkeznek, gyakran képesek hatékonyan
kommunikalni masokkal, megérteni és kezelni az érzelmi reakcidikat, és hatékonyan kezelni a
stresszt. Az érzelmi intelligencia fejleszthet6, és a legtobb embernek lehetdsége van arra,
hogy javitsa a készségeit azéltal, hogy tudatosan gyakorolja az empatiat, az 6nmotivaciot és
az érzelemkezelést. Az érzelmi intelligencia fejlesztése eldsegitheti az életmindség javitasat és
az Onbizalom novelését, valamint hozzajarulhat az egészséges kapcsolatok és a sikeres
munkahelyi teljesitmény kialakitasahoz.

Az érzelmi intelligencia iskolai megjelenését tobb tényezd is hatraltatja. Az oktatés
fokusza tovabbra is els@sorban a tantargyi tudas atadasan és szamonkérésén van, mikdzben a

tarsadalom is inkabb az értelmi képességeket (IQ) részesiti elonyben az érzelmi készségekkel



(EQ) szemben — ahogyan Szit6 Imre is megfogalmazza. Emellett az iskolai l1égkort gyakran a
negativ érzelmek kezelése hatarozza meg, mig a pozitiv pszichologiai szemléletre és a tanulok
erdsségeire épitd pedagogiai gyakorlat még kevéssé elterjedt (Hamvai—Piko, 2008).

Kutatadsok szerint az érzelmi intelligencia fejlesztése azért is fontos, mert a magas
érzelmi intelligencidju tanuldk ritkabban viselkednek agresszivan vagy bomlasztéan, kevésbé
hajlamosak kockézatos magatartdsformakra, példaul drogfogyasztasra. Ugyanakkor jobb
tarsas kapcsolatokkal rendelkeznek, hatékonyabban kezelik a stresszt, eredményesebben
tanulnak és elégedettebbek az életikkel. Az ilyen tanuldk kdnnyebben illeszkednek be a
kdzépiskolai kdrnyezetbe, jobb jegyeket szereznek, magasabb az 6nértékelésiik és kevesebbet
hianyoznak az iskolabdl.

Kutatasok szerint az alacsony érzelmi intelligencia négy tertleten okozhat problémat:
gyengiti a tarsas kapcsolatokat, noveli a pszichés sériilékenységet (pl. szorongas, depresszid),
rontja a tanulmanyi teljesitményt, és fokozza a zavaro, impulziv viselkedés megjelenéséet a

fejletlen szocialis készségek miatt (Baracsi, €.n.).

1.3 Az érzelmi intelligencia a neveléi munkaban

Tudomanyos tanulmanyok azt mutatjak, hogy a tanarok érzelmi kapacitdsa szorosan
Osszefligg a szakmai kimertltséggel. Azok a tanarok, akik képesek tudatosan kontrollalni
érzelmeiket, nagyobb valoszinliséggel keriilik el a faradtsagot, konnyebben megbirk6znak a
tanitasi kihivasokkal és nagyobb szakmai elégedettséget mutatnak. A tanari faradtsag
nemcsak a tanarok mentalis allapotara van negativ hatdssal, hanem a tanitds mindségére is
komolyan kihat: csokkenti a diakok teljesitményét, és gyengiti a tanar és diak kozotti
kapcsolat hatékonysagat. A magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6 tanarokat pozitivabb
hozzaallas és hatékonyabb megkiizdési mddszerek jellemzik. Az érzelmi intelligencia tudatos
fejlesztése a tanarképzésben kiemelkedd jelentdségli, mivel ezek a készségek célzottan
fejleszthetdk, és hozzajarulhatnak a tanari palya kés6bbi eredményességéhez (Palomera et al.,
2008).
Ot kulcskompetencia kiilonosen fontos az érzelmi intelligencia fejlesztésében:
e Onismeret - sajat érzelmeink felismerése, értékeink és érdeklddési koriink tudatositasa,
redlis Gnbecsulés és egészséges tnbizalom kialakitasa.
e Erzelemszabalyozas - a stressz kezelése, az érzelmek tudatos kezelése, kitartas nehéz
helyzetekben, az érzelmek megfeleld kifejezése.

e Szocialis tudatossag - empéatia masok irant, a kulénbségek és hasonldsagok
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elfogadasa, k6z0sségi kapcsolatok apolésa.

o Kapcsolatkezeleés - egyiittmiikodés, szocialis nyomas kezelése, konfliktuskezelés,
segitokészség.

e Felelosségteljes dontéshozatal - etikus €s tisztelettudd dontések meghozatala, a
kovetkezmények mérlegelése, aktiv részvétel a kdzosség jolétének eldmozditidsaban
(Zins—Elias, 2006).

1.3.1 A hitvos ész

Az intelligencia fogalma Osszetett €s sokféleképpen értelmezhetd, ezért a tudomanyos
vilagban maig nem sziiletett egységes definicio ra. Altalanos értelemben olyan képességként
irhaté le, amely lehetévé teszi az ember szamara, hogy megértse a vildg milkodéseét,
eligazodjon az Uj helyzetekben, és hatékony valaszokat adjon a kihivasokra. A sz0 eredete a
latin intellego igéhez kothetd, amely az értelmezés, a felfogas és a megértés képességét
jelenti. A mindennapi életben az intelligenciat gyakran az okossag, az észszerti gondolkodas,
a tanultsag, vagy akar a kulturaltsag szinonimajaként hasznaljak. Az iskolai kornyezetben
sokszor a tanuloi viselkedés, a vilagos gondolatmenet vagy a logikus valaszok alapjan itélik
meg, Ki szamit ,,intelligensnek”. Ez a fajta hasznalat azonban nem mindig tiikr6zi a fogalom
valodi mélységét. Az intelligencia ugyanis nem Kizardlag az iskolai teljesitményhez, a
jegyekhez vagy a szabalykoveté magatartashoz kothet6é (Hegyiné Ferch, 2009).

Sokkal inkabb arrdl van szd, hogy valaki mennyire képes megerteni az 6sszefliggéseket,
felismerni egy helyzet Iényegét, gyorsan és rugalmasan alkalmazkodni a valtozd
korulményekhez, és jol megvalasztani a cselekedeteit. Az intelligens ember nem feltétlendl
az, aki sok lexikalis tudassal rendelkezik, hanem az, aki képes hatékonyan gondolkodni, jol
donteni, problémat megoldani, és figyelembe venni masok nézépontjat is (Hegyiné Ferch,
2009).

Ezért az intelligencia sokszor inkdbb viselkedésben, megnyilvanulasokban érhetd tetten,
mintsem egy pontosan meghatarozott definicioban. Megnyilvanulhat példaul abban, hogy
valaki higgadt marad egy nehéz helyzetben, jol méri fel a kovetkezményeket, vagy talalékony
megoldast kinal egy varatlan problémara. Az iskolazottsag, a végzettség dnmagaban nem
feltétlenul mutatja meg valaki intelligenciaszintjét — a valddi intelligencia ennél dsszetettebb,

arnyaltabb képesség (Hegyiné Ferch, 2009).
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1.3.2 Csaléd és iskola

A gyermek nevelésével kapcsolatos felelosség megoszlik a csalad és az iskola kozott, azonban
e két szerepld kozotti egylittmiikodés gyakran nem elég erds. Ahhoz, hogy az iskola
eredményesen tudja betdlteni szocializacios és kulturalis kozvetitd feladatat, elengedhetetlen
volna a csaladok aktivabb tamogatasa. Napjainkban a sziilék egyre tobb elvarast fogalmaznak
meg az iskolaval szemben, mikdzben az oktatési intézmenyek sokszor nincsenek felkészilve
a sulyosbodé szocidlis probléméak és nehez élethelyzetek kezelésére (Hegyiné Ferch, 2009).

A modern tarsadalomban jelentkez6 Osszetett kihivasok mar nem kezelhetok kizardlag a
hagyomanyos pedagogiai eszkdzokkel. Az iskolaknak alkalmazkodniuk kell a megvaltozott
koriilményekhez, és 01j néz6pontokat, komplexebb szemléletmodokat kell befogadniuk. Ebben
segithet az Okologiai megkozelités, amely az egyént nem elszigetelten, hanem téagabb
kornyezetének részeként vizsgalja. Ez a nézdpont arra 6sztondz, hogy a gyermek problémait
ne csupan bels6 okokkal, hanem a koérnyezetével val0 kolcsdonhatasaiban értelmezzik
(Hegyiné Ferch, 2009).

Az 0koldgiai szemlélet lehetdséget nyujt arra, hogy ne csak a gyermekhez, hanem a vele
kapcsolatban allo szervezetekhez — igy az iskolahoz is — igazodd fejlesztési, beavatkozasi
stratégiak sziilessenek. A cél kettds: egyrészt tdmogatni a tanuldkat abban, hogy ¢letkoruknak
megfeleld készségeket és kompetencidkat alakithassanak ki, masrészt segiteni az iskolat
abban, hogy ¢érzékenyebbé valjon a gyermekek sokszinli sziikségletei irant. Ha az intézmény
képes nyitotta valni ezekre a hatasokra, és rugalmasan reagal a valtozasokra, az a gyermek
fejlodésére is kedvezO hatassal lehet. A kornyezeti tényezOk tudatos figyelembevételével
pedig a tamogato folyamatok is hatékonyabban tervezhet6k és kivitelezhetok (Hegyiné Ferch,
2009).

A hatranyos helyzeti gyerekek szamara az iskola nem mindig képes ellensulyozni a
csaladi problémakat, és sok esetben a sziilok sem tudjadk megfelelden segiteni dket az iskolai
nehézségeik lekiizdésében. A csaladokban gyakran hidnyzik az érzelmi érdeklédés a tanulés
irant, a tudas, a kultdra és a tanulas, mint érték nem kap kell6 figyelmet. E helyett gyakoriak a
szidasok, elmarasztalasok, sot a testi fenyités is, ami nem segiti eld a gyermekek iskolai
sikerességét. Az iskola ebben a helyzetben érzelmi tdmogatast kellene nydjtson, hogy a
gyerekek megtapasztalhassak a tanulas 6romét, és elérhessék a személyes sikerélményeket,
ami alapvetéen hianyzik a sziili hattérb6l (Hegyiné Ferch, 2009).

Mig egyes iskolak probalnak alkalmazkodni és eldrelépni, sok intézmény még mindig

ragaszkodik a hagyomanyos, kevésbé rugalmas oktatasi modszerekhez, amelyek nem veszik
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figyelembe a didkok egyéni sziikségleteit. Emellett gyakran jelentds kiilonbségek vannak az
iskola és a csaldd értékrendje kozott. Az iskoldk az egyiittmikddésre, tudésra, személyes
fejlodésre helyezik a hangsulyt, mig sok csaladban az anyagi javak megszerzése, a gyors
,boldogulas” a f& cél, ami hedonisztikus életfelfogast eredményez. A sziilok gyakran
dolgoznak taléréban, hogy fenntartsék a csalad szokasos életszinvonalat, ami miatt a csaladi
nevelés hatékonysaga csokken. Ennek kdvetkezményeként az iskola szerepe megnd: segithet
a gyermekek érzelmi és tarsas fejlédésében, és hozzajarulhat ahhoz, hogy a didkok

sikeresebbek legyenek az iskolai életben (Hegyiné Ferch, 2009).

1.4 Az érzelmi kompetencia modelljei

Az érzelmi kompetencia modellek olyan rendszerek, amelyek az érzelmi intelligencia
kiilonboz6  aspektusait vizsgaljak, és ezeket kiilonféle készsegek és viselkedések
Osszességekent irjak le. Az alabbiakban 6t olyan modellt ismertetek, amelyek széles kdrben

alkalmazottak az érzelmi kompetencia meghatarozasaban:

1. Goleman modellje: Daniel Goleman az erzelmi intelligencia fogalmat az érzelmi
kompetencia modelljével egészitette ki, amely 6t f6 teriiletre oszlik: Gnismeret,
onmotivacid, érzelemkezelés, empatia és szocialis készségek. Az érzelmi
kompetencia ezen aspektusainak fejlesztése segiti az egyent abban, hogy
hatékonyan megbirkdzzon a kihivasokkal, javitsa életminOségét és erdsitse a

kapcsolatait masokkal.

Személyes Térsas
¢ Erzelmi éntudatossag e Empatia
& e Pontos dnismeret e Szervezeti tudatossag
§ ¢ Onbecsillés e Szolgalatkészség
3
E )
Erzelmi
intelligencia
L e Onkontroll ¢ Inspirald vezetés
.IE e Transzparencia ) o Masok fejlesztése
] e Alkalmazkodas I Y » Befolyasolas
- . .
o e Teljesitménymotivacio e Valtozas elosegitése
e Kezdeményezés o Konfliktuskezelés
e Kapcsolatok épitése
¢ Egyiittmikodés és
csapatkészségek
Teljesitmény

1.abra. Forras: Kun (2011:49)
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2. Mayer és Salovey modellje: Peter Salovey és John Mayer az érzelmi
intelligenciat négy fo teriiletre osztotta: érzelmek felismerése, értelmezése,
kifejezése és szabalyozésa. Az érzelmi kompetencia e négy aspektusa lehetévé
teszi az egyén szamara, hogy hatékonyan kezelje az érzelmi helyzeteket és javitja

kapcsolatait masokkal.

3. Bar-On modellje: Reuven Bar-On az érzelmi intelligenciat 15 szempont alapjan
irja le, amelyeket 6t f0 kategoriaba sorol: stresszkezelés, intrapersonalis
készségek (Onismeret és Onmotivacio), interperszondlis készségek (empétia €és
szocialis készségek), érzelmi kifejezOképesség €és érzelmi stabilitds. A modell
kiemeli a pozitiv énkép és az optimista attitid jelentOségét az érzelmi

intelligencia fejlodése szempontjabol.

P £Q Q g
(-
Erzelms Interperszonabis Stressz- Reabtaserzek Optimazmmius
entudatossag kapcsolatok toleranca
Onérveényesités Empatia Impulzus- Rugalmassig Boldogsig
kontrol
Onbecsilés ‘ Tiras Probléma-
) feleldsségrudat megoldis

—
=

2.abra. Forras: Kun (2011:48)

4. Four Branch modellje: Richard Davidson, amerikai pszicholégus a Four Branch
modellt dolgozta ki, amely négy f0 teriiletre osztja az érzelmi intelligenciat:

érzelmi tudatossag, érzelmi regisztracio, érzelem szabalyozasa és empatia.

Az érzelmi kompetencia kiillonb6zé modelljei eltérd szempontok alapjan kozelitik meg
az érzelmi intelligencia fogalmat, mégis kdzos benniik, hogy mindegyik a személyes és tarsas
élet sikerességéhez nélkuldzhetetlen készségeket irja le. Ezek a készségek kulcsszerepet
jatszanak a munkahelyi teljesitményben, az iskolai eredményességben és a harmonikus

emberi kapcsolatok kialakitdsaban is. Az érzelmi kompetencia a szocidlis és érzelmi fejlodés
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egyik alapveté pillére. Maga a fogalom az elmult hisz évben valt kdzponti témava a
szakirodalomban (példaul Parke, 2004). Bar szorosan 0sszefligg a szocialis kompetenciaval, a

kutatok tobbsége mégis 6nallo, elkiilonithetd teriiletként tekint ra (Denham et al., 2016).

Az érzelmi kompetencia kutatasa Saarni (1997) munkajaval kapott Gj lendiletet.
Megkozelitése szerint az érzelmi kompetencia tobb kulcsképességbdl all: sajat érzéseink
felismerésébol, masok érzelmeinek megértésébdl, ezek megfeleld kifejezEésébol, az empatia
gyakorlasabdl, valamint az érzelmi reakciok elfogadasabdl. Ezek a tanulds soran elsajatitott
készsegek nélkuldzhetetlenek a tarsas helyzetek értelmezéséhez, és meghatarozd szerepet
toltenek be abban, hogyan latjuk a vilagot és a korilottiink ¢€l6 embereket. Saarni
hangsulyozza, hogy ezek a képességek nemcsak a veliink sziletett személyiségjegyek —
példaul a temperamentum — fliggvényei, hanem leginkabb a kozvetlen kornyezet és a
kulturalis hatasok (kiemelten a csaladi mintdk) formaljak és fejlesztik dket (Zsolnai, 2008).
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Il. A tanari munkahoz szikséges szocilis készségek

A tanari hivatés egyik legfontosabb alappillére a megfeleld szocialis készségek megléte. Egy
pedagogus feladata ugyanis nem csupéan abbdl all, hogy atadja a tananyagot: legalabb ilyen
fontos az is, hogy képes legyen Kkapcsolatot teremteni tanitvanyaival, egyiittmiikodni a
kollégakkal, és hatékonyan kommunikalni a sziilokkel. Ezek a képességek teszik lehetdveé,
hogy a tanar valddi kozosségi vezetové valjon az iskolai életben. A tanari munka soran
elengedhetetlen az empatia, vagyis annak képessége, hogy a pedagogus bele tudja éIni magat
a diadkjai helyzetébe, megértse érzéseiket, gondolataikat. Ez kuléndsen fontos egy sokszinti,
valtozatos igényl tanuldcsoport, egy osztaly esetében. Az empatikus tanar nemcsak jobban
megérti a gyerekeket, hanem bizalmat is épit, ami a tanulas és a személyiségfejlodés alapjat
képezi.

Szintén lényeges a hatékony kommunikacid: egy tandrnak vilagosan, érthetden kell
megfogalmaznia gondolatait, ugyanakkor figyelnie kell a nonverbalis jelekre is, mint a
testbeszéd, a hangszin vagy az arckifejezések. Ezek gyakran tobbet arulnak el, mint maga a
kimondott sz6. Ezen Kivil a j0 kommunikacios készség azt is jelenti, hogy a tanar képes
meghallgatni masokat, nyitott a véleményekre, és tiszteletteljes parbeszédet folytat — akar
didkokkal, akar kollégakkal egyarant.

A 21. szdzad pedagdgusatol elvart szocidlis készségek tovabb bdviiltek. A modern
tanarnak képesnek kell lennie vezetOként is fellépni, motivalni, iranyitani, de egyuttal
alkalmazkodnia is kell a valtozd korilményekhez — legyen szé digitalis oktatasrol,
multikulturalis osztalykozosségrol vagy tarsadalmi kihivasokrél. Mindez olyan komplex
érzelmi ¢€s tarsas intelligenciat igényel, amely folyamatos fejlodést, onreflexiot és nyitottsagot
kivan meg. Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy a tanéari hivatas gyakorlasahoz
elengedhetetlen a magas szintli szocialis kompetencia. Ezek a készségek nemcsak a tanar
munkajanak hatékonysagat novelik, hanem kozvetlenil hozzajarulnak egy olyan iskolai
légkor kialakitasahoz, ahol a didkok biztonsagban érzik magukat, fejlodni tudnak, és
motivaltak a tanulasra. A j6 tanar tehat nemcsak tanit, hanem nevel, példat mutat, és
emberként is jelen van tanitvanyai életében (Némethné Doktor, 2009).

Nagy Jozsef kutatasai komoly szerepet jatszottak abban, hogy a kompetenciafogalom
tovabb fejlédjon, kiillondsen a személyiség miikddésével valo dsszefliggéseiben (Nagy, 2000).
Az 6 megkozelitése alapjan a szocidlis kompetencia egy olyan komplex rendszerként
értelmezhetd, amely a tarsas helyzetekben vald eligazodast és az ezekben torténd aktiv

részvételt teszi lehetévé. Ennek megértéséhez jol alkalmazhaté a komponensrendszer-elmélet,

16



amely részletesen bemutatja, hogyan épiilnek fel és miikodnek egyiitt a kiilonféle tarsas
viselkedést alakito elemek. A modell szerint a szocialis képességek olyan szabalyozott
keretek kozott miikodnek, amelyek révén a tarsas helyzetekhez illeszkedd viselkedési formak
aktivalodnak, vagy akar Uj, a szituaciohoz alkalmazkodd reakciok is létrejohetnek. Igy ezek a
képességek nem csupan passziv jelenlévok, hanem aktiv szervez6i és formaloi a tarsas
interakcioknak (Zsolnai— J6zsa, 2002).

A téarsas viselkedésiinket iranyité folyamatok nem onmaguktdl alakulnak ki, hanem
tudatosan szervezett képességek milkodésének eredményeként jonnek létre. A szocidlis
készseégek és egyéb tarsas viselkedést tamogatd elemek dnmagukban még nem hatarozzéak
meg cselekedeteinket — inkabb elofeltételei, segitd0 eszkézei azoknak a mélyebb
képességeknek, amelyek ténylegesen formaljak tarsas viszonyainkat. A szocialis kompetencia
nem Kizarolag tapasztalat utjan alakul ki, hiszen részben oroklott adottsagokra is épul.
Ugyanakkor tanulassal, gyakorldssal folyamatosan fejleszthetd. Ez a kompetencia teszi
lehet6vé, hogy sikeresen boldoguljunk tarsas kozegben: képesek legyiink masokkal
hatékonyan egyiittmiikddni, megfeleld hatast gyakorolni rajuk, illetve rugalmasan
alkalmazkodni a kulonféle helyzetekhez. A szocialis kompetencia tehat magaban foglalja az
egyén attitiidjeit, készségeit ¢és képességeit — vagyis mindazt, ami segiti a kiegyensulyozott
tarsas ¢let kialakitasat, valamint elésegiti az egyén beilleszkedését kiilonféle kozosségekben
(Némethné Doktor, 2008/1).

A szocialis kompetencia olyan 0sszetett rendszert alkot, amely alapvetd szerepet jatszik
a tarsas kapcsolatok és interakciok sikeres megvalodsitasaban. Ez a keszség segit abban, hogy
az egyén képes legyen masok szemszogébdl is latni a dolgokat, alkalmazkodni a valtozo
koriilményekhez, tanulni a multbeli tapasztalatokbdl, és 1j helyzetekben megfeleléen
alkalmazni a megszerzett tudast. A szocialis kompetencia kozvetlenil ¢sszefiigg a tanulmanyi
eredményekkel, valamint a fizikai ¢és lelki joléttel is. A szakirodalom négy f£6
kompetenciateriiletet kiilonboztet meg, ezek kdzil az egyik a szocialis kompetencia, amely a
helyzetekhez illeszked6 viselkedés szabalyozasat és a kozosség érdekeinek elomozditasat
foglalja magaban.

A szocialis kompetencia — egyutt a személyes és kognitiv kompetenciaval — alapvetd,
altalanos kompetenciaként funkcional. Ezek a harom terlilet egyiitt képezik azt az alapot,
amely 12 kulcskompetenciat tartalmaz. Ez elengedhetetlenek a mindennapi életben valo

sikeres mitkodéshez.
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PERSZONALIS SZOCIALIS
KULCSKOMPETENCIAK KULCSKOMPETENCIAK

KOGNITIV
KULCSKOMPETENCIAK
ONVEDO kognitiv PROSZOCIALIS
motivum -és tudisrendszer KOMMUNIKATIV motivum- és tudasrendszer
motivum- s tuddsrendszer -

.. .. szocialis
ONELLA O e TUDAS SZERZO KOMMUNIKATIV
maotivum -¢s tudasrendszer motivum-és tuddsrendszer motivum-és tudasrendszer

ON (EN) SZABALYOZO GONDOLKODASI EGYUTTELESI
motivum -és tudasrendszer motivum- és tudasrendszer motivim- és tuddsrendszer
ON(EN) FEJLESZTO TANULASI ERDEKERVENYESITO
motivum -és tudisrendszer motivuaes tudasrendszer maotivum-és mdasrendszer

3.4bra. Forras: Nagy, 2010

2.1 A szocialis kompetencia fogalma

Sok megfogalmazas szlletett az évek soran. A szocialis kompetencia fogalméat gyakran agy
hatarozzak meg, mint a szocialis megismerés, motivumok, valamint a szocialis készségek,
szokasok és ismeretek 6sszetett rendszeret. E fogalom lényege, hogy az egyén képes legyen
hatékonyan navigalni a tarsas kdrnyezetben, ami nem csupan az egyes képességek meglétét
jelenti, hanem azok 6sszehangolt alkalmazasat is a mindennapi interakciok soran. A szocialis
kompetencia tehat nem pusztan egy-egy készség birtoklasat, hanem ezek folyamatos és
rugalmas hasznalatat is magaban foglalja, amely lehetévé teszi, hogy az egyén sikeresen
Iépjen kapcsolatba masokkal és alkalmazkodjon a kiilonbozo tarsas helyzetekhez (Hengan,
2022).

A szocialis megismerés segiti az egyént abban, hogy felismerje a tarsas jeleket,
értelmezze masok érzelmeit és motivacioit, mig a szocialis motivumok arra 6szténzik, hogy
pozitiv tarsas kapcsolatokat épitsen. A szocidlis készségek, mint a kommunikacio,
egyittmilkodés, konfliktuskezelés, és empatia, alapvetd szerepet jatszanak abban, hogy az
egyén sikeresen vegyen részt tarsas interakciokban. Az ilyen készseégek elsajatitasa és
folyamatos alkalmazésa segiti a szocialisan kompetens személyek kdzosségi beilleszkedését,
és hozzajarul a harmonikus tarsas kapcsolatok kialakitasahoz (Zsolnai, 2008).

Ezért a szocialis kompetencia nemcsak egyes tudatosan alkalmazott készségekbdl,

hanem azok folyamatos és 0Osszehangolt alkalmazasabdl ered. Az egyén szocialisan
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kompetenssé valik, ha képes ezeket az elemeket hatékonyan 6tvozni, és megfelelden reagalni
a tarsas kornyezet kihivésaira.

A szocialis kompetencia olyan komplex képesség, amely alapvetéen meghatarozza az
egyén tarsas kapcsolatokban vald sikerességét és alkalmazkoddképessegét. Ez a kompetencia
lehetévé teszi, hogy az egyén sikeresen vegyen részt tarsas helyzetekben, képes legyen
megérteni masok érzéseit és perspektivait, valamint hatékonyan kommunikéljon,
egyuttmikodjon és kezelje a konfliktusokat. A szocidlis kompetencia tehat nem csupan az
egyéni viselkedést iranyitja, hanem hozzajarul a harmonikus, kolcsondsen elényos
kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartasahoz.

Ez a készség nem pusztan tanult vagy oroklott elemekbdl all, hanem egy folyamatosan
fejlodo, dinamikus rendszer, amely €letlink sordn alakul. Az 6roklott tényezOk, mint példaul a
temperamentum, alapvetden befolydsoljak, hogyan reagalunk a kiilonboz6 tarsas helyzetekre,
mig a tanult komponensek, mint példaul a szocialis normak és a tarsas interakciok soran
szerzett tapasztalatok, tovabb finomitjdk és gazdagitjdk ezeket a készségeket. Az
egyittmikodes és a konfliktuskezelés példaul azok a keszseégek, amelyeket a tarsadalmi es
kulturalis kornyezet formal, és amelyek segitenek eligazodni a mindennapi tarsas
helyzetekben (Zsolnai, 2008).

A szocialis kompetencia a személyiség alapveté része, amely nemcsak a mindennapi
tarsas kapcsolatokban, hanem az iskolai €s munkahelyi életben is dontd szerepet jatszik. A
szocialisan kompetens egyének jobban boldogulnak a kiilonbozé szocialis helyzetekben,
mivel képesek hatékonyan kommunikalni, egyiittmiikddni, és alkalmazkodni a valtozo
koriilményekhez. Az ilyen készségek eldsegitik a tarsas integraciot, hozzajarulnak a pozitiv
kozosségi kapcsolatokhoz, és nem utolsdsorban a mentalis és fizikai egészség megdrzésében
is fontos szerepet jatszanak (Zakarné Horvath, 2003:14).

A szocialis kompetencia tehat elengedhetetlen az egyén Kiegyensulyozott életviteléhez
és kozosségi beilleszkedéséhez. Ez a képesség nemcsak a személyes boldogulas kulcsa,
hanem a tarsadalom egészének jolétéhez is hozzajarul, hiszen a szocialisan kompetens
emberek erdsitik a kozdsségi kohézidt, eldsegitik a kolcsonds megértést és tamogatjak a

harmonikus tarsadalmi kapcsolatok kialakulasat.

2.2 A szocialis készségek fejlesztése

A szocialis kompetencia Osszetevdi koziil a leggyakrabban hasznalt és kutatott tematika a

szocidlis  készségek fejlodésének  feltérképezése. Ezek olyan tanult faktorok,
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viselkedéstechnikai eszk6zok, amelyek a fix tartalmi szocidlis viselkedésben miikddnek
kdzre (Zsolnai, 2008:124).

A szocialis készségek alapvet6 jellemz6je, hogy tanulas Utjan sajatitjuk el. A szocialis
készségek verbalis és nem verbalis viselkedési formakat tartalmaznak, valamint lehetévé
teszik a hatékony és megfelelé viselkedést, illetve reakciot masok viselkedésére. A szocialis
kézségek szituaciofiiggdek, s hatdssal vannak rajuk a koriilményekbdl fakadd elvarésok és
kdvetelmények. Ez utobbi sajatossag felveti, hogy egyaltalan mérhetéek—e a szocialis
készségek. Van olyan allaspont, amely szerint ezen jellemzé miatt nem mérhet6k jOl a
szocialis készségek, hisz ahany szituacio, annyiféle szocialis készség mitkGdtetése sziikséges
(Zsolnai, 2008).

A szocialis kompetencia fejlodése leginkdbb gyermekkorban befolyasolhatd, igy
szllkség van azokra a vizsgalatokra, amelyek kiilonb6z6 életkorban mérik a szocialis
készségek és képessegek fejlodését és fejlettsegét. A szocidlis készségek merése soran
alkalmazott legismertebb technikdk a kovetkezok: interju olyan személyekkel pl. sziilok,
tanar, akik jol ismerik a vizsgalt személyt, mérdskalak, Onjellemzés, oOnértekelés,

szociometria, megfigyelés (Zsolnai, 2008:124).

2.3 Szocialis készségek a tanitasban

A tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és fenntartasahoz sziikséges szocialis készsegek
kiemelten fontosak az iskolai nevelés és oktatas szempontjabol. Ezek a készségek segitik a
tanulokat abban, hogy hatékonyan kommunikéljanak, egylittmiikodjenek masokkal, ¢és
konstruktiv kapcsolatokat épitsenek ki a mindennapi iskolai helyzetekben. Fejlesztésik
nemcsak a tanulok jelenlegi iskolai teljesitményére van pozitiv hatassal, hanem hosszu tavon
is hozzajarulhat ahhoz, hogy sikeresen boldoguljanak az élet kiilonbozé teriiletein — legyen
sz6 munkahelyi, csaladi vagy tarsadalmi kozegiikrél (Hengan, 2022).

Az, hogy valaki képes-e eredményesen egyiitt élni ¢és miikodni masokkal,
nagymeértékben attol figg, milyen mértékben sajatitotta el ezeket a tarsas kompetencidkat. A
szocialis készségek tudatos fejlesztése elengedhetetlen a célok eléréséhez, az elfogadd és
nyitott szemléletmodd kialakulasahoz, valamint a kiegyensulyozott, harmonikus életvitelhez. A
jelen kutatds kozéppontjaban az a torekvés all, hogy eldsegitse a didkok szocidlis
érzékenységének fejlodését — kulondsen egy olyan életkori szakaszban, amikor az érzelmi
réhangolddas és azonosulas (identifikacio) képessége rohamosan fejlédik és egyre mélyebbé
valik (Hengan, 2022).
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Noha a szociélis kompetencia alapjai mar korai gyermekkorban formalédni kezdenek,
fejlodésiik egy életen at tartd folyamat. Ennek soran az értékkozvetitd, érzelmi nevelés
szerepe nem hanyagolhato el, hiszen segiti a gyerekeket abban, hogy 6nmagukat és masokat is
jobban megértsenek, és felelosségteljesen tudjanak viszonyulni kdrnyezetiikhoz. A megfeleld
szocialis készségek elsajatitasa tehat olyan alapvetd tényezd, amely dontéen befolyasolhatja a
feln6ttkorban elért sikereket, és hozzajarul ahhoz, hogy az egyén aktiv, egyiittmikodo és

elfogadd tagja legyen a k6zosségnek (Hengén, 2022).

2.3.1 Pedagogiai alapképességek

Az anyanyelv tanitasa nem csupan a nyelvi ismeretek atadasat szolgalja, hanem a
gondolkodas fejlesztésének is egyik legfontosabb eszkdze. Az anyanyelv ismerete szilard
alapot biztosit minden tovabbi tanulési folyamathoz, hiszen az ismeretszerzés minden terilete
— legyen az matematika, természettudomany vagy torténelem — a nyelvi kddokon,
szimbolumokon keresztiil valésul meg. Ha az anyanyelv elsajatitdsa hianyos, az jelentOsen
megneheziti, sOt, akar ellehetetleniti mas tantargyak nyelvének, fogalmi rendszerének
megeértését és elsajatitasat. Az irott és a beszélt nyelv megfelelé hasznalata, az informaciok
hatékony feldolgozasa és kozvetitése meghatarozd szerepet jatszik az egyén életében,
barmely életteriiletrdl legyen is sz6. Mindezek alapjan kiemelt fontossagi a kommunikacios
és szocialis készségek tudatos fejlesztése, csakugy, mint a gondolkodas és az értelmi
képességek folyamatos fejlesztése. Ezek megléte és megerdsitése elengedhetetlen feltétele a
tanulok sikeres iskolai eldmenetelének és késobbi tarsadalmi érvényesiilésének is (Zakarné
Horvéth, 2003).

A pedagogusok szamara a tanitas és az oktatasi folyamat hatékony iranyitdsa szamos
kihivassal jar, amelyekkel nap mint nap szembe kell nézniik. Ezek a kihivasok azonban
jelentésen konnyebben kezelhetdk, ha a pedagdgus rendelkezik a sziikséges pedagdgiai
alapképességekkel. Ezek az alapképességek olyan kulcsfontossagu készségeket foglalnak
magukban, amelyek elengedhetetlenek a tanitas eredményességéhez és a tanulasi folyamat
tdmogatasahoz. E készségek koziil kiemelkedik a kommunikacios képesség, amely alapvetd a
pedagdgus mindennapi munkajaban. A hatékony és vilagos kommunikacio lehetové teszi,
hogy a pedagoégus sikeresen kozvetitse az ismereteket, ugyanakkor megfeleld kapcsolatot
alakitson ki a tanulokkal, a sziilékkel és a kollégakkal egyarant.

Az empatia, az érzelmi rahangolddas és a timogatd 1égkdr megteremtése a pedagogus
alapvetd feladatai kozé tartozik. Emellett fontos a kreativitas és az innovativ gondolkodas,

hogy a tanitas valtozatos és motivald legyen. A pedagdgusnak ismernie kell a tananyagot, a
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tanulok fejlettségi szintjet, valamint képesnek kell lennie az oktatasi folyamat tudatos
megtervezésére. Végul, de nem utolsosorban, példamutatd, tdmogatd jelenléttel kell segitenie
a tanuldk céljainak elérését. (Zakarné Horvéath, 2003).

Osszességében tehat a pedagdgiai alapképességek rendkiviil fontosak az oktatési
folyamat hatékony és sikeres vezetéséhez. Az ezekben valo jartassag segiti a pedagdgust
abban, hogy hatékonyan tudjon kommunikalni, tdmogatd és motivalo légkort teremtsen, Uj és

kreativ tanitasi modszereket dolgozzon Ki és sajatitson el (Zakarné Horvath, 2003).
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1. Az érzelmi intelligencia felmérése a 11. RF KMF tanito- és

6vodapedagdgia szakos hallgatok kdrében

A kutatasi kerdéseink a kovetkezok voltak:

Az id6sebb generacidhoz tartozo kitolték rendelkeznek-e magasabb érzelmi intelligenciaval a
fiatalabb generacidval szemben?

Azok a kitolték, akik tanitéi szakon tanulnak, magasabb érzelmi intelligenciaval
rendelkeznek, mint az 6vodapedagogia szakon tanulé évfolyamtérsaik?

Azoknak a kitoltoknek magasabb e vajon az érzelmi intelligencidjuk, akik magasabb
évfolyamon jarnak, mar tébb pedagdgiai gyakorlaton vettek részt és nagyobb tapasztalattal
rendelkeznek?

Az eddigi munkank soran megvizsgaltuk kozelebbrdl, hogy mi is az az érzelmi
intelligencia, miért van ra sziksegunk. A tavalyi évben szerettiik volna felmérni a
pedagogushallgatok korében, pontosabban a II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Fdiskola
Tanit6 és Ovodapedagdgia szakos hallgatok kozoétt, hogy milyen érzelmi intelligenciaval
rendelkeznek.

A kényv, amibsl dolgoztam Szollési Péter szerkesztése volt. Cime: E.Q. Erzelmi
Intelligenciateszt. Illetve arra szeretnénk kitérni a munka végén, hogy milyen lehet6ségek
vannak az érzelmi intelligencia fejlesztesere.

A hallgatok egy tesztet toltottek ki, ami 40 kérdésbdl allt. Minden kérdés pontot ért. -1,
0, 2 pontokat lehetett egy-egy kérdéssel elérni. Osszesen megszerezheté pontszam 35 volt. A
minimum ponthatar pedig 5. Gyakorlatilag ez nem egy olyan teszt, amit el lehet rontani. Itt
mindenki olyan valaszt ad, amilyet gondol, ami ra a leginkabb vall. Mindenki a sajat
érzelmeire hagyatkozik a teszt kitoltése kdzben és a magara legjellemz6 valaszt jeloli. A
valaszokon kivil még olyan adatokat kellett megadniuk, mint évfolyam, tagozat, életkor,
nem, szak. Ezekbol az adatokbol tudtam elindulni.

A pontszamok alapjan lehetett megkapni az érzelmi intelligencia értéket. Ez az érték 88-

tol 150-ig terjedhetett. Elérheté pontszamok (min, max): 5-35.
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Kit61ték kapott pontszamai:

Kitolté | Kor Szak Evfolyam Tagozat Elért E.Q. érték
pontszam
1 31 Ovodapedagdgia l. Levelezéi 14 109
2 20 Tanitoi Il. Levelezo6i 23 124
3 19 Ovodapedagdgia . Levelez6i 16 112
4 21 Ovodapedagbgia l. Levelez6i 19 116
5 20 Tanitoi Il. Levelezo6i 18 115
6 25 Ovodapedagdgia l. Levelez6i 17 113
7 54 Ovodapedagdgia V2 Levelezéi 20 118
8 30 Ovodapedagdgia l. Levelezéi 27 133
9 18 Tanitoi l. Levelezo6i 17 113
10 21 Tanitoi Il. Levelezo6i 29 139
11 35 Tanitoi l. Levelezo6i 22 120
12 20 Tanitbi I1. Levelez6i 26 130
13 35 Ovodapedagogia l. Levelezoi 11 105
14 20 Ovodapedagdgia 1. Levelezéi 15 110
15 21 Ovodapedagdgia 1. Levelezdi 14 109
16 18 Tanitoi l. Nappali 17 113
17 42 Tanitbi . Levelezoi 24 126
18 19 Tanitoi l. Nappali 15 110
19 38 Ovodapedagdgia Il. Levelezoi 12 106
20 22 Tanitoi I"i. Levelez6i 16 112
21 42 Ovodapedagdgia Il. Levelezoi 16 112
22 18 Ovodapedagdgia l. Levelezoi 7 96
23 39 Ovodapedagdgia Il. Levelezoi 20 118
24 34 Tanitoi l. Levelez6i 17 113
25 19 Tanitoi . Levelez6i 25 129
26 19 Ovodapedagogia Il. Levelezoi 30 140
27 30 Tanitoi . Levelez6i 16 112
28 19 Tanitoi Il. Nappali 12 106
29 19 Ovodapedagodgia Il. Nappali 11 105
30 17 Tanitoi l. Levelez6i 23 124
31 35 Tanitoi l. Levelez6i 25 129
32 21 Tanitoi . Levelez6i 16 112
33 17 Tanitbi l. Levelez6i 4 -
34 18 Ovodapedagdgia l. Nappali 15 110
35 18 Tanitoi l. Levelez6i 16 112
36 21 Tanitoi M. Levelez6i 6 92
37 38 Ovodapedagogia Il. Levelezdi 23 124
38 17 Tanitoi l. Nappali 16 112
39 31 Ovodapedagogia l. Levelezoi 11 105
40 17 Ovodapedagdgia l. Nappali 12 106
41 19 Ovodapedagdgia Il. Nappali 11 105
42 41 Tanitoi Il. Levelez6i 12 106
43 33 Ovodapedagdgia . Levelez6i 10 103
44 19 Tanitoi l. Nappali 20 118
45 17 Ovodapedagdgia l. Nappali 20 118
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46 20 Ovodapedagdgia l. Nappali 18 115
47 17 Tanitoi l. Nappali 23 124
48 18 Tanitoi l. Nappali 26 130
49 31 Tanitoi . Levelezo6i 23 124
50 19 Ovodapedagdgia . Nappali 15 110
51 18 Ovodapedagdgia l. Nappali 14 109
52 17 Ovodapedagdgia l. Nappali 12 106
53 32 Tanitoi l. Levelezdi 18 115
54 35 Ovodapedagdgia l. Levelez6i 20 118
55 41 Tanitoi . Levelez6i 10 103
56 18 Ovodapedagdgia l. Levelezéi 13 107
57 17 Ovodapedagdgia l. Nappali 15 110
58 18 Tanitoi l. Nappali 15 110
59 38 Ovodapedagdgia Il. Levelez6i 14 109
60 35 Ovodapedagdgia Il. Levelezéi 15 110
61 23 Ovodapedagdgia l. Levelezéi 17 113
62 34 Tanitbi l. Levelezoi 18 115
63 44 Ovodapedagdgia 1. Nappali 16 112
64 18 Tanitoi l. Nappali 21 119
65 44 Tanitbi l. Levelez6i 5 88

66 36 Ovodapedagdgia l. Levelezéi 16 112
67 39 Ovodapedagdgia Il. Levelezoi 19 116
68 32 Ovodapedagdgia Il. Levelezoi 12 106
69 37 Ovodapedagodgia l. Levelezoi 5 88

70 22 Tanitoi . Levelez6i 22 120
71 21 Ovodapedagogia l. Levelezoi 26 130
72 19 Ovodapedagdgia Il. Nappali 14 109
73 26 Ovodapedagogia l. Levelezoi 16 112

1. tablazat (Forrés: Sajat szerkesztés)

73 ember toltotte ki 6sszesen a négy évfolyambol. Levelezds és nappali tagozatos

hallgatoknak is egyarant el volt kiildve a teszt. Ebbol 71 n6 és 1 férfi (kétszer).

8 darab: 17 éves

10 darab: 18, 19 éves
5 darab: 20, 35 éves
6 darab: 21 éves

1 darab: 23, 25. 26, 33, 36, 37, 54 éves

3 darab: 31, 38 éves

2 darab: 22, 30, 32, 34, 39, 41, 42, 44 éves
30-t6l id6sebb: 29

30-tol fiatalabb: 44
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Eletkor

12

10

B Darabszam

17 18 19 20 21 22 23 25 26 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 41 42 44 54

29 harminc feletti kito1té volt. Ezek lettek az eredmények:

1 kitolté: 109 E.Q. 7 kitolto: 118 E.Q. 8 kitoltd: 133 E.Q. 11 kitolts: 120 E.Q. 13 kitoltd: 105
E.Q. 17 kitdlté: 126 E.Q. 19 kito1té: 106 E.Q. 21 kitoltd: 112 E.Q. 23 kitslts: 118 E.Q. 24
kitolté: 113 E.Q. 27 kitolté: 112 E.Q. 31 kitoltd: 129 E.Q. 37 kitolté: 124 E.Q. 39 kitolto:
105 E.Q. 42 kitoltd: 106 E.Q. 43 kitoltd: 103 E.Q. 49 kitoltd: 124 E.Q. 53 kitoltd: 115 E.Q.
54 kitoltd: 118 E. Q. 55 kitoltd: 103 E.Q. 59 kitoltd: 109 E.Q. 60 kitolté: 110 E.Q. 62 kitdlto:
115 E.Q. 63 kitoltd: 112 E.Q. 65 kitoltd: 88 E.Q. 66 kitolté: 112 E.Q. 67 kitsltd: 116 E.Q. 68
kitolté: 106 E.Q. 69 kitoltd: 88 E.Q.

44 harminc alatti kito1t6 volt. Ezek lettek az eredmények:

2 kitoltd: 124 E.Q. 3 kitoltd: 112 E.Q. 4 kitolté: 116 E.Q. 5 kitoltd: 115 E.Q. 6 kitoltd: 113
E.Q. 9 kitolté: 113 E.Q. 10 kitolts: 139 E.Q. 12 kitolts: 130 E.Q. 14 kitolt6: 110 E.Q. 15
kit61td: 109 E.Q. 16 kitoltd: 113 E.Q. 18 kitolts: 110 E.Q. 20 kitolté: 112 E.Q. 22 kit51td: 96
E.Q. 25 kit6ltd: 129 E.Q. 26 kit6ltd: 140 E.Q. 28 kit6ltd: 106 E.Q. 29 kit6lts: 105 E.Q. 30
kit61td: 124 E.Q. 32 kitolt6: 112 E.Q. 33 kitolt6 E.Q. = ?. 34 kitolté: 110 E.Q. 35 kit6lts: 112
E.Q. 36 kitolts: 92 E.Q. 38 kitolts: 112 E.Q. 40 kitolts: 106 E.Q. 41 kitolt6: 105 E.Q. 44
kit61td: 118 E.Q. 45 kitolt6 118 E.Q. 46 kitolté 115 E.Q. 47 kitolté: 124 E.Q. 48 kit61ts: 130
E.Q. 50 kit6lt6: 110 E.Q. 51 kitolt6: 109 E.Q. 52 kitolté: 106 E.Q. 56 kitolts: 107 E.Q. 57
kitolté: 110 E.Q. 58 kitolté: 110 E.Q. 61 kitolté: 113 E.Q. 64 kitolté: 119 E.Q. 70 kitolto:
120 E.Q. 71 kitolt6: 130 E.Q. 72 kitolts: 109 E.Q. 73 kit6lté: 112 E.Q.

Az els6 kutatasi kérdés a kovetkezo volt:
Vajon az id6sebb generaciohoz tartozd kitolték rendelkeznek-e magasabb érzelmi

intelligenciaval a fiatalabb generacioval szemben?
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A munka sordn megvizsgaltam a harminc felettiek eredményeit és a harminc alatt
l1évokét. Eztdsszehasonlitottam és az adatok alapjan azt a kvetkeztetést vonhatjuk le, hogy
nem feltétlen magasabb az id6sebb generacidhoz tartozd kitolték érzelmi intelligenciaja.
Tehat maga az érzelmi intelligencia nem kotheté korhoz. A fiatalabb kit61tok koziil is volt

olyan, akinek magasabb, illetve olyan is, akinek alacsonyabb pontszam és érték jott ki.

Szak:

® Ovodapedagégia
@ Tanitoi

33 tanitdi és 40 OvodapedagOgia szakos hallgat toltdtte Ki. Tanitdi szakos hallgatok
eredményei:

2 kitolto: 124 E.Q. 5 kitolté: 115 E.Q. 9 kitoltd: 113 E.Q. 10 kitolts: 139 E.Q. 11 kitoltd: 120
E.Q. 12 kitoltd: 130 E.Q. 16 kitolté: 113 E.Q. 17 kitoltd: 126 E.Q. 18 kitslté: 110 E.Q. 20
kitolto: 112 E.Q. 24 kitolt6: 113 E.Q. 25 kitolto: 129 E.Q. 27 kitolts: 112 E.Q. 28 kitolto:
106 E.Q. 30 kitoltd: 124 E.Q. 31 kitoltd: 129 E.Q. 32 kitdltd: 112 E.Q. 33 kitdltd: ?- E.Q. 35
kitoltd: 112 E.Q. 36 kitolto: 92 E.Q. 38 kitoltd: 112 E.Q. 42 kitoltd: 106 E.Q. 44 kitoltd: 118
E.Q. 47 kitoltd: 124 E.Q. 48 kitolts: 130 E.Q. 49 kitoltoé: 124 E.Q. 53 kitoltd: 115 E.Q. 55
kitolté: 103 E.Q. 58 kitoltd: 110 E.Q. 62 kitdlto: 115 E.Q. 64 kitoltd: 119 E.Q. 65 kitoltd: 88
E.Q. 70 kit5lts: 120 E.Q.

Ovodapedag6gia szakos hallgatok eredményei:

1 kitolt6: 109 E.Q. 3 kitolté: 112 E.Q. 4 kitolté: 116 E.Q. 6 kitolté: 113 E.Q. 7 kitdlté: 118
E.Q. 8 kitslts: 133 E.Q. 13 kitolté: 105 E.Q. 14 kitolté: 110 E.Q. 15 kitolté: 109 E.Q. 19
kitolt6: 106 E.Q. 21 kitolt6: 112 E.Q. 22 kitolté: 96 E.Q. 23 kitolté: 118 E.Q. 26 kitolts: 140
E.Q. 29 kit6lt6: 105 E.Q. 34 kitolt6: 110 E.Q. 37 kitolté: 124 E.Q. 39 kitolts: 105 E.Q. 40
kitolt6: 106 E.Q. 41 kitolté: 105 E.Q. 43 kitoltd: 103 E.Q. 45 kitolté: 118 E.Q. 46 kitolto:
115 E.Q. 50 kitolt6: 110 E.Q. 51 kit6lté: 109 E.Q. 52 kitolté: 106 E.Q. 54 kitolt6: 118 E.Q.
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56 kitoltd: 107 E.Q. 57 kitoltd: 110 E.Q. 59 kitoltd: 109 E.Q. 60 kitoltd: 110 E.Q. 61 kitdlto:
113 E.Q. 63 kitoltd: 112 E.Q. 66 kitolté: 112 E.Q. 67 kitolté: 116 E.Q. 68 kitdlts: 106 E.Q.

69 kitolté: 88 E.Q. 71 kitolts: 130 E.Q. 72 kitolté: 109 E.Q. 73 kitolts: 112 E.Q.

A masodik kutatasi kérdéslink:

Azok a kitolték, akik tanitdi szakon tanulnak, magasabb érzelmi intelligenciaval
rendelkeznek, mint az 6vodapedagogia szakon tanulé évfolyamtérsaik?

A szakirodalom attekintése soran is Kiderult mar, hogy az érzelmi intelligencia
nagyon fontos alappilléraz életiinkben. Méar egeszen kis gyermekeknél is fejleszteni kell.
Ebbol a gondolatmenetbdl kdvetkeztethetlink arra, hogy az évodapedagdgusoknak és a
tanitosoknak lényegében elengedhetetlen az érzelmi intelligencia megléte. Es mivel 6k
egészen kisgyerekekkel foglalkoznak, ezért annak fejlesztésével is tisztaban kell lenniiik. A
kutatoi kérdés arra kérdez ra, hogy a tanitésoknak magasabb-e az érzelmi intelligenciajuk?
A kutatas soran kilonvalasztottam a tanitd és az Gvodapedagdgia szakos hallgatok
eredményeit, és ezeket hasonlitottam 0Ossze. Fontos megjegyezni, hogy a kérddivet
kitoltd hallgatok szdma nem volt egyenldé aranyban: kevesebb tanité szakos hallgato vett
részt a kutatasban, mint OvodapedagOgia szakos. Az elemzések alapjan arra a
megallapitasra jutottam, hogy bar az eredmények nem mutatnak szignifikans kiilonbséget, a
tanitd szakos hallgatok érzelmi intelligencidgja valamivel magasabbnak tiinik az
Ovodapedagdgia szakos hallgatokénal. Ezt az eredményt azonban dvatosan kell kezelni,

figyelembe véve a mintavételiaranyok kiilonbségébd1 adodo esetleges torzitasokat.

Evfolyam:
[ WK
® I

39 els6 évfolyamos (1.)
23 masodik évfolyamos (11.)
10 harmadik évfolyamos (I11.)
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1 negyedik evfolyamos (1V.)

39 els6 évfolyamos:

1 kitolt6: 109 E.Q. 4 kitolté: 116 E.Q. 6 kitolté: 113 E.Q. 8 kitolté: 133 E.Q. 9 kitolts: 113
E.Q. 11kitolt6: 120 E.Q. 13 kitolté: 105 E.Q. 16 kitolté: 113 E.Q. 18 kitolté: 110 E.Q. 22
kitolto: 96 E.Q. 24 kitoltsé: 113 E.Q. 30 kitolts: 124 E.Q. 31 kitolté: 129 E.Q. 33 kitolts: - ?
E.Q. 34 kitolté: 110 E.Q. 35 kitolts: 112 E.Q. 38 kitoltd: 112 E.Q. 39 kitolts: 105 E.Q. 40
kitolt: 106 E.Q. 44 kitolté: 118 E.Q. 45 kitoltd: 118 E.Q. 46 kitolté: 115 E.Q. 47 kitolto:
124 E.Q. 48 kitolté: 130 E.Q. 51 kitolté: 109 E.Q. 52 kitolté: 106 E.Q. 53 kitolts: 115 E.Q.
54 kitolt6: 118 E.Q. 56 kitoltd: 107 E.Q. 57 kitoltd: 110 E.Q. 58 kitoltd: 110 E.Q. 61 kitolto:
113 E.Q. 62 kitolté: 115 E.Q. 64 kit6ltd: 119 E.Q. 65 kitdlté: 88 E.Q. 66 kitolté: 112 E.Q. 69
kitolté: 88 E.Q. 71 kitolté: 130 E.Q. 73 kitolt6: 112 E.Q.

34 fels6bb évfolyamos:

2 kitolts: 124 E.Q. 3 kitslté: 112 E.Q. 5 kitslté: 115 E.Q. 7 kitolts: 118 E.Q. 10 kitslts: 139
E.Q. 12 kitslté: 130 E.Q. 14 kitslté: 110 E.Q. 15 kitslté: 109 E.Q. 17 kitslts: 126 E.Q. 19
kitslts: 106 E.Q. 20 kitslts: 112 E.Q. 21 kitslté: 112 E.Q. 23 kitslté: 118 E.Q. 25 kitolts:
129 E.Q. 26 kitolté: 140 E.Q. 27 kitolts: 112 E.Q. 28 kitolté: 106 E.Q. 29 kitolts: 105 E.Q.
32 kitolté: 112 E.Q. 36 kitolts: 92 E.Q. 37 kitolté: 124 E.Q. 41 kitolté: 105 E.Q. 42 kitoltd:
106 E.Q. 43 kitolté: 103 E.Q. 49 kitolté: 124 E.Q. 50 kitolts: 110 E.Q. 55 kitolts: 103 E.Q.
59 kitolts: 109 E.Q. 60 kitslté: 110 E.Q. 63 kitslté: 112 E.Q. 67 kitslté: 116 E.Q. 68 kitolt:
106 E.Q. 70 kitslté: 120 E.Q. 72 kits1té: 109 E.Q.

52 levelezds és 21 nappali tagozatos hallgato toltotte ki a kérdoivet.
Tagozat:

@ Levelezéi
@ Nappali

A harmadik kutatasi kérdéstink nem mas, mint:
Azoknak a kitoltoknek magasabb e vajon az érzelmi intelligenciajuk, akik magasabb
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évfolyamon jarnak, méar tobb pedagodgiai gyakorlaton vettek részt és nagyobb tapasztalattal
rendelkeznek?

Megvizsgaltam az els6 évfolyamos kitolték érzelmi intelligenciajat. Ok nagyon sokan
voltak és vellik szemben pedig a masodik, harmadik és negyedik évfolyamot hasonlitottam
0ssze. Még igy is tobb elsd évfolyamos volt, mint a masik harom évfolyam egyiitt. A
kutatdsom sordn Kijott eredmények azt mutatjak, hogy a tapasztalattal rendelkez6
személyeknek magasabb érzelmi intelligencidjuk van, mint a még kevesebb tapasztalattal
rendelkez6 hallgatoknak.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az érzelmi intelligencia nem korhoz kétott, viszont
a tapasztalatszerzés nagyban befolyasolhatja annak valtozasat. A kapott eredményeket

magukeért beszélnek.

3.1 Kitekintés az érzelmi intelligencia fejlesztési lehetoségeire

Az ¢érzelmi intelligencia (EQ) kulcsszerepet jatszik az emberek ¢Eletmindségében,
kapcsolataiban és sikereiben. Képességliink az erzelmek felismerésére, megértésére és
kezelésére jelentds hatassal van a tanulasra, a munkavégzésre, a tarsas kapcsolatokra, és
altalaban véve az életmindségiinkre. Az érzelmi intelligencia tudatos fejlesztése hozzajarul a
személyes fejlodéshez, az Onbizalom erdsitéséhez, valamint a kiegyenstlyozott, sikeres
élethez (Jelenits, 1999:19-21).

Bar a pszichologia és pedagdgia mar régota foglalkozik az érzelmekkel, a magyar
oktatasi gyakorlatban még mindig nem kap kells figyelmet az EQ fejlesztése. Goleman
(1997) szerint a gyerckek érzelmi fejlédésének vannak érzékeny idészakai — ha ezekben az
iddszakokban kimaradnak a sziikséges érzelmi tapasztalatok, azokat kés6bb mar csak nehezen
lehet potolni. Ez kulondsen fontos a kamaszoknal, akik érzelmileg érzékeny szakaszba
lépnek, és konnyen sériilhet az onértékelésiik, ha nem kapnak megfeleldé tamogatast. Az EQ
fejlesztése ugyan nem kizardlag az osztalyfonoki orak feladata, hanem minden tantargyhoz és
pedagdgiai helyzethez kapcsolédd nevelési cél. A pedagogusoknak tudatosan kell
fejleszteniuk tanitasi és nevelési eszkdztarukat annak érdekében, hogy az érzelmi nevelés
minden tanulasi folyamat részévé valjon (Bredacs, 2009:60).

A leghatékonyabb fejlesztési terletek kdzé tartozik az 6nismeret, az onreflexio, az
empatia, az érzelmi ©Onszabalyozas és a szocialis készségek fejlesztése. Ezeket tudatos
gyakorlassal — példaul beszélgetésekkel, 1égzdgyakorlatokkal, meditacioval — lehet erésiteni.

Az empatia segit abban, hogy jobban megértsik masok érzéseit, az dnszabalyozas pedig
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abban, hogy higgadtak maradjunk nehéz helyzetekben. Az EQ és az értelmi képességek
egyensulya elengedhetetlen az iskolai sikerhez és az életben valé boldogulashoz. Az érzelmi
intelligencia fejlesztése hosszu tavon hozzajarul egy Kiegyensulyozottabb, boldogabb élethez,
jobb térsas kapcsolatokhoz és sikeres tanulashoz (Bredacs, 2009:64).

Osszességében az érzelmi intelligencia fejlesztése hozzajarul a személyes fejlddéshez, a
j6 kapcsolatokhoz és a kiegyensulyozott élethez. Osszefoglalva, az érzelmi intelligencia
fejlesztése kulcsfontossagl az egyéni és személyes ndvekedés szempontjabol. Az dnismeret,
az empatia, az érzelmi dnregulacio és az érzelmi szocialis készségek fejlesztése mind olyan
eszk0zOk, amelyek segithetnek az érzelmi intelligencia javitadsdban és a sikeres és
kiegyensulyozott élet eléréseben.
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IV. Azérzelmi intelligencia felmérése a karpéataljai magyar iskolak

alsé tagozatos tanarainak koérében

Az idei év soran a hipotéziseink a kovetkezdk voltak:
H1: Az eérzelmi intelligencia szintje életkor szerint is emelkedést mutat, azaz az
iddsebb pedagdgusok altalanossagban magasabb E.Q. értékkel rendelkeznek.
H2: Azok a pedagdgusok, akik mar legalabb egy évtizede a pedagdgusi palyan
vannak, nagyobb érzelmi intelligencidval rendelkeznek, mint a most kezdett, kevesebb
tapasztalattal rendelkezd kollégaik.
H3: Az érzelmi intelligencia szintje pozitiv dsszefuiggést mutat a pedagdgusi palyan
eltoltott évek szamaval.
H4: A varosban dolgozé tanarok erzelmi intelligencidja eltér (magasabb vagy

alacsonyabb), mint a falvakban tanitd pedagogusoke.

Az eddigi munka sordn megvizsgaltuk az érzelmi intelligenciat, annak fontossagat és
nélkilozhetetlenségét. Ismertettiik, milyen hatranyai vannak, ha esetleg kevesebb érzelmi
intelligenciaval rendelkeziink. Ugyanakkor ramutattunk arra is, hogy az érzelmi intelligencia
olyan képesség, ami fejleszthetd és tanulhat6. Az irodalmi részt kovette az elsé felmérés, ahol
a Il. Réakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola Tanito- és Ovodapedagdgia szakos
hallgatok érzelmi intelligenciajat vizsgaltuk meg.

Az idei évben tovabb folytattuk az erzelmi intelligencia felmérését. A karpataljai
magyar iskolak alsO tagozatos tanadrainak korében zajlott a kutatds. Olyan pedagdgusokat
kerestiink fel, akik mar rendelkeznek némi tapasztalattal a tanitas terén, tehat napi szinten
iskolaban, alsés tanitoként dolgoznak.

A konyv, amibdl dolgoztunk idén is a Szollosi Péter szerkesztése volt. Cime: E.Q.
Erzelmi Intelligenciateszt.

A tanitok egy tesztet toltottek ki, ami 40 kérdésbol allt. Minden kérdés pontot ért. -1, 0,
2 pontokat lehetett egy-egy kérdéssel elérni. Osszesen megszerezhetd pontszam 35 volt. A
minimum ponthatar pedig 5. Gyakorlatilag ez nem egy olyan teszt, amit el lehet rontani. Itt
mindenki olyan valaszt ad, amilyet gondol, ami ra a leginkabb vall. Mindenki a sajat
érzelmeire hagyatkozik a teszt kitoltése kdzben és a magara legjellemz6 vélaszt jeloli. A
valaszokon kiviil még olyan adatokat kellett megadniuk, mint az életkor, nem, végzettség, hol
szerezte a végzettségét, hany éve dolgozik, melyik teleptilésen tanit, hol dolgozott korabban.

Ezekbdl az adatokbol tudtam elindulni.

32



A pontszdmok alapjan lehetett megkapni az érzelmi intelligencia értéket. Ez az érték 88-tol

150-ig terjedhetett.

Kérdésekre kapott pontszdmok:

1. A: 2 pont 21. A: 0 pont
B: 0 pont B: 2 pont
2. A: 0 pont 22. A: 0 pont
B: -1 pont B: -1 pont
3. A: -1 pont 23. A: -1 pont
B: 0 pont B: 0 pont
4. A: -1 pont 24, A: 2 pont
B: 0 pont B: 0 pont
o. A: 0 pont 25. A: 2 pont
B: 2 pont B: 0 pont
6. A: -1 pont 26. A: 0 pont
B: 0 pont B: 2 pont
1. A: 0 pont 27. A: 0 pont
B: 2 pont B: 2 pont
8. A: -1 pont 28. A: 2 pont
B: 0 pont B: 0 pont
9. A: 0 pont 29. A: 2 pont
B: -1 pont B: 0 pont
10. A: 2 pont 30. A: -1 pont
B: 0 pont B: 0 pont
11. A: 2 pont 31. A: 2 pont
B: 0 pont B: 0 pont
12. A: 0 pont 32. A: 0 pont
B: 2 pont B: -1 pont
13. A: 0 pont 33. A: -1 pont
B: -1 pont B: 0 pont
14, A: -1 pont 34. A: 0 pont
B: 0 pont B: -1 pont
15. A: 0 pont 35. A: 0 pont
B: 2 pont B: -1 pont
16. A: 2 pont 36. A: -1 pont
B: 0 pont B: 0 pont
17. A: 0 pont 37. A: 2 pont
B: -1 pont B: 0 pont
18. A: -1 pont 38. A: -1 pont
B: 0 pont B: 0 pont
19. A: -1 pont 39. A: 2 pont
B: 0 pont B: 0 pont
20. A: 2 pont 40. A: 2 pont
B: 0 pont B: 0 pont

2. tablazat (Forras: Szo6116si, 1997)
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Elérhet6 pontszdmok (min, max): 5-35

A pontszdmok atvaltasa érzelmi intelligencia (E.Q.) értékekre:

Elért pontszdm E.Q. erték
5 88
6 92
7 96
8 100
9 102
10 103
11 105
12 106
13 107
14 109
15 110
16 112
17 113
18 115
19 116
20 118
21 119
22 120
23 124
24 126
25 129
26 130
27 133
28 136
29 139
30 140
31 142
32 145
33 147
34 149
35 150

3. tablazat (Forras: Sz6116si, 1997)
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Kito1ték kapott pontszamai:

Kitolté | Nem | Elet Végzettség Hol dolgozik Elért E.Q.
kor pontszam értek
1 N6 47 BSC vagy BA Salank 15 pont 110
2 N6 39 | MSC vagy MA Szerednye 21 pont 119
3 N6 24 BSC vagy BA Sisléc 19 pont 116
4 N6 35 MSC vagy MA Csap 32 pont 145
5 No6 53 MSC vagy MA Homok 17 pont 113
6 N6 40 Folyamatban Ungvar 25 pont 129
van
7 N6 30 BSC vagy BA Ungvar 24 pont 126
8 N6 | 27 | BSCvagy BA Técsé 19 pont 116
9 N6 49 MSC vagy MA Beregszasz 13 pont 107
10 No6 45 BSC vagy BA Ungvar 16 pont 112
11 No6 60 MSC vagy MA Beregszasz 25 pont 129
12 No6 o1 BSC vagy BA Ungvar 29 pont 139
13 No6 30 MSC vagy MA Ungvar 27 pont 133
14 No6 22 BSC vagy BA Beregszasz 10 pont 103
15 No 35 MSC vagy MA Beregszasz 22 pont 120
16 No 29 MSC vagy MA Badalo 26 pont 130
17 No 55 BSC vagy BA Barkasz6 27 pont 133
18 No 43 BSC vagy BA Nagypalad 22 pont 120
19 No6 32 BSC vagy BA Gejoc 26 pont 130
20 No6 37 BSC vagy BA Bene 30 pont 140
21 No6 29 MSC vagy Ma Técso 23 pont 124
22 No6 25 BSC vagy BA Borzsova 29 pont 139
23 No6 40 BSC vagy BA Nagymuzsaly 25 pont 129
24 No6 40 MSC vagy MA Técso 29 pont 139
25 N6 45 BSC vagy BA Salank 27 pont 133
26 N6 52 MSC vagy MA Sisloc 20 pont 118
27 N6 25 BSC vagy BA Batyu 19 pont 116
28 N6 46 BSC vagy BA Nagysz610s 26 pont 130
29 N6 41 BSC vagy BA Verbdc 26 pont 130
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30 N6 60 BSC vagy BA Salank 29 pont 139
31 N6 36 MSC vagy MA Szernye 13 pont 107
32 No6 50 BSC vagy BA Szerednye 17 pont 113
33 No6 45 MSC vagy MA Verboc 23 pont 124
34 N6 32 BSC vagy BA Badald 22 pont 120
35 N6 43 MSC vagy MA Homok 20 pont 118
36 N6 45 BSC vagy BA Tiszaujlak 19 pont 116
37 N6 26 BSC vagy BA Nagybereg 24 pont 126
38 N6 26 MSC vagy MA Sisléc 23 pont 124
39 N6 20 Folyamatban Batyu 21 pont 119
van
40 No 35 MSC vagy MA Beregszasz 17 pont 113
41 N6 21 BSC vagy BA Nagypalad 19 pont 116
42 N6 29 BSC vagy BA Gejoc 27 pont 133
43 No6 31 | MSC vagy MA Tiszacsoma 29 pont 139
44 No 40 | MSC vagy MA Nagydobrony 26 pont 130
45 No 45 BSC vagy BA Beregdéda 30 pont 140
46 No 21 Folyamatban Aklihegy 21 pont 119
van
47 No 30 | MSC vagy MA Nagypalad 17 pont 113
48 No 40 BSC vagy BA Sz616sgyula 31 pont 142
49 No 41 BSC vagy BA Salank 23 pont 124
50 No6 50 BSC vagy BA Nagymuzsaly 20 pont 118
51 No6 52 BSC vagy BA Verbdc 18 pont 115
52 No6 46 BSC vagy BA Csap 26 pont 130
53 No6 36 MSC vagy MA Nagysz610s 29 pont 139
54 No6 23 BSC vagy BA Bene 19 pont 116
55 N6 52 MSC vagy MA Badalo 21 pont 119
56 No6 51 MSC vagy MA Gut 24 pont 126
57 N6 35 BSC vagy BA Nagydobrony 29 pont 139
58 No6 32 MSC vagy MA Nagypalad 30 pont 140
59 N6 26 BSC vagy BA Borzsova 24 pont 126
60 N6 27 MSC vagy MA Zapszony 17 pont 113

36



61 N6 28 BSC vagy BA Gut 13 pont 107
62 N6 29 BSC vagy BA Szerednye 20 pont 118
63 N6 28 Folyamatban Nagysz616s 10 pont 103
van
64 No6 30 | MSC vagy MA Sz6l6sgyula 19 pont 116
65 N6 31 BSC vagy BA Munkacs 12 pont 106
66 N6 32 | MSC vagy MA Batyu 28 pont 136
67 N6 33 | MSC vagy MA Tiszaujlak 25 pont 129
68 No6 33 BSC vagy BA Borzsova 14 pont 109
69 N6 34 BSC vagy BA Szernye 16 pont 112
70 N8 | 51 | BSCvagyBA Verbéc 30 pont 140
71 N6 35 MSC vagy MA Beregdéda 11 pont 105
72 No6 36 BSC vagy BA Gut 26 pont 130
73 No6 37 MSC vagy MA Tiszaujlak 23 pont 124
74 No6 38 MSC vagy MA Tiszacsoma 12 pont 106
75 No6 48 BSC vagy BA Nagybereg 27 pont 133
76 No6 39 MSC vagy MA Sz616sgyula 15 pont 110
77 No 49 MSC vagy MA Munkacs 23 pont 124
78 No 41 MSC vagy MA Sisloc 19 pont 116
79 No 42 BSC vagy BA Munkacs 22 pont 120
80 No 43 MSC vagy MA Szernye 19 pont 116
81 No 44 MSC vagy MA Homok 15 pont 110
82 N6 45 BSC vagy BA Barkasz6 32 pont 145
83 No6 56 BSC vagy BA Sz616sgyula 17 pont 113
84 N6 32 MSC vagy MA Nagydobrony 19 pont 116
85 No6 40 BSC vagy BA Szernye 25 pont 129
86 N6 39 BSC vagy BA Munkacs 29 pont 139
87 No6 50 MSC vagy MA Gejoc 10 pont 103
88 No6 43 BSC vagy BA Homok 21 pont 119
89 No6 42 MSC vagy MA Nagybereg 20 pont 118
90 N6 48 BSC vagy BA Tiszacsoma 11 pont 105
91 No6 37 BSC vagy BA Beregdéda 12 pont 106
92 N6 54 MSC vagy MA Bene 29 pont 139
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93 N6 46 BSC vagy BA Tiszaljlak 9 pont 102
94 No 28 MSC vagy MA Tiszacsoma 27 pont 133
95 N6 33 BSC vagy BA Csap 22 pont 120
96 N6 34 MSC vagy MA Bene 21 pont 119
97 N6 55 BSC vagy BA Zéapszony 28 pont 136
98 N6 26 BSC vagy BA Gut 29 pont 139
99 N6 53 MSC vagy MA Zéapszony 13 pont 107
100 N6 30 BSC vagy BA Badalo 17 pont 113

4. téblazat (Forrés: Sajat kutatas)
Az idei év soran 100 ember toltotte ki a tesztet. A kitoltok 100%-a nd volt.
A kitoltok életkora valtozo volt:
1 darab: 20, 22, 23, 24, 38, 44, 47, 54, 56 éves
2 darab: 21, 25, 27, 31, 34, 42, 48, 49, 53, 55, 60 éves
3 darab: 28, 33, 36, 37, 39, 41, 46, 50, 51, 52 éves
4 darab: 26, 29, 43 éves
5 darab: 30, 32, 35 éves
6 darab: 40, 45 éves
40 évtol idésebb: 47 személy
40 évtol fiatalabb: 53 személy
Eletkor:

Eletkor:

B 20,22,23, 24,38, 44,47, 54, 56

B 21,25,27, 31, 34, 42, 48, 49, 53, 55, 60
M 28,33, 36, 37, 39, 41, 46, 50, 51, 52

M 26,2943

B 30,3235

M 40,45

A kitoltoket két korosztalyra osztottam: 40 évtdl idésebb és 40 évtdl fiatalabbakra.

A 40 évtol idosebb kitoltok eredmenyei a kovetkezok:

1 kitolts: 110 E.Q. 5 kitoltd: 113 E.Q. 6 kitolté: 129 E.Q. 9 kitdlts: 107 E.Q. 10 kitolté: 112
E.Q. 11 kitolté: 129 E.Q. 12 kitdlts: 139 E.Q. 17 kitolté: 133 E.Q. 18 kitolts: 120 E.Q. 23
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kitolté: 129 E.Q. 24 kitoltd: 139 E.Q. 25 kitdlté: 133 E.Q. 26 kitoltd: 118 E.Q. 28 kitdlts:
130 E.Q. 29 kitoltd: 130 E.Q. 30 kitolté: 139 E.Q. 32 kitolté: 113 E.Q. 33 kitdlts: 124 E.Q.
35 kitolts: 118 E.Q. 36 kitoltd: 116 E.Q. 44 kitoltd: 130 E.Q. 45 kitoltd: 140 E.Q. 48 kitolto:
142 E.Q. 49 kitoltd: 124 E.Q. 50 kitolté: 118 E.Q. 51 kitolté: 115 E.Q. 52 kitdlts: 130 E.Q.
55 kitolté: 119 E.Q. 56 kitdlts: 126 E.Q. 70 kitolts: 140 E.Q. 75 kitolts: 133 E.Q. 77 kitolto:
124 E.Q. 78 kitoltd: 116 E.Q. 79 kitolté: 120 E.Q. 80 kitolté: 116 E.Q. 81 kitdlts: 110 E.Q.
82 kitolté: 145 E.Q. 83 kitdlts: 113 E.Q. 85 kitolts: 129 E.Q. 87 kitolts: 103 E.Q. 88 kitolto:
119 E.Q. 89 kitoltd: 118 E.Q. 90 kitolté: 105 E.Q. 92 kitdlté: 139 E.Q. 93 kitslts: 102 E.Q.
97 kitolté: 136 E.Q. 99 kitolts: 107 E.Q.

A 40 évtdl fiatalabb kitoltok eredményei a kovetkezok lettek:

2 kitoltd: 119 E.Q. 3 kitolts: 116 E.Q. 4 kitoltd: 145 E.Q. 7 kitolts: 126 E.Q. 8 kitoltd: 116
E.Q. 13 kit6lt6: 133 E.Q. 14 kitolts: 103 E.Q. 15 kitdlté: 120 E.Q. 16 kit6lts: 130 E.Q. 19
kitolté: 130 E.Q. 20 kitolts: 140 E.Q. 21 kitolté: 124 E.Q. 22 kit6ltd: 139 E.Q. 27 kitdlto:
116 E.Q. 31 kitoltd: 107 E.Q. 34 kitolté: 120 E.Q. 37 kitolté: 126 E.Q. 38 kitdlts: 124 E.Q.
39 kitolt6: 119 E.Q. 40 kitoltd: 113 E.Q. 41 kitoltd: 116 E.Q. 42 kitoltd: 133 E.Q. 43 kitolto:
139 E.Q. 46 kitoltd: 119 E.Q. 47 kitolté: 113 E.Q. 53 kitolté: 139 E.Q. 54 kitdlt6: 116 E.Q.
57 kitolté: 139 E.Q. 58 kitoltd: 140 E.Q. 59 kitoltd: 126 E.Q. 60 kitdlts: 113 E.Q. 61 kitolto:
107 E.Q. 62 kitolté: 118 E.Q. 63 kitolté: 103 E.Q. 64 kitoltd: 116 E.Q. 65 kitdltd: 106 E.Q.
66 kitolté: 136 E.Q. 67 kitolté: 129 E.Q. 68 kitoltd: 109 E.Q. 69 kitdlts: 112 E.Q. 71 kitolto:
105 E.Q. 72 kitolté: 130 E.Q. 73 kitolté: 124 E.Q. 74 kitolté: 106 E.Q. 76 kitolté: 110 E.Q.
84 kitolté: 116 E.Q. 86 kitoltd: 139 E.Q. 91 kitdltd: 106 E.Q. 94 kitdlts: 133 E.Q. 95 kitolto:
120 E.Q. 96 kitoltd: 119 E.Q. 98 kitoltd: 139 E.Q. 100 kitolté: 113 E.Q.

Az elsé hipotézisiink nem mas, mint az érzelmi intelligencia szintje életkor szerint is
emelkedést mutat, azaz az iddsebb pedagogusok altalanossdgban magasabb E.Q. értékkel
rendelkeznek.

A vizsgélat soran két kiilonb6z6 életkorcsoportba tartozd pedagdgusok érzelmi
intelligencia szintjeit hasonlitottam 0ssze. Az elemzés eredményei azt mutattdk, hogy az
iddsebb pedagogusok érzelmi intelligencia pontszamai magasabbak voltak, mint a fiatalabb
kollégaiké. Ez azt jelenti, hogy a hipotézis — miszerint az életkor elérehaladtaval az érzelmi
intelligencia is ndvekszik — megerdsitést nyert. Bar a fiatalabb tanarok kozott is voltak magas
pontszamok, dsszességében az iddsebb pedagdgusok atlagosan jobban teljesitettek. Az adatok
alapjan tehat mindent 6sszevetve elmondhatd, hogy a pedagdguspalyan hosszabb ideje
dolgozd, iddsebb generaciohoz tartozd tanitok fejlettebb érzelmi intelligencidval

rendelkeznek, ami vélhetéen Osszefliggésbe hozhatd a tapasztalatok felhalmozodasaval, a
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szakmai rutinnal, valamint a kiilonb6z6 pedagodgiai helyzetek sordn kialakult érzelmi
Onszabalyozassal és empatikus készségekkel.

A kovetkezd kérdés a végzettséget érintette. A valaszadonak ki kellett jelolnie, hogy
milyen végzettséggel rendelkezik. Az alabbi véalaszlehetdségek koziil lehetett valasztani:
BSC vagy BA
MSC vagy MA
Még folyamatban van
Szakgimnazium

A kitolték koziil a legtdbben BSC vagy BA, azaz alapfokozatu (bachelor) diplomaval
rendelkeznek. Szamszertien 54 személy.

MSC vagy MA mesterfokozattal rendelkez6 kitoltok szama: 42 személy.

4 kitolto jelolte a ,,még folyamatban van” lehetdséget.

A szakgimnaziumot senki sem jelolte.
Végzettség:

Végzettség

B BSCvagy BA
M MSCvagy MA
i Még folyamatban van

M Szakgimnazium

Ezt kdvetden a végzettség megszerezésének helyét kellett megnevezni.
52 személy jelolte a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskolat.
27 személy a Munkéacsi Allami Egyetemet jellte.
11 személy az Ungvari Nemzeti Egyetemet irta.
5 személy az E6tvos Lorand Tudomanyegyetemet jeldlte valaszként.
2 személy a Debreceni Egyetemet irta.
1 szemeély az Ivan Franko Lvivi Nemzeti Egyetemet (JIbBiBChbKHiT HAIlIOHATBHUN YHIBEPCUTET

imeni IBana ®panxka) jeldlte.
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1 személy a Tarasz Sevcsenko Kijevi Nemzeti Egyetemet (KuiBcbkuii HamioHaabHUN
yHiBepcuTeT imeHi Tapaca LlleBuenka) jelOlte.
1 személy pedig az Ivan Franko Drohobicsi Allami Egyetemet (JIporoGuipknii nepxaBHuit

neaaroridHuii yHiBepcuteT imeHi IBana dpanka) irta valaszaban.
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Hany éve dolgozik a szakmaban?

Egy személy dolgozik 25, 38, 40, 17, 14, 27 éve.

Ketten dolgoznak 0 (ebben az évben kezdte), 13, 19, 21, 28 éve.
Harman dolgoznak 11, 7, 16, 8, 9, 12 éve.

Négyen dolgoznak 6, 18 éve.

Oten dolgoznak 1, 4 éve.

Heten dolgoznak 2 éve.

Nyolcan dolgoznak 5, 10, 3, 15 éve.

Kilencen dolgoznak kereken 20 éve.
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Hany éve dolgozik?
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25,38, 013, 1L7, 6 1, 2 5,10, 20
40,17, 19,21, 16,8, 18 4 3,15
Hany éve? 14,27 28 9,12

Az egyik vizsgalati hipotézisunk arra iranyult, hogy kimutathatd-e killonbség az érzelmi
intelligencia szintjében a pedagoguspalyan eltoltott évek szama alapjan. Konkrétan azt
feltételeztiik, hogy azok a pedagogusok, akik mar legalabb tiz éve dolgoznak a palyan,
magasabb érzelmi intelligenciaval rendelkeznek, mint azok a kollégaik, akik még csak most
kezdték el pedagdgusi munkajukat, vagy kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkeznek.

A kutatds soran a valaszadokat két csoportba soroltam: az elsé csoportba azok a
pedagdgusok Kerlltek, akik kevesebb mint tiz éve dolgoznak a palydn, mig a masodik
csoportba azok tartoztak, akik mar legalabb egy évtizede tevékenykednek a pedagogusi
hivatasban. Ennek a csoportositasnak az volt a célja, hogy 6sszehasonlithatéva valjanak a
kevesebb és a tobb tapasztalattal rendelkez6 tanitok érzelmi intelligenciaszintjei, és ez alapjan
kovetkeztetéseket lehessen levonni a tapasztalat szerepére az érzelmi kompetenciak
fejlodésében.

48 kitolto volt, aki kevesebb, mint 10 éve dolgozik. Ezek lettek az eredmények:

1 kitolté: 110 E.Q. 3 kitolté: 116 E.Q. 5 kitolté: 113 E.Q. 6 kitolté: 129 E.Q. 7 kitdlté: 126
E.Q. 8 kitolt6: 116 E.Q. 13 kitolt6:133 E.Q. 14 kitolté: 103 E.Q. 16 kitoltd: 130 E.Q. 19
kitolté: 130 E.Q. 20 kitoltd: 140 E.Q. 21 kitolté: 124 E.Q. 22 kitoltd: 139 E.Q. 27 kitolto:
116 E.Q. 34 kitolt6: 120 E.Q. 37 kit6ltd: 126 E.Q. 38. kitolté: 124 E.Q. 39 kit6lts: 119 E.Q.
40 kitolt6: 113 E.Q. 41 kitoltd: 116 E.Q. 42 kit61t6:133 E.Q. 43 kitoltd: 139 E.Q. 44 kitolto:
130 E.Q. 45 kitolt6: 140 E.Q. 46 kitolté: 119 E.Q. 47 kitolté: 113 E.Q. 54 kitolt6: 116 E.Q.
55 kitolt6: 119 E.Q. 57 kitolts: 139 E.Q. 58 kit6ltd: 140 E.Q. 59 kit6ltd: 126 E.Q. 60 Kitdlto:
113 E.Q. 61 kitolts: 107 E.Q. 62 kitolté: 118 E.Q. 63 kitolté: 103 E.Q. 64 kitolt6: 116 E.Q.
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65 kit6ltd: 106 E.Q. 66 kitolt6: 136 E.Q. 67 kitoltd: 129 E.Q. 68 kitolté: 109 E.Q. 69 kitdlto:
112 E.Q. 71 kito6lt6: 105 E.Q. 72 kit6lt6:130 E.Q. 84 kitolté: 116 E.Q. 94 kitolt6: 133 E.Q.
95 kitolté: 120 E.Q. 98 kitolts: 139 E.Q. 100 kitolté: 113 E.Q.

52 kitolto volt, aki tobb mint 10 éve dolgozik pedagogusként. Az eredmények a kovetkezok
lettek:

2 kitolto: 119 E.Q. 4 kitolto: 145 E.Q. 9 kitolto: 107 E.Q. 10 kitolto: 112 E.Q. 11 kitolto: 129
E.Q. 12 kitoltd: 139 E.Q. 15 kitolté: 120 E.Q. 17 kitolts: 133 E.Q. 18 kitolts: 120 E.Q. 23
kitolto: 129 E.Q. 24 kitoltd: 139 E.Q. 25 kitolté: 133 E.Q. 26 kitolto: 118 E.Q. 28 Kkitolto:
130 E.Q. 29 kitolté: 130 E.Q. 30 kitolté: 139 E.Q. 31 kitolté: 107 E.Q. 32 kitolto: 113 E.Q.
33 kitolto: 124 E.Q. 35 kitolto: 118 E.Q. 36 kitolt6:116 E.Q. 48 kitolto: 142 E.Q. 49 kitolto:
124 E.Q. 50 kitslté: 118 E.Q. 51 kitoltd: 115 E.Q. 52 kitdlté: 130 E.Q. 53 kitslts: 139 E.Q.
56 kitolt6: 126 E.Q. 70 kitolté: 140 E.Q. 73 kit6ltd: 124 E.Q. 74 kitolté: 106 E.Q. 75 kitoltd:
133 E.Q. 76 kitolto: 110 E.Q. 77 kitolto: 124 E.Q. 78 kitdlté: 116 E.Q. 79 kitoltd: 120 E.Q.
80 kitolté: 116 E.Q. 81 kitoltd: 110 E.Q. 82 kitdltd: 145 E.Q. 83 kitolto: 113 E.Q. 85 kitdlto:
129 E.Q. 86 kitolto: 139 E.Q. 87 kitolto: 103 E.Q. 88 kitdltd: 119 E.Q. 89 kitoltd: 118 E.Q.
90 kit6ltd: 105 E.Q. 91 kitolts: 106 E.Q. 92 kitoltd: 139 E.Q. 93 kit61t6:102 E.Q. 96 kitdlto:
119 E.Q. 97 kit61t6:136 E.Q. 99 kit6lt6: 107 E.Q.

A hipotézis, amit felallitottunk, miszerint a legaldbb egy évtizede palyan 1évo
pedagdgusok érzelmi intelligenciaja nagyobb, mint a 10 évnél kevesebb tapasztalattal
rendelkez6 kollégaik, beigazolodott.

Osszehasonlitottam a mar emlitett két csoport elért pontértékét. A kapott adatok alapjan
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy azok a pedagogusok, akik mar 10 évnél tébb
tapasztalattal rendelkeznek, nagyobb érzelmi intelligenciat mutatnak. Az eltérés nem nagy, de
a tapasztalatszerzés befolyasolhatja az egyén érzelmi intelligenciajanak értekét.

Ugyanezzel az eredménnyel bizonyithaté egy kovetkezd hipotézisiink is, ami nem mas,
mint az érzelmi intelligencia szintje pozitiv 6sszefliggest mutat a pedagogusi palyan eltoltott
évek szdméaval. Hiszen a +10 év tapasztalattal rendelkez6 kitolték atlagosan nagyobb érzelmi
intelligencia értéket produkaltak, mint a masik csoportba tartozé tanarok.

Melyik telepulésen tanit?

Kovetkez6 helyekrdl érkeztek be kitoltések:

Aklihegy, Barkaszo, Batyu, Bene, Beregdéda, Beregszasz, Borzsova, Csap, Galocs, Gejoc,
Gut, Homok, Munkéacs, Nagybereg, Nagydobrony, Nagymuzsaly, Nagypaldd, Nagyszolds,
Salank, Sisléc, Szerednye, Szernye, Sz6ldsgyula, Técsd, Tiszacsoma, Tiszjlak, Ungvar,

Verbdc.
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Kozségben tanitd pedagdgusok eredményei:

1 kitolté: 110 E.Q. 2 kitolts: 119 E.Q. 3 kitolté: 116 E.Q. 5 kitolté: 113 E.Q. 16 kitoltd:130
E.Q. 17 kitdlté: 133 E.Q. 18 kito1td: 120 E.Q. 19 kitsltd: 130 E.Q. 20 kitslts: 140 E.Q. 22
kitoltd: 139 E.Q. 23 kitoltd: 129 E.Q. 25 kitolté: 133 E.Q. 26 kitolto: 118 E.Q. 27 kitolto:
116 E.Q. 29 kitolté: 130 E.Q. 30 kitolto: 139 E.Q. 31 kitolté: 107 E.Q. 32 kitoltd: 113 E.Q.
33 kitoltd: 124 E.Q. 34 kitoltd: 120 E.Q. 35 kitolté: 118 E.Q. 36 kitoltd: 116 E.Q. 37 kitolto:
126 E.Q. 38 kitolt6: 124 E.Q. 39 kitolté: 119 E.Q. 41 kit6lt6: 116 E.Q. 42 kitolté: 133 E.Q.
43 kitoltd: 139 E.Q. 44 kitolté: 130 E.Q. 45 kitoltd: 140 E.Q. 46 kitoltd: 119 E.Q. 47 kitolto:
113 E.Q. 48 kitolt6: 142 E.Q. 49 kitolt6é: 124 E.Q. 50 kitolt6: 118 E.Q. 51 kitdlté: 115 E.Q.
54 kitoltd: 116 E.Q. 55 kitolté: 119 E.Q. 56 kitoltd: 126 E.Q. 57 kitoltd: 139 E.Q. 58 kitolto:
140 E.Q. 59 kitolt6: 126 E.Q. 60 kitolté: 113 E.Q. 61 kit6lt6: 107 E.Q. 62 kitolté: 118 E.Q.
64 kitolto: 103 E.Q. 66 kitoltd: 136 E.Q. 67 kitoltd: 129 E.Q. 68 kitolt6:109 E.Q. 69 kitolto:
112 E.Q. 70 kitolt6: 140 E.Q. 71 kitolté: 105 E.Q. 72 kit6lt6: 130 E.Q. 73 kitolté: 124 E.Q.
74 kitolto: 106 E.Q. 75 kitoltd: 133 E.Q. 78 kitoltd: 116 E.Q. 80 kitoltd: 116 E.Q. 81 kitdlto:
110 E.Q. 82 kitdlts: 145 E.Q. 83 kitolté: 113 E.Q. 84 kit6lt6: 116 E.Q. 85 kitolté: 129 E.Q.
87 kitoltd: 103 E.Q. 88 kitolts: 119 E.Q. 89 kits1td: 118 E.Q. 90 kitdlts: 105 E.Q. 91 kitdlts:
106 E.Q. 92 kitolts: 139 E.Q. 93 kit6lté: 102 E.Q. 94 kit6lt6: 133 E.Q. 96 kitolts: 119 E.Q.
97 kitsltd: 136 E.Q. 98 kitlts: 139 E.Q. 99 kitsltd: 107 E.Q. 100 kitsltd: 113 E.Q.

Véarosban tanité pedagogusok eredményei:

4 kitolté: 145 E.Q. 6 kitolté: 129 E.Q. 7 kitolté: 126 E.Q. 8 kitdlté: 116 E.Q. 9 kitolté: 107
E.Q. 10 kitolt: 112 E.Q. 11 kit6lts: 129 E.Q. 12 kit6ltd: 139 E.Q. 13 kit6lt6: 133 E.Q. 14
kito1té: 103 E.Q. 15 kitsltd: 120 E.Q. 21 kitdlts: 124 E.Q. 24 kitdlté: 139 E.Q. 28 kitolts:
130 E.Q. 40 kitolts: 113 E.Q. 52 kit6lté: 130 E.Q. 53 kit6lts: 139 E.Q. 63 kitolts: 103 E.Q.
65 kit6ltd: 106 E.Q. 77 kitolts: 124 E.Q. 79 kitoltd: 120 E.Q. 86 kitolts: 139 E.Q. 95 kitolté:
120 E.Q.
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A kovetkezd hipotézisiink, az volt, hogy a véarosban dolgozd pedagdgusok érzelmi
intelligencigja eltér (magasabb vagy alacsonyabb), mint a falvakban tanité pedagdgusoké. A
kitoltok koziil nagyrészt falvakban tanitdé pedagdgusok voltak. Szamszertien 77 személy. A
maradék 23 kitoltd tanit jelenleg varosban.

A meglévo eredményeket 0sszehasonlitottam, kiilon a falvakban tanito tanarok érzelmi
intelligencigjat és kilon a varosban dolgozokét. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy
szinte alig van eltérés a kettd kozott. A kozségben dolgozé tanarok atlagos E.Q. értéke 122. A
varosban dolgozd pedagdgusoké pedig megkozelitbleg 123. Egyiitt alig néhany szézad az
eltérés.

Osszességében nem tér el szamottevéen a varosban dolgozd pedagdgusok érzelmi
intelligenciaja a kapott eredmények szerint.

Hol dolgozott korabban?

Hol dolgozott korabban?
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A kutatas célja az volt, hogy feltérképezzik a karpataljai magyar iskolak also tagozatan tanitd
pedagdgusok érzelmi intelligenciaszintjet, és megvizsgaljuk, hogy az milyen 6sszefiiggéseket
mutat bizonyos hattérvaltozokkal, mint példaul az életkor, a pedagdguspalyan eltdltott évek
szama, a végzettség, valamint a munkavégzés helyszine (varos vagy kodzség). A vizsgalat
sordn ftrlap segitségével gyijtottiink adatokat, és ezek alapjan statisztikai elemzések
segitségével probaltuk megerdsiteni a korabban megfogalmazott hipotéziseket.

A kutatas egyik fontos megallapitasa, hogy a pedagoguspalyan hosszabb ideje dolgozo,
jellemzden iddsebb tanitok érzelmi intelligenciaszintje magasabbnak bizonyult a kevesebb
tapasztalattal rendelkezd kollégaikénal. Ez a kiilonbség nem volt drasztikus, de

kovetkezetesen jelen volt az adatokban, és arra utal, hogy az évek soran szerzett tapasztalatok,
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a mindennapi pedagogiai helyzetek kezelése, valamint a szakmai rutin hozzajarulhat az
érzelmi készségek fejlodéséhez. Az eredmények alapjan megerdsitést nyert az a hipotézis is,
amely szerint pozitiv 6sszefiiggés van a pedagoguspalyan eltltott évek szama és az érzelmi
intelligencia kozott. Azok a pedagdgusok, akik mar legaldbb egy évtizede a palyan vannak,
atlagosan magasabb érzelmi intelligencia pontszamokat értek el, mint azok, akik kevesebb,
mint tiz éve tevékenykednek a szakmaban.

Ugyanakkor mas hattérvaltozok, példaul a munkavégzés helyszine — vagyis hogy a
pedagOgus varosi vagy kozségi iskolaban dolgozik-e — nem mutattak szamottevo eltérést az
érzelmi intelligencia szintjében. A varosban és kdzségben dolgozd tanarok pontszamai
nagyon hasonléak voltak, az eltérés statisztikailag elhanyagolhat6. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a pedagogiai munka érzelmi oldala nem feltétlenul fligg a
telepllestipustol, sokkal inkdbb az egyéni kompetenciak, a tapasztalat és a szakmai dnreflexio
jatszanak benne szerepet.

Osszességében a kutatds hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik az érzelmi
intelligencia alakulasat a pedagdgusi palyan, kulénésen az alsd tagozaton tanité tanarok
koreben. Ravilagit arra, hogy a szakmai tapasztalat novekedese kedvezden hathat az érzelmi
készségek fejlodésére, €s megerdsiti annak jelentdségét, hogy a pedagdgus ne csak

szakmailag, hanem érzelmileg is kompetens legyen.
4.1 A 2024-es es 2025-6s felmerés eredmeényeinek ¢sszehasonlito elemzése

A szakdolgozat f6 részében az érzelmi intelligenciardl, annak alakulasarol, milyenségeir6l
volt leginkabb sz6. Az elmult 2 évben felméréseket készitettiink. E16szor a II. RFKMF Tanito
és Ovodapedagdgia szakos hallgatok korében, majd a karpataljai magyar iskoléak also
tagozatos tanarainak korében.

Mindkét felmérés kdzéppontjaban az érzelmi intelligencia pedagoguspalyan bet6ltott
szerepe allt, azonban a vizsgalatok kiilonb6z6 mintacsoportokat ¢és fokuszpontokat
tartalmaztak. Az elsé felmérés hallgatok korében tortént, mig a masodik vizsgalat mar
gyakorlo pedagdgusokat vont be, igy az dsszehasonlitds soran kilondsen fontos figyelembe
venni az életkor és a szakmai tapasztalat eltéré dimenzioit. A két vizsgalat eredményei
részben megerdsitik, részben arnyaljak egymast. Az elsé felmerésben arra az eredményre
jutottunk, hogy az iddsebb és fiatalabb hallgatok érzelmi intelligenciaja kozott nincs jelentds
kiilonbség, igy az életkor 6nmagaban nem meghatarozd tényezd. Ezzel szemben a 2025-0s

vizsgalat, ahol mar a tanarok voltak fdszerepben, mar egyértelmii novekedést mutatott az E.Q.
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értékekben az életkor eldrehaladtaval, ami arra utal, hogy a tapasztalat, a szakmai rutin és az
évek sorén kialakult érzelmi 6nszabélyozas valoban fejleszti az érzelmi intelligenciat.
Mindkét kutatasban azonos eredményre jutottunk abban a tekintetben, hogy a tapasztalat
pozitivan befolyasolja az érzelmi intelligencia szintjét. Mig az elsé kutatas soran a hallgatok
¢vfolyamai kozott voltak eltéréseket (a magasabb évfolyamon tanulok jellemzéen magasabb
E.Q.-val rendelkeztek), addig a masodik felmérésben a 10 évnél hosszabb pedagdgusi malttal
rendelkez0 tanarokndl mutatott ki magasabb érzelmi intelligenciat, megerdsitve az
Osszefiiggést a szakmai tapasztalat és az érzelmi képességek kdzott. Az idei felmérésben mar
tertileti 6sszehasonlitast is végezhettiink (varosi és falusi pedagogusok kozott), azonban az
eredmények alapjan ebben nincs szdmottevd kiilonbség.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a két felmérés eredményei tobb ponton kiegészitik
egymast: mig az els6 inkabb a képzésben részt vevl hallgatok esetében vizsgalta a
kilonbségeket, addig a masodik kutatas gyakorlé pedagdgusok kérében igazolta a tapasztalat
¢s ¢letkor jelentdségét. Mindkét felmérés hangsulyozza az érzelmi intelligencia fejlesztésének

szlikségességét és annak hosszu tavu hatasat a pedagogusi hatékonysagra.
4.2 Kovetkeztetések és javaslatok a kapott eredmények alapjan

A kutatdsunk eredményei azt mutatjak, hogy az érzelmi intelligencia szintje 6sszefuiggést
mutat az életkorral és a pedagoguspalyan eltoltétt évek szaméaval. Vizsgalataink alapjan az
1désebb, nagyobb szakmai tapasztalattal rendelkezé pedagogusok atlagosan magasabb érzelmi
intelligenciaval rendelkeznek, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a nevelési helyzetekben
valo jartassag, a hosszabb palyafutds alatt kialakult érzelmi 6nszabalyozas és empatikus
készségek mind hozzajarulhatnak e kompetencia fejlédéséhez. Kutatasunk tehat megerdsiti
azt a feltételezést, hogy a tapasztalat kulcsszerepet jatszik az érzelmi intelligencia
alakulasaban.

A kutatas alapjan javasolt lenne, hogy a pedagdgusképzés soran nagyobb hangsulyt
kapjon az érzelmi intelligencia fejlesztése, példaul tréningek, onismereti foglalkozasok,
szitudcids gyakorlatok vagy mentdlhigiénés képzések révén. Emellett a mar palyan 1évo
pedagdgusok szdmara is hasznos lehet az érzelmi intelligencia rendszeres fejlesztése, hiszen
ez nemcsak a szakmai hatékonysagot, hanem a kiégés megelézését és a tanulokkal valo
hatékony kapcsolat kialakitasat is tamogatja. Az érzelmi intelligencia fejlesztése tehat
nemcsak egyéni, hanem intézményi szinten is hosszi tavi befektetés a mindségi nevelés

érdekében.
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Osszefoglalas

Munkéankban az eddig vizsgalt tanulmanyok felhasznalasaval ismerkedtiink meg az érzelmi
intelligenciaval k6zelebbrél. Valaszt kaphattunk olyan fontosabb kérdésekre, mint példaul mi
is az az erzelmi intelligencia, mikor alakul ki és milyen formaban van jelen az életiinkben.
Hogyan tudjuk azt fejleszteni és boviteni? Az elsé fejezetben ilyen és ehhez hasonld
kérdésekre kerestlk a valaszt.

Az érzelmi intelligencia a sajat és masok érzelmeinek megfigyelésére vald képesseg.
A kiilonboz6 érzelmek helyes megkulénbdztetésének, hatékony felismerésének, érzelmek
hasznositasanak és szabdlyozasanak képessége. Az EQ készsegek 0Osszessége, amelyeket
megtanulhatjuk az életiink folyaman, és tovabbfejleszthetjiik is 6ket. A szocializacid egyik
elengedhetetlen kelléke az érzelmi intelligencia, hiszen a tarsadalmi beilleszkedés minden
terén nagyon fontos tényezd. Az emberi kapcsolatok kialakitdsdhoz elengedhetetlen mind a
mai napig. A méasodik fejezetben attértiink a pedagdgus szemszégere. Hogyan befolyasolhatja
a tanar az érzelmi intelligencia fejlodését? Mint ahogy a munkaban is kideriil, nagy szerepet
jatszik a pedagdgus a tanulo érzelmi intelligenciajanak fejlédésében. De itt nagy hangsuly jut
annak a tenynek és megallapitdsnak, hogy a pedagdgusnak is rendelkeznie kell érzelmi
intelligenciaval. Hiszen csak az a tanar tudja tanitani és minél inkabb fejleszteni a gyerekek
érzelmi intelligencidjat, amelyik tanar rendelkezik EQ-val.

A kutatasok segitségevel szerettiink volna képet kapni a 1l. Rakoczi Ferenc Karpataljai
Magyar Féiskola Tanito és Ovodapedagogia szakos hallgatok és a karpataljai magyar iskolak
szerkesztett EQ Erzelmi intelligenciateszt kényv volt, ugyanis ebben talalhat6 az az érzelmi
intelligencia kérdéssor, amit én felgépeltem és kikuldtem a tavalyi évben a hallgatoknak,
illetve az idei évben a pedagogusoknak.

A kutatdsi folyamat els6 Iépéseként megfogalmaztuk a vizsgalat alapjat képezd
hipotéziseket, amelyek mentén szerettik volna feltérképezni az érzelmi intelligencia
kiilonboz6 tényezdit és azok Osszefliggéseit a pedagdgusok jellemzdivel. Miutan a kérddivek
kitoltése megkezdddott, és elegendd szdmu valasz érkezett be, megkezdtiik az adatok
feldolgozasat. A beérkezett valaszok alapjan pontszamokat szamoltunk ki, majd ezeket a
pontokat érzelmi intelligencia értékekké alakitottuk at, a szakirodalomban elfogadott
mddszertan alapjan. Ennek segitségével allapitottuk meg, hogy az egyes valaszadok milyen

szintli érzelmi intelligenciaval rendelkeznek. Az igy nyert adatok lehetové tették, hogy
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elkezdjik a felmérés elemzd szakaszat, amelyben statisztikai mddszerekkel elemeztilk a
tendencidkat és Osszefliggéseket. A végsd szakaszban az aktudlis felmérés eredményeit
Osszehasonlitottuk a korabbi, eldzd évben végzett kutatasunk adataival, hogy megvizsgaljuk
az esetleges valtozasokat ¢és meger0sitsik vagy cafoljuk a kordbban megfogalmazott
feltételezéseket.

A szakirodalom feldolgozasaval és a kutatassal is arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
hogy az érzelmi intelligencia igen fontos szamunka. Ha éppen a legkisebbnek tiind érzelmek
feldolgozaséra vagy barmilyen élethelyzetben is legyiink, az biztos, hogy sziikségiink lesz az
E.Q.-ra. Tehat nagyon fontos, hogy nem csak a pedagogusoknak, de méar a
pedagogusjeldlteknek is rendelkeznilik kell érzelmi intelligenciaval és annak tudataval, hogy
hogyan lehet fejleszteni azt.

A munkam soran cimii Baracsi Agnes (2013): Pedagogusok érzelmi intelligenciaja,
Baké Patricia (2019): Erzelmi intelligencia és érzelemészlelés als tagozaton szakirodalmak
voltak leginkabb segitsegemre.
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Pe3iome

Kganidikarmiitna po6ota mpucBsIYeHa TEeMi €MOIIIHOTO IHTEJeKTy. Y mepmomy abd3ami Mu
MOSICHIOEMO, II0 O3HA4Ya€ €MOLIHHUIA IHTENEKT, K BIH PO3BUBAETHCSA Ta SIKY BAXKIUBY POJIb
BiH BiJirpa€e B HAIIOMY KUTTi. EMOIIIHUI IHTENIEKT € HEBi'€EMHOIO YaCTHHOIO HAIIOTO XKUTTS
Ta HEOOXimHUU st OydayBaHHS MDKOCOOMCTICHMX BIIHOCHH Ta COIIAJIbHOI ajamnTallii.
EMomuiiiHui HTENEeKT CKJIaJaeTbcs 3 HAOOPY HABHUOK, SIKI MOKHA BUBUUTH Ta MOKPAILIUTH.
JlociiKeHHsT HaroJouIye Ha TOMY, 110 PO3BUTOK €MOIIHHOTO IHTEJEKTY MOYNHAETHCS BXKE Y
IIKUTBHOMY BIIlI 1 BaXXJIMBO, 100 HE TUIBKM BYMTENI, aje€ W y4HI CBIJIOMO 3aliMalluCh
PO3BUTKOM CBOT'O €MOIIITHOTO 1HTENEKTY.

Y npyroMy po3aiuli MM TOBOPHUMO MpPO pPOJb BUUTENIB y PO3BUTKY €MOLIHHOTO
iHTenekty. KypcoBa pobGoTa miaATpuUMye i11€i0, L0 BYMTENl MOBHHHI MaTH eMOUIHHUMN
1HTENEeKT, 00 e(PEeKTUBHO PO3BUBATH EMOINIMHUI IHTENEKT CBOiX y4yHiB. OJHAaK BUWTENl
MMOBUHHI HE TUTPKA MAaTH €MOIIMHHI IHTEJIEeKT, ajie ¥ 3HATH, K HOTO PO3BUBATH.

3a JOTIOMOTOI0 JOCTIDKEHHS MM XOTUIM OTPUMATH KapTHHY €MOIIHHOTO IHTEJIEKTY
CTYJIEHTIB 3aKapnaTChKuil yropchbkuii iHCTUTYT iM. Depenma Pakomi Il 3a cnemianbHICTIO
ITouaTkoBa ocBita Ta JIOmIKUTbHA OCBITAa Ta BYMTEIIB MOJIOAIIMX KJACIB 3aKapmaTChbKUX
YTOPCHKHUX K.

[Tepmum KpokoM y MpoIieci JOCHIHKEHHS MH C(OPMYITIOBAIM TIMOTE3H, 110 JeKaTh B
OCHOBI pgociimpkeHHs. [licas 3amoBHEHHs aHKET 1 OTPUMAaHHS JOCTaTHBOI KLIBKOCTI
BiJIMTOB1Iel MM TIoYajii 00poOKy maHuX. Ha 0CHOBI OTpuMaHuX BiaNoBifAeH Oyiu ImimpaxoBaHi
Oan, sIKi MOTIM OynM TiepeBe/icHI B OaJIM €MOIIIHHOTO IHTEJEKTY 3a 3arajJbHONPHIHATOIO B
niTepatypi MeToaukor. e Oyno BUKOpUCTaHO Ui BU3HAUYEHHS PIBHS €MOLIHHOTO IHTENEKTY
KOXKHOTO pecrnoHfeHTa. OTpuMaHi JaHl JO3BOJMJIM HaM pO3MOYATH aHAIITHYHY a3y
JOCTIKEHHS, B SIKIi MU BUKOPHCTOBYBAJIU CTATHCTUYHI METOIU JUIS aHATi3y TEHICHIIN Ta
kopensauid. Ha 3aBepiiansHOMY eTari pe3yiabTaTd MOTOYHOTO ONMUTYBAaHHA OYJH MOPIBHSHI 3
JAHUMH HAIIOTO TMOIEPeIHBOTO JO0CTIHKEHHS, MPOBEICHOTO B MUHYJIOMY POIli, 100 BUBYUTU
Oy/b-sK1 3MIHU Ta MIATBEPAUTH a00 CIPOCTYBATU MPUITYIIEHHS, 3p00JIeH] paHille.

Kpim Toro, BaxuinBo, mo06 MailOyTHI BUMTENI TaKOX CBIZJOMO 3aiiMajiCh PO3BUTKOM

CBOT'O €MOLIITHOTO IHTEJEKTY, 100 MPaIfOBAaTH 3 YUHAMHU OUIbII €(heKTUBHO.
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Melléklet

A Karpétaljai magyar iskolak alsé tagozatos tanarainak felmérésére készitett kérd6iv és

kérdéssor.

Jo napot kivanok! Stefan Eleonora vagyok, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola

IV. évfolyamos, Tanitd szakos hallgatdja. A segitségliket szeretném kérni a felmérésemhez,

melyben az érzelmi intelligenciat igyekszem kozelebbrdl megvizsgalni.

A felmeérés teljesen névtelen, a valaszok csak a munkam sikeres elvégzéséhez kellenek. Az

adatok mashol nem lesznek felhasznalva.

Ko6szonom, ha segit benne ¢és az tirlap kitdltésére szan néhany percet!

N o g B

l. szakasz — altalanos informaciok
Neme:
N6
Férfi
Eletkor:
Milyen végzettséggel rendelkezik?
BSC vagy BA
MSC vagy MA
Még folyamatban van
Szakgimnazium
Hol szerezte a végzettsegét?
Hany éve dolgozik a szakmaban?
Melyik telepilésen tanit?

Hol dolgozott korabban?

1. szakasz — Erzelmi intelligencia teszt

Gondot okoz-e 6nnek, hogy bent kell maradnia a munkahelyén, mig a tébbiek
hazamentek?
A) Nem. Addig j6 nekem, amig munkdm van. Megcsindlom, kilénben Ggysem
haladnék elore.
B) Igen. Rengeteg elintéznivaldom van munkaidén kiviil is.
Szokott-e nagyobb mennyiségii élelmiszert vasarolni vagy csak egyik naprodl a

masikra tervez?



A) Altalaban igen. Amikor pénzem van, bevasarolok egy szupermarketben.
B) Szinte csak annyi élelmiszer van otthon, amennyi szlikséges.
3. Szokott-e hibas dontéseket hozni idonként?

A) Néha igen, de a dontéseimért - ha jok, ha rosszak - vallalom a feleldsséget.

B) A dontéseimet egyediil hozom, de eldszor megbeszélem a munkatarsaimmal vagy a
partneremmel. Megvizsgaljuk a kérdést tobb szempontbdl és a tenyek ismeretében
dontlink. Még az eldvigyazatossagok ellenére is becsuszhat hiba.

4. Ha on ujjasziiletne egy allat képében, melyik lehetéséget valasztana?

A) Leopard lennék, mert gyors és kdnyortelen allat.

B) Delfin szeretnék lenni, mert mokas és intelligens allat.

5. Egy farsangi balon milyen alruhat éltene fel szivesen?
A) Egy szegénylegényt. Ugyis az vagyok.
B) Egy mitologiai alakét. Mondjuk, szatirnak 6lt6znék.
6. Elofordult-e mar 6nnel, hogy valamit teljesen elfelejtett?

A) Sajnos idénként eléfordul. Olyan sok kiilonb6z6 dologra kellene koncentralnom,
hogy van olyan, amit elfelejtek.

B) Nem jellemz6. Ha valamit az eszembe vések, arra emlékszem is.

7. Az 6n multjaban megtalalhaté legalabb egy olyan esemény, melyet legszivesebben

A) Elhallgatom, hiszen mar szinte ki is torl6dott az agyambol.

B) Nem szivesen bar, de azert beszélek réla. A multam is hozzam tartozik.

8. Onnél elromlik a televizié és szerel6t hiv. A munka gyors elvégzése utian a mester
igencsak borsos arat allapit meg.

A) Kifizetem. O tudja, milyen kéltségek meriiltek fel, nem én vagyok a szakember.

B) Rékérdezek, hogyan jott 6ssze — véleményem szerit — irrealis ar.

9. On belekezd egy vallalkoziasba, mely nem tiinik kockazatos iizletnek, de mégis
elvesziti mindenét.

A) Kevés pénzzel nagyon nehéz vallalkozast beinditani és miikodtetni.

B) Mar sok mindennel prébalkoztam, de meg vagyok atkozva. Nekem semmi sem
sikerdl.

10. Eléfordult-e mar 6nnel, hogy a film vége elétt kijott a mozibo6l?

A) Nem. Fizettem a jegyért, végigvarom az el6éadast, mégha nem is olyan j6 a

produkcio.

B) Persze. Ha nem tetszik az el6adas, természetesen nem nézem végig.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Beszédet kell 6nnek mondania egy kisebb hallgatosag elétt. Képzelje bele magéat
ebbe a szituacioba!
A) Keészilok a beszédre, hiszen nekem nem mindegy, milyen produkciét siker(l
nyUjtanom.
B) Nem készllok kilondsebben. Az adott szituaciéban ugy is fel fogom majd talalni
magam.
A Kkedvenc csapata mérkézésére siet. Sorban all a jegyért, mikor kideril, hogy az 6n
elétt allonak nincs is elég pénze megvasarolni a jegyet. Mi az elso reakcioja?
A) Hatudja, hogy nincs elég pénze, miért &ll be a sorba? Lekésem a meccs elejét!
B) Kiegészitem a pénzét az enyémbdl. Hajra Fradi!
Egy gyorsétkezdében ebédel és helyet keres, le szeretne Ulni. Egyetlen szabad helyet
lat, ahol egy kolduskinézetii ember iicsorog. Mit tesz?
A) Megkérdezem, leiilhetek-e? és elfoglalom a helyet.
B) Teszek még egy kort, hatha mashol ekdzben felszabadul egy hely.
On hova jar szivesebben vacsorazni a partnerével, a barataival, az ismeréseivel?
A) Hangulatos, szolid kisvendéglobe.
B) Modern felszereltségii gyorsétkezdébe, ahol nyilizsdgnek a fiatalok.
Az emberi butasagok 6nre milyen hatéssal vannak?
A) Bosszantanak és ideges vagyok toliik.
B) Inkabb szomorl vagyok és sajnalom ezeket az embereket.
Allt- e mar olyan feladat el6tt, amely megoldhatatlannak bizonyult?
A) Nem. Megbirkdzom a felmerult probléméakkal.
B) Igen. Nem érthetek mindenhez egyforman.
On felveszi-e a véletleniil meggyiirédott ruhat?
A) Igen, mert attdl, hogy meggytir6dott, még hasznalhato.
B) Csak tiszta és vasalt ruhakat hasznalok.
Miutan egy faraszt6 munkanap utan hazatér, megdébbenve veszi észre, hogy 6nhoz
betortek. Mi az elso reakcioja?
A) Ennyi éven at dolgoztam és tessék, most tiz perc alatt kiraboltak! Ez nem lehet
igaz!
B) Meég j6, hogy azért nem vittek el mindent!
Ha az 6n fia a sajat tulajdonu vallalatanal dolgozna és komoly hibat vétene, hogyan
itélné meg?

A) Szigoribban, mintha egy idegen tenné, mert a fiamrol van szé.



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

B) Természetesen elnéz6bb lennék, mert a fiamrol van szo.
Ha megtehetné, a két lehetoség koziil melyiket valasztana?
A) Gollovo csatar lennék, aki mérkdzéseket dont el és az ujsagok cimlapjan szerepel.
B) Eleseszii menedzser lennék, aki olyan jatékosokat vasarol, aki mérkézéseket dont el
a goljaival.
On szokott-e masoknak tanacsokat adni?
A) Nem. Inkébb én szorulnék tanacsra az élet egyes teriletein.
B) Igen. Vannak értékes tapasztalataim, melyeket megosztok idonként masokkal.
On hisz abban, hogy az egészséges életmod (sport, vegetarianus étrend, stb. ...)
meghosszabbitja az életet?
A) Igen, én ennck megfeleléen probalom élni az életem.
B) Nem. A munkatarsam is csak negyvenegynéhany éves volt, nem dohanyzott, nem
ivott, megis szivrohamot kapott.
Eléfordult-e mar 6nnel, hogy valamilyen sérelem érte és bosszut fontolgatott?
A) Igen. Esteket toltdttem azzal, hogy tervezgettem, hogyan vaghatnék vissza.
B) Sérelem mar ért jocskan, de bosszut nem allnék, az nem az én stilusom.
Hisz-e 6n a kartya-, illetve tenyérjoslasban?
A) Nem hiszek az efféle hokuszpokuszokban. A jovot talan meg lehet sejteni, de nem
ezzel a modszerrel!
B) Igen. Mar jésoltak nekem és szinte minden bejétt!
Ha 6n valakit egyszer mar visszautasitott, de az az ember Ujra és Gjra megismétli a
kéréset, mit tesz?
A) Ujra és Gjra nemet mondok.
B) Elveszitem a tiirelmemet és kovetelem, hogy ne zaklasson tovabb.
Egy kozeli ismerdse szeretne mondani onnek valami fontos, de egyben kényes
dolgot, de nehezen kezd hozza. On mit tesz?
A) Megkérem, hogy bokje mar ki végre, mert igy nem jutunk elére.
B) Nem nehéz kitalalnom, mit szeretne mondani, ezért inkabb rakérdezek.
Ha valakitol szivességet kell kérnie, hogyan kezd hozza?
A) Félmondatban megkérdezem, nem-e tudna segiteni, ugy viselkedem, ez nem lenne
szamomra életbevago.
B) Megfontoltan eléadom, hogy nagy sziikségem lenne a segitségre és megkérem,

hogy adjon kélcson, ha tud.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

On talalkozik egy régen nem latott ismerésével az utcan. Mar j6 néhany év eltelt,
miota legutoljara latta, s a baratja észrevehetéen megoregedett.
A) Megkérdezem tble, mi tortént, hogy ilyen rossz bérben latom.
B) Beszélgetiink err6l-arrdl, majd megjegyzem: Azért te sem nézel ki rosszul!
On hogyan viselkedik egy ismert politikus, sztarriporter vagy egy hires ember
tarsasagadban?
A) Teljesen természetesen, nem vagyok sem elézékenyebb, sem tartozkodobb, mint
altalaban.
B) Megprobalok a baratsagaba férk6zni, egy ilyen ember ismeretsége mindig jol johet.
Mit gondol 6n a sajat kiilsejér6l? Meg van elégedve 6nmagaval?
A) Nem. A hajam, az arcformam, és a testalkatom nem igazéan tetszik. Lehetne mit
javitani rajtam.
B) ToObbé-kevésbé meg vagyok elégedve dnmagammal. Azzal is tisztaban vagyok,
hogy a kiilsdmon sokat nem valtoztathatok.
Mit gondol? Kedvelik vagy inkabb ellenszenvvel viseltetnek 6n irant?
A) Szerencsére jo a természetem, Ugy gondolom, tébben inkabb kedvelnek.
B) Nekem ez teljesen mindegy, mas ember véleménye meglehetdsen hidegen hagy.
Elne 6n egy lakatlan szigeten, meghatarozott ideig?
A) Tarsasagi ember vagyok, hianyoznanak az emberek a j6 és a rossz
tulajdonsagaikkal egyetemben.
B) Boldogan, sok embernek nagyon szivesen hétat forditanék egy idére.
A kolcsonkert konyveket, filmeket, CD lemezeket, amiket a barataitdl kap kdlcson,
vissza szokta a megbeszélt idoben juttatni?
A) Szinte mindig elkésem a visszaadassal, de persze ezt elnézik nekem.
B) Igen. Fontos szamomra, hogy a barataim megbizhatdnak ismerjenek meg.
On varatlanul fontos beosztasba keriil, emberek szézainak sorsa fligy az 6n
dontéseitél. Valtoztat-e az addigi kialakult életritmusan?
A) Igen. Egy ilyen felelosségteljes munka nagyobb felkésziiltséget igényel.
B) Nem érzem sziikségét, hogy a Kkialakult szokasaimat megvaltoztassam.
Véleményem szerint igy is el tudom végezni a ram szabott feladatot.
Ma hirt kap arrol, hogy az egyik vallalkozasa csodot mondott, s mikozben
szomoruan baktat hazafel¢ egy auto lecsapja ont esovizzel. Mi jut eloszor eszébe?
A) Ma mindennel beflrodtem ...

B) Sokaig szidom az autdst. Ameddig csak haza nem érek, tajtékzom a diihtol.



36.

37.

38.

39.

40.

Onnek egy ismeretlen cimre kellene ellatogatnia egy hét malva.
A) Csak réapillantok a cimre és abban bizom, hogy ha majd el is indulok, eszembe fog
jutni.
B) A kapott cimet biztos helyre elrakom, hogy egy hét mulva is elévehessem.
Tud 6rulni az élet apro, kis dolgainak is?
A) Igen. Egy katicabogar repiilése is ugyanolyan lenyligdz6 tud lenni, mint a kedvenc
festém vészna eredetiben.
B) Nem érek r& odafigyelni mindenre. A nagy, tavlati célok elérése, megvalositasa
jobban lekot.
Hogyan reagalna arra a hirre, ha kiderilne, hogy Francois Villon-t mégsem 6lték
meg, hanem tisztes Oregkort megélve hunyt el Parizsban. (Mint ahogy eddig
sejtettik)
A) Na, ez az a hir, ami abszolute hidegen hagy.
B) Hm, érdekes. Ez igazi irodalmi szenzacio. Remélem, ujabb versekkel is talalkozunk
majd.
Mit tenne, ha 6n a munkajaban elérné az abszollte csucsot, azt a szintet, amit csak
elérhet az adott kérilmények kdzott?
A) Tovabb dolgoznék, igyekeznék megragadni a csucson. Feljutni koénnyebb,
ottmaradni nehéz.
B) Az ember életében ez a pillanat ritkan adodik, kiélvezném, ameddig csak lehet.
Ha 6n reggel munkéba siet és latja, hogy egy auté nem indul be, mit tesz?
A) Gyorsan 0sszegyiijtok még két embert és belokjik az autot.
B) Elforditom a tekintetem és sietek a munkahelyemre. Csak nem fogom mas autdjat

tologatni?

A kérdéiv forrasa: Szollosi Péter: E.Q. Erzelmi Intelligenciateszt.
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