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Bevezetés

Minden ember életében meghatirozé szerepet tolt be a kommunikacio. Erzéseinket,
gondolatainkat, problémainkat és mindenfajta igényiinket kommunikacio altal fejezhetjiik
Ki. Nélkiilozhetetlen eszk6ze a tanarnak, mivel mindennapi tevékenységeik soran
hasznaljak, s a gyermekek személyiségfejlddésében is kulcsfontossagu.

A kommunikacionak két fajtajat kiilonboztetjik meg, verbalis és nonverbalis.
Nonverbalis jeleket a testiink kozvetit €s sokszor tobb informaciét adunk at a gesztusokkal,
mint verbdlis uton. A pedagogusok korében is a legfontosabb informacidatadasi eszkoz a
kommunikéacié. Munkéja sordn minden moddjat és formajat hasznalja, hogy kapcsolatot
alakitson ki a didkok, sziilok és munkatarsak kozott egyarant. Fontos, hogy nyiltan,
érthetden ¢és tisztan fogalmazza meg gondolatait.

Munkéank témajaul a tanari kommunikéciot valasztottuk. A tanari kommunikécion
belill pedig a Verbdlis tanari instrukciok vizsgadlata az osztdlytermi diskurzus sordn egy
karpataljai iskola mintajan. Dontésiinket az indokolja, hogy az oktatasban nagyon fontos
€s meghataroz6 szerepet tolt be a pedagdgusi kommunikacid, az informacidatadas és a
megfeleld tanar-didk kapcsolat. Ez mind akkor johet létre, ha kommunikéci6 terén a
pedagbdgus készségei és képességei fejlettek. Munkank soran megbizonyosodunk arrol,
hogy ténylegesen fontos szerepet tolt be az oktatas folyamatidban a verbalis és nonverbalis
kommunikécid egyarant, hiszen ez 4ltal érti meg a didk a tananyagot, az 01j informdciokat,
tovabba a pedagdgus mutatja a mintat a tanuloknak, igy fejleszti készségeiket, s
képességeiket egyarant.

Célunk, hogy részletesen kifejtsiik a tandri kommunikdcio fontossagat az
oktatasban. A tanari kérdések és utasitasok jelentGségének feltarasa, illetve a magyarazat
részletességének ¢és vildgossdganak vizsgéalata. Tovabba a szakirodalom részletes
attekintése.

Dolgozatunk négy nagy fejezetbdl és tovabbi alfejezetbdl all. Az elsé fejezetben az
osztalytermi kommunikaciot mutatjuk be, annak jelentdségét és befolyasold tényezdit.
Tovéabba a hatékony tanari kommunikacio jellemzdit vizsgaljuk.

A masodik fejezet a tanari beszédkultura és beszédviselkedés, a verbalis és
nonverbalis megnyilatkozasok jellemzdi ¢€s tipusai témakort foglalja magaba. Hogyan €s
mikor kérdezzen a pedagdgus? Hogyan értékeljen a pedagogus, hisz ez altal kap a didk és
tandr is képet arrol, mennyire adta at tisztan az informacidkat és mennyit értett meg abbol a

tanulo.



A harmadik fejezetben a karpataljai magyar pedagogusok valaszait elemezziik,
hogyan vélekednek a kommunikéci6 fontossagardl, s annak mindségérol.

A negyedik fejezet a masodik osztalyos tanulok eredményeinek feltarasarol, s
Osszehasonlitasarol szol, melyben az osztaly két csoportra bontva oldja meg a matematikai,
nyelvi, kreativ és kornyezeti feladatokat. A csoport egyik fele egyszert, rovid utasitasokat
kap, mig a masik fele hosszabb, részletesebb instrukciokkal oldja meg a feladatokat.

Munkénk soran a szakirodalom felhasznélasaval, a kérddiv segitségével és a kutatas
elemzésével szeretnénk feltérképezni a hatékony tandri kommunikaciot €s annak

fontossagat az oktatds folyamataban.



l. Az osztalytermi kommunikacio

Az osztdlytermi kommunikdci6 mindsége meghatdrozza, milyen kognitiv szinvonalat
érnek el a diakok a tanulasban, és milyen kapcsolatok alakulnak ki a tanulok és tanarok
kozott.

Az osztalyteremben zajld kommunikacid hasonld mas helyzetekben lejatszodo
kommunikécidohoz, mivel mindig informécidcserérdl van sz6. Azonban az osztalyteremben
létrejové kommunikacio kiilonleges, mivel nem csak az informécidcserére, hanem a
tanulasra és a tudasatadasra is fokuszal. Az osztalyteremben a tanar és a didkok kozotti
kommunikécid célja az adott tantargy tartalmanak ataddsa, az 6ra anyaganak megértetése
¢s a diakok felkészitése a késObbi vizsgakra és dolgozatokra. Ezért a kommunikacié az
oktatési folyamat része, amelynek sordn a tanar oktatja a didkokat és a diakok aktivan részt
vesznek az informéciocserében, reagalnak, kérdéseket tesznek fel és megértik az anyagot.
Az osztalyteremben zajlé kommunikéacié nagyon fontos szerepet jatszik az oktatisban és a
tanulasban (Szitd, 2009).

A kommunikaci6 f6 elemei a kdvetkezdk:

1. Ado: Az a személy, aki elinditja a kommunikaciot, vagyis k6zdlni szeretne valamit.

2. Enkodolas: A folyamat, amely soran a gondolatok szavakka, gesztusokka,
arckifejezésekké alakulnak. Az adonak tisztadban kell lennie sajat kommunikacios
stilusaval, hogy figyelhesse, a fogad6 érti-e az lizenetét, vagy mas stratégiat kell
valasztania.

3. Atvitel: Az iizenet tovabbitasa kiilonbz6 csatorndkon keresztiil, példaul vizuélis
vagy auditiv uton.

4. Uzenet: Az a tartalom, amelyet az adé kdzvetit a fogadé felé. Az iizenetek lehetnek
elsddlegesek €s masodlagosak, amelyek az elsddleges tartalom megerdsitésére vagy
kiemelésére szolgalnak.

5. Csatorndk: Azok az utak, amelyeken keresztiil az iizenet eljut a fogadéhoz.

6. Kommunikacios klima: Nemcsak informaciokat adunk at, hanem érzéseket is
kozvetitiink, példaul egy mosollyal vagy egy homlokrancolassal.

7. Vétel: Bar szamtalan inger ér minket, a szelektiv figyelem segitségével csak
néhanyat érzékeliink, amelyeket az érzékszerveinken keresztiil fogadunk be.

8. Dekodolas: A fogadd a szavakat és gesztusokat Uijra gondolati szimbolumokka
alakitja, hogy megértse az ilizenetet.

9. Reagalo személy: Az, aki megkapja az lizenetet, és valamilyen mdodon valaszol ra.
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10. Visszajelzés: A kommunikacid eredményességét a visszajelzések adjak. Ezek
lehetnek pozitivak vagy negativak. A visszacsatolds kulcsfontossadgu, mivel segit

ellendrizni, hogy a kommunikaci6 valdoban hatékony volt-e (Szito, 2009: 2-4).

1.1. Az osztalytermi kommunikacié altalanos jellemz6i

Bels6 kommunikacid (intraperszonalis kommunikacié): Ez az a fajta kommunikécio, ami
az ember fejében zajlik. Ide tartozik, amikor gondolkodunk, magunkban beszéliink, vagy
jegyzetet készitlink. Az osztalyteremben ez megtorténhet példaul olvasas kozben, feladatok
megoldasakor, vagy amikor atgondoljuk, mit valaszoljunk az adott kérdésekre.

Két fontos jellemzdje van:

1. Egyénen beliil zajlik: Az, aki elinditja a gondolatot, és az, aki reagal ra, ugyanaz a
személy, tehat sajat magunkkal beszélgetiink fejben. Ha hibazunk, csak mi vehetjiik
észre ¢€s javithatjuk ki.

2. Csak mi értjiik: Az iizenet (gondolat) csak nekiink sz6l, igy nem probléma, ha mas
esetleg nem értené, mirdl is gondolkodunk.

A tanar vagy masok nem lathatnak bele, mi zajlik a fejiinkben — legfeljebb a
viselkedésiinkbdl (példaul arckifejezésekbdl vagy reakciokbol) sejthetik, hogy épp
figyeliink-e, gondolkodunk-e, vagy elkalandoztunk. (Szitd, 2009)

Kiils6 kommunikaci6 (interperszonalis kommunikacio): Ebben a kommunikéacioban
legalabb két személy vesz részt. Az osztdlyteremben haromféle valtozata lehet: tanar
beszél a didkkal, didk vélaszol a tanarnak, vagy didkok kommunikdlnak egymassal. A 6
jellemzdje, hogy mindkét fél folyamatosan valtoztatja a szerepeket: egyszer 6k kérdeznek,
egyszer valaszolnak. Példaul egyéni feladatmegoldaskor, vizsgak alkalmaval, vagy paros
munkénal lathato ez a valtakozas.

Csoportos kommunikécié: Ez az egyik leggyakoribb kommunikéciés forma az
osztalyban. Tobbféleképpen is végbemehet, ilyen amikor a tanar beszél a csoporthoz, a
csoport valaszol a tanarnak, vagy egy diak szdl a tobbiekhez. Ilyen tipustt kommunikécid
fordulhat el6 példaul vitak, eldadasok, magyarazatok soran, vagy amikor a didkok kozdsen
dolgoznak egy feladaton. Az, hogy mennyire tudunk fokuszalni az adott témara, fontos
szempont abbdl a megkdzelitésbdl is, hogy mennyire tudjuk fenntartani a tanulds iranti

motivaciot (Szito, 2009: 5-6).



1.2. Az osztalytermi kommunikaciét befolyasolo tényezék

Az osztalytermi kommunikaciot szdmos hatds befolyasolhatja, ilyenek lehetnek példaul az
osztalyterem berendezése, a padok elrendezése, a csoport korosztilya, a pedagodgus
rahatasa, az aktualis téma, a csaladi hattér.

Osmond (1970) a pszichidtriai osztalyok helyiségeit vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy kétféle tér létezik, amelyek kiilonbozé hatassal vannak az
interakcidkra, s a kommunikacidra. A szociofugalis terek olyan modon vannak elrendezve,
hogy nem segitik eld a személyek kozotti kapcsolatok kialakulasat, ezaltal a
kommunikéciot is gatolhatjak, vagy ronthatjadk annak mindségét, mig a szociopetalis terek
éppen ellenkezbleg, timogatjak az interakciodt. Az idedlis az, ha a helyiségek butorainak
elrendezése nem dallandd, hanem rugalmasan véltoztathatdé, hogy az adott feladathoz
igazodjon, tehat a butorok nincsenek rogzitve (Szitd, 2009).

Az iskolai kdzegben a butorok elhelyezésének két tipusat kiilonboztetjiik meg:

o Formalis mod
o Informalis méd

A formalis elrendezés esetén a padokat szabalyos sorokba rendezziik, altalaban a
tanari asztallal vagy a podiummal szemben. A tabla és a vetitdvaszon a tanari asztal mogott
talalhatd, igy a pedagogus konnyen megkozelitheti a tablat, s a gyerekek megfelelden le
tudjak olvasni rola az informéciokat. Ez az elrendezés jol megfelel eléadasokhoz,
konferencidkhoz, és a legtobb iskoldban ezt az elrendezést haszndljdk. Van egy masik
valtozat is, amikor a padokat félkorben helyezziik el, és a székek a pedagogus felé néznek.

Az informalis elrendezés esetén sokféle lehetdség adddik. Az egyik, amikor egy-
egy asztal koré hat széket rakunk, igy eldsegitjiik a csoportos kommunikaciot. Egy masik
tipus a parban torténd tanuldshoz vald elrendezés, amikor két szomszédos oldalra vagy
egymas mellé iltetjiilk a didkokat. Van olyan elrendezés is, amikor asztalok nélkiil, csak
székekkel kort alkotunk, és ez a legmegfelelobb megbeszélésekhez, jatékokhoz, vagy
beszélgetésekhez (Szitd, 2009).

Fontos, hogy az osztalyteremben a butorok mozgathatdak legyenek, hiszen fontos,
hogy a kiilonféle jatékokhoz, beszélgetésekhez, tanulashoz, munkdhoz megfeleléen
biztositva legyen a tér. Nem mindegy, hogy a tanul6 hol iil az osztalyteremben, hiszen nem

mindenhol hallja megfeleléen a pedagdgust és a szemkontaktust sem tudjak tartani.
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Ezek mind kozrejatszanak abban, hogy hogyan megy végbe az osztilyteremben a
kommunikécio, viszont az osztalyterem elrendezése nem garantdlja, hogy az oktatasi
tevékenység magas szinvonalon menjen végbe, mivel ez még szamos tényez6tol fligg.

Az osztadlytermi kommunikaciot erdteljesen befolyasolja a csoport mérete és a
tanulok életkora. Nagy 1étszamu csoportokban az oktatas elsdsorban az informacidatadasra
Osszpontosit, és hangsulyozza a fontos 0sszefliggéseket. Ezek a csoportok nem feltétlentil
hatranyosak, ha olyan tanulési célokat tliziink ki, amelyek az adatok, tények és alapvetd
informaciok elsajatitasat célozzak meg, igy katonasabb rendben haladnak az anyaggal, s
nem azon van a fokusz, hogy mindenki teljes mértékben elsajatitsa a témakat.

Kis létszdmu csoportokban viszont hatékonyabban fejleszthetok a kiilonb6zo
készségek ¢és képességek. Ilyenkor olyan oktatasi modszert érdemes alkalmazni, ami
személyesebb, lehetdséget ad az egyéni segitségnyujtasra, és erdsiti a tanuldk kozotti
kapcsolatokat, jobban fokuszal az egyéni problémakra, lemaradasokra, ezaltal a gyerekek

tudasat konnyebben egy szintre lehet emelni (Szito, 2009).

1.3. A hatékony tanari kommunikacio jellemz6i

A pedagogus szakmajaban a legfontosabb informacié atadasi szintér a kommunikacio.
Béarmilyen probléménk, panaszunk, hiriink, mondanivalonk van, azt kommunikacié 4ltal
adjuk at. Az 0j tananyagot a pedagdgus verbdlis Uton kozli a tanulokkal. Az egyik
legfontosabb kritériuma a hatékony kommunikacionak a jol megfogalmazott és érthetd
beszéd. Akkor volt hatékony a pedagdégus kommunikacidja, ha a didk megértette a
lényegét, tehat egy olyan tanitasi stratégidt valasztott, mely a tanulok figyelmére is
pozitivan hatott.

Sokszor a pedagogusok felsdbbrendiinek érzik magukat a tanulokkal szemben, és
nem is veszik észre, hogy a tanar-didk kapcsolatban nyelvi agresszi6 valosulhat meg. A
kozelmultig a legtobb tarsadalom megengedte a tandroknak, hogy verbélisan és fizikailag
bantalmazzak a gyerekeket, és nem voltak jogi irdnyelvek ennek megsziintetésére, sem
tudoményos irdsok a gyermekbantalmazas kiilonféle formairdl és azok megeldzésérol.
Kvachadze és Zakareishvili (2009) szerint a tanarok verbalis agresszidja leginkabb a
tanulok megjelenésére és képességeire iranyulnak. A verbalis agresszid megnyilvanulhat
példaul a tandrok indokolatlan kiabalasaban, az osztily eldtt vald szidalmazasban,
folyamatos kritikaban széban vagy irasban, viccnek alcazott sértésekben, a tanulok
megfélemlitésében, illetve a tdmogatds, dicséret, empatia, udvariassag ¢és figyelem
hianyaban, megszégyenitésben (Bartha-Virag, 2021).
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A régi idékben a pedagogusokat elsdsorban az emberi tulajdonsdgaik alapjan
értekelték, és csak masodsorban a tanteremben végzett munkdjuk alapjan. Az elvardsok
kozott szerepeltek olyan jellemzok, mint a becsiiletesség, a j6 munkabiras, nagylelkliség,
baratsdgossag, tekintélytisztelet, okossdg, magas szintli tudéas, fegyelmezettség &s
istenféloség, ¢és azt vartdk el, hogy ezeket a tulajdonsdgokat a tanitds soran is
megmutassak, s alkalmazzak. Ez a megkozelités azonban tobb szempontbol is félrevezeto.
ElOszor is, az elvarasok tarsadalmi idedlokbol szarmaztak, €s inkabb az idealis pedagogus
képét akartdk megalkotni. Masodszor, az ilyen megkozelités a pedagdgusra, mint
személyre helyezi a hangstlyt, mintha az oktatas sikeressége csak rajta mulna.
Harmadszor, nem tartalmazott semmilyen objektiv mérészamot, amellyel megitélhetd lett
volna az oktatasanak eredményessége.

A tanidr kommunikacidja nagyban fligg a személyiségétdl, és valdban fontos
szerepe van a hatékony tanitdsban. A pedagogusoknak olyan készségekkel ¢és
tulajdonsagokkal kell rendelkezniiik, amelyek segitik ¢ket abban, hogy jol tanitsanak, és
tdmogassak a didkok tanuldsat, tehat valoban kozrejatszik a személyiség a szakma soran,
viszont kdzel sem elég csak egy megfeleld személyiségjegy a hatékony oktatashoz. Olyan
személyiseégjegyek, mint az empatia, elkotelezettség, rugalmassag, érdeklddés és elfogadas
mind hozzajarulhatnak a sikeres tanitashoz. A tanar személyisége nagy hatdssal lehet a
tanulok motivacidjara, a tanuldsi légkorre az osztalyteremben, és arra, mennyire
érdeklédnek a didkok az orai anyag irant, tehat a motivacid fenntartasaban nagy szerepet
jatszik (J6zan, 2014).

A pedagogus személyiségének értékelése €s mérése nagyon nehéz feladat, mivel a
pedagdgusok széleskorli készségekkel és tulajdonsagokkal rendelkeznek, amelyek nem
egyszerlien mérhetdk. Tovabba a személyiség vizsgalata egyéni és kontextualis jellegl,
ami azt jelenti, hogy a pedagogus személyisége az adott személy és a kornyezet egyedi
kombinaciojatol fiigg. Ez azt jelenti, hogy az adott pedagoégus hatékonysaga mas lehet
kiilonboz6 iskolakban, kiilonb6z6 osztalyoknal.

Ahhoz, hogy hatékonyabb pedagdgusokat képezziink, elengedhetetlen, hogy
figyelembe vegyiik a pedagégusok személyiségét és készségeit. Ehhez olyan eszkdzokre
van sziikség, amelyek segitenek a pedagdgusok személyiségének és készségeinek jobb
értékelésében. Emellett fontos, hogy az oktatasi intézmények felismerjék a pedagdgusok
személyiségének fontossagat, és tdmogassak azokat a programokat, amelyek eldsegitik a
pedagdgusok személyes fejlodését és készségeik fejlesztését.

A hatékony pedagdgus rendelkezik a kdvetkezo tulajdonsagokkal:
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Tiszteletteljes kapcsolat kialakitasa a didkokkal: A tanar tisztelettel banik a
didkokkal, érdeklddik irantuk, és figyelembe veszi egyéni sziikségleteiket.
Részletes tanterv kidolgozasa: A tanar jol megtervezi az oktatast, elére kidolgozza
a tananyagot, ¢és biztositja, hogy minden fontos informaci6 eljusson a diakokhoz.
Hatékony kommunikacid: A tanar vildgosan és érthetéen kommunikal a didkokkal,
¢s nyitottan reagal a kérdéseikre és észrevételeikre. Pozitivan fogadja a kérdéseket.
Ertékelés és visszajelzés: A tanar hasznos visszajelzéseket ad a didkoknak
eredményeikrol, segitve dket a fejlodésben.

Differencialt oktatds: A tanar alkalmazza a kilonboz6é tanuléasi stilusokat,
figyelembe véve a didkok érdeklodési korét, sziikségleteit és képességeit (Jozan,
2014).

A kutatok eddig koriilbeliil tiz olyan viselkedési format azonositottak, amelyek

kozvetlen hatassal vannak a tanulok teljesitményére. Ezek koziil 6t alapvetd tanari

viselkedésforma ismert a pedagdgiai szakirodalomban, amelyek célja a hatékony tanitas és

tanulés eldsegitése. Az alabbiakban részletesen bemutatjuk dket:

1.

Vildgossdg: A tanar vilagosan, érthetden ¢€s jol strukturdlva adja 4t a tananyagot.
Fontos, hogy az oratervet jol megtervezze, kalkulalja bele a tanuldk aktivitasat, az
instrukcidkat pontosan fogalmazza meg, €s a magyarazatok szakszertiek legyenek.
Vialtozatossag: A kiilonb6zd tanitdsi modszerek é€s technikdk alkalmazéasa segit
fenntartani a didkok figyelmét, noveli az érdeklddést, és segiti a tudas széleskori
megértését.  Ilyenek lehetnek példaul a csoportmunka, szerepjatékok,
projektfeladatok vagy élményalapu tanulas.

Feladatorientaltsag: A tanar feladata, hogy 0sztondzze a didkokat aktiv részvételre,
tdmogassa Oket a tananyag megértésében és a célok elérésében. Ehhez érdekes és
kihivast jelentd feladatokat, projekteket és teszteket kell tervezni, mikdzben
segiteni kell a tanuloknak megérteni a tanulds céljat és hasznossagat. Meg kell
tanitani Oket tanulni.

A tanulasi 1d6 kihasznalasa: A hatékony tanulds érdekében a tanarnak optimalisan
kell beosztania az id6t. Ez magéaban foglalja a hatékony idokezelést, az id6keretek
betartasat, és a fontosabb anyagrészek kiemelését, esetlegesen a nem fontos részek
kihagyésat, a kérdésekre szant 1d6t az 6ra megfeleld részébe helyezni.

Tobb sikerélmény biztositasa: A sikerélmények novelik a didkok motivaciojat,

Onbizalmat és pozitiv hozzaallasat a tanuldshoz. A tanéar feladata, hogy olyan
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feladatokat és projekteket tervezzen, amelyek elérhetdek a didkok szdmara, igy

sikereket érjenek el, és pozitiv visszajelzést adjanak a munkajukrdl (Jozan, 2014).
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1. A tanari beszédviselkedés és beszédkultura

A kommunikacié és beszéd minden emberre jellemzO valamilyen moddon, ilyen lehet
példaul a tudasvagy, az érzések kifejezése, a problémak megbeszélése, vélemények
megformaldsa. A kommunikécié informdacidcsere folyamatat is jelenti. A beszélgetések
alkalmaval az emberek kicserélik egymassal gondolataikat, ezzel egyidejlileg tanitjak
egymast, informalddnak, elsajatitanak kiilonb6z6 viselkedési szabalyokat, normakat,
szokasokat. A kommunikacié soran nyilvanulnak meg az emberek érzései, belsd vilaguk,
hogy éppen milyen hangulatukban vannak.

Az ember kommunikécios stilusa a nyelvi érintkezés sordn alakul ki. Ez a nyelvi
kapcsolat egyéni, és tiikrozi az ember stabil kommunikacios viselkedését. Kiilonb6zo
helyzetekben jelenik meg, példaul hivatalos és személyes kapcsolatokban, a vezetésben, a
dontések meghozatalaban és a konfliktusok kezelésében (Orban — Orosz, 2021).

A pedagdgus szakmaban kifejezetten fontos a kommunikécio, az eldadoi készség,
hisz a beszéd utjan adja at az informécidkat a tanuloknak. A megértés az alapjan megy
végbe, hogy hogyan tudta atadni a tananyagot, milyen kommunikacids stilust valasztott,
milyen instrukcidkat adott és milyen kérdéseket tett fel az 6ra folyamén. A magyarazata
fligg a kommunikacios készségétdl, figyelembe kell vennie a tanulok fejlettségi szintjét,
¢letkorat, a tananyag nehézségét, a korabbi ismereteket, ismeretlen szavakat.

A hatékony tanitas alapja az érthetd beszéd, mivel a tanuld teljesitményére jelentds
hatassal van. Ot alapveté tanari beszédviselkedési norma létezik:

1. Viladgos megfogalmazas

2. Valtozatos beszédstilus

3. Feladatorientaltsag

4. A tanulasra szant id0 kihasznalasa, beosztasa
5

Megfelelo sikerélmények biztositasa(Jozan, 2014:42).

2.1. A verbalis tanari megnyilatkozasok tipusai

A tanari beszédmagatartds szamos elemet tartalmaz, mint példaul a beszédtempot,
hanghordozast, beszédmoddosité technikdkat, szohasznalatot és testbeszédet. A tandri
beszéd befolyasolja a tanulok motivaciojat, érdeklodését, viselkedését és tanulasi

eredményeit. A hatékony tanari beszéd eldsegiti a tanulok érdeklodését, aktivitdsukat az
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oktatasban, segit a tananyag megértésében és rogziilésében, valamint ndveli a tanuldk
Onbizalmat és onértékelését.

A tanari beszédmagatartds a pedagogus verbalis megnyilatkozasainak jellemzdit
foglalja magaban, amelyeket nyelv—beszéd—viselkedés harmas egységében valosit meg az
iskolai-tantermi kornyezetben (Herbszt, 2010: 10).

A verbalis tanari megnyilatkozasok tipusai a kovetkezok:

e A tanari kérdés

e A magyarazat

e A tanari instrukciok
o Az értékelés

e Azelbadas

e Azelvarasok

Az elvarasok tisztazasa nemcsak a pedagogus szamara fontos, hanem a tanuldknak
is tisztaban kell lennilik azzal, hogyan kell teljesiteniiik az adott tantargyat, és mik a
kovetelmények. A tanari elvardsokat szdmos tényezd befolydsolja, de ezek meghatarozzak
a didk tovabbi teljesitményét is. A tandr elvardsait befolyasolhatja a tanuld csaladi
helyzete, korabbi érdemjegyei, viselkedése, neme, fizikai megjelenése €s tarsadalmi rétege.
A pedagogusi szakmédban kulcsfontossdgli, hogy minden didk egyenld banasmoéddban
részesiiljon, és mindenkinek megadja az esélyt a bizonyitasra, mivel a kommunikéciojuk is
valtozhat az elvarasok alapjan.

Az elvarasok kozlése verbalis Uton ugy is torténhet, hogy miutdn a pedagdgus
megismerte €s felmérte a tanulok tudasat, egyénre szabva olyan kérdéseket tesz fel nekik,

amelyek megfeleldek a tudasuk szintjéhez, és az iddbeosztas is ehhez igazodik.

2.1.1. A tanari kérdeés

Amikor a tanar el@adast tart, a kommunikacid egyiranyu. Azonban, ha kérdéseket is feltesz
a tanuloknak, akkor a beszélgetés oda-vissza miikodik, amely lehetdséget ad arra, hogy a
tandr ellendrizze a tanulok tudasat, érdeklodését, aktivizalja dket, és interaktivva tegye az
orat.

A tanari kérdezés jelentdségét a kutatasok gyakran abbol a szempontbdl mérlegelik,
hogy mennyi véarakozési id6t hagy a tanar, amikor feltesz egy kérdést, és hogy a tanuld
valasza utan ad-e még gondolkodasi id6t. Tehat mennyi idot hagy a pedagogus a didknak
gondolkodni, s esetleg ha hibazik, akkor kijavitani azt. A tanuloknak altaldban révid id6

alatt kell véalaszt adniuk, mivel ha nem reagalnak, a tanar atfogalmazza a kérdést, vagy egy
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masik tanuldt szolit fel valaszadasra, ami akar versenyhelyzetet is eredményezhet. Az
atfogalmazott kérdés segithet a megértésben, s a helyes valasz megalkotdsaban is.

A varakozasi 1d6n kiviil a kérdezés modja is hozzajarul a valaszok szinvonalahoz.
A kérdés tipusanak megvalasztasa nagyban befolyasolja, hogy milyen szintli gondolkodast
kovetel meg a valaszadds. Az alapvetd kérdezési kategoridk harom f0 csoportba
sorolhatok: konvergens kérdések, divergens kérdések és értékeld kérdések (Szito,
2009:15).

1. Konvergens kérdés

A konvergens kérdezési modnal a tanar a kérdéseket ugy teszi fel, hogy azok a
tanulok figyelmét az adott témara iranyitjak. Ezek altalaban egyszeri, igen-nem valaszokat
igényelnek. Az ilyen tipusu kérdések altalaban alacsonyabb kognitiv szinteket céloznak
meg.

Példaul egy tanitasi 6ra bevezetésekor, ismétléskor, idegen nyelv tanitasakor vagy
helyesiras gyakoroltatasanal az ilyen tipusu kérdések hatékonyak lehetnek. Mivel gyors
valaszokat varunk, lehetdség van arra, hogy tobb tanuldt is megszolitsunk, azonban a
kérdések nem teszik lehetévé, hogy mélyebben belemeriiljiink a témaba.

2. Divergens kérdés

A divergens kérdés a konvergens kérdéssel ellentétben nem egyszerii, igen-nem
valaszokat var, hanem bdvebb, akar eltérd valaszokat. Az ilyen tipusu kérdezés elénydsen
befolyasolhatja a negativ énképpel rendelkezd tanuldk Onértékelését, mivel ezekre a
kérdésekre ritkdn lehet egyetlen helyes vagy helytelen valaszt adni. A pedagdgus nem
értékeli a valaszokat, inkédbb arra 6sszpontosit, hogy tobb tanul6 is valaszoljon, és minél
tobb kiilonbozo valasz sziilessen, ezéltal rajonnek a didkok, hogy nem feltétlen van helyes
valasz az adott kérdésre.

A divergens kérdezésnél fontos szerepe van a gyerekek véleményének, és
lehetdséget ad arra, hogy vitdk alakuljanak ki, amelyek a gondolkodast is serkenthetik.
Mivel nem hoz gyors sikereket, inkdbb arra 0sztondz, hogy a didkok mélyebben
elmeriiljenek a témaban.

3. Ertékeld kérdés

Az értékeld kérdések a divergens kérdéseken alapulnak, de egy értékeld elemet is
tartalmaznak. Az ilyen tipusu kérdések a gondolkodas magasabb szintii folyamatait
igénylik, és lehetdséget adnak arra, hogy a tanuldk ne csak informacidkat adjanak, hanem

véleményt alkossanak, értékeljenek, vagy itélkezzenek egy adott témaban. Az értékeld
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kérdések célja nem csupan a valaszadds, hanem a tanulok kritikai gondolkodasanak
fejlesztése, a mélyebb megértés elésegitése. (Szit6,2009: 15-17).

Az o6rai munka folyaman nem csak a tanari kérdezés fontos, hanem a tanuloi kérdések is
eldsegitik a munka mindségét. A pedagdgusnak szamolnia kell a tanuloi kérdésekkel €s
batoritania is kell azt. Ezek a kérdések fontosak a tanar munkdjaban, hiszen ezaltal kap
képet arr6l, hogy a tanulok megértették-e a tananyagot, milyen szinten sikeriilt
elsajatitaniuk, milyen szinten motivaltak.

A tanari kérdezésnek két fajtajat kiilonboztetjiik meg:

1. Gondolkodtato kérdés

+* Probléma kérdés

L)

e Modositast igényld
e Megoldasi javaslatra iranyul6
o Kiritikat koveteld
o Kételkedést ébresztd
% Pszichologiai mivelet kérdés
e Viszonyitasra alapulo
e Analizal6 és szintetizalo
e Altaldnositasra és elvonatkoztatasra iranyuld

% Logikai mtveletkérdés

L)

e Meghatarozasra irdnyulo
o Kovetkeztetésre iranyulo
e Osszehasonlitasra irdnyuld

o Osszefiiggés

*0

s Komplex kérdés
2. Nem gondolkodtato kérdés

¢ Tartalmi kérdés

e Ténymegallapitd

e Specialis tantargyi

e Erzelmi mozzanatra utald
«» Egyéb kérdés

e Szervezési

e Nevelési
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o Személyes (J6zan,2014).

2.1.2. A tanari instrukciok

A tanari instrukciok nem csupan egyszerli utasitasok, hanem komplex kommunikécios
eszkozok, amelyek célja a tanuloi tevékenységek iranyitasa, timogatasa €s strukturalasa. A
pedagdgusnak mindig figyelembe kell vennie az adott tandra formajat amikor instrukciot
ad. Egyéni vagy kiscsoportos munkavégzeés esetén eltérd kommunikacios stratégiakra van
sziikség. Csoportmunka sordn a pedagdgus pontositja a munkaformat, meghatarozza a
feladat jellegét, idotartamat, illetve a megfigyelés szempontjait, tovabba egyértelmiien jelzi
a tevékenység kezdetét. A hatékony instrukcio rovid, vildgos, és az adott helyzethez
mérten részletezett. Amennyiben a tanulok részérdl nem érkezik visszajelzés a félreértés
lehetdségérdl, a feladat kezdetét veheti (Safranyné, 2016).

A tanari instrukciok tobbféle szerepet tolthetnek be. Egyrészt motivalhatjak a
tanuldkat, ha figyelembe veszik a véleményliiket — ez a kifejez6 funkcié. Emellett pontosan
elmondjak, hogy mit kell csindlni, ez a tajékoztaté funkcio. Ha pedig a tandr felszolitd
modot hasznél (példaul: ,,rajzolj”, ,,szdmolj”), azzal cselekvésre 6sztondz — ez a felhivo
funkcio6 (Herbszt, 2010).

Az instrukciok a fegyelem megtartdsaban és a figyelem irdnyitasdban is
segithetnek. A tanulok munkéjanak irdnyitdsa szorosan Osszefligg azzal, hogyan tudjuk a
figyelmiiket valamilyen irdnyba terelni. Egy jol megfogalmazott utasitds ugy is képes a
figyelmet egy adott pontra iranyitani, hogy nem mondja ki nyiltan. Ugyanazt az utasitast
tobbféleképpen is meg lehet fogalmazni attol fliggden, mit szeretnénk elérni a feladattal, és
mire szeretnénk, hogy a didkok figyeljenek kdzben (Tolcsvai, 2012).

Az utasitasok jellemzdit nagyban befolyasolja az a kornyezet, ahol elhangzanak.
Nem mindegy, hogy formalis vagy intézményes keretben torténik, illetve hogy van-e
benne hierarchikus kiilonbség. Eppen ezért az iskolai utasitasoknak kiilonféle
szabalyoknak kell megfelelniiik. Ezeket a szabalyokat kozvetleniil vagy kézvetve maga az
iskolai kornyezet alakitja ki, az alapjan, hogy milyen elvardsok vannak a tanarokkal
szemben (Antalné Szabod, 2006; Herbszt, 2010).

Retorikai szempontbdl az utasitds olyan megnyilatkozéas, ami egyszerre képes
motivalni, bemutatni valamit és gyakorlati célt szolgalni. Segit abban is, hogy a tanar
meggy6zze a didkokat a feladat fontossadgarol, emellett az utasitds egyfajta példamutatas is.

Az idedlis utasitas tehat egyszerre informativ, érthetd és életszerti (Aczél, 2000).
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Az instrukciok a tanérdn hangzanak el, és mindig valamilyen konkrét feladat
elvégzésére utalnak. Ezeket a tandr adja, altaldban egyértelmd, felszolitdé modua igékkel (pl.
»oldjatok meg”, ,,huzzatok ald”). Fontos, hogy vilagosak ¢€s érthetoek legyenek, mert a
pontatlan utasitas félreértéshez vezethet. Szolhatnak az egész osztalynak, csoportoknak
vagy egyéneknek is — ez utébbindl a név megemlitése segitheti a megértést. A jo instrukcid

iranyt ad, tamogatja a tanulast és hatékonyabba teszi az 6rai munkat (To6th, 2013).

2.1.3. A tanari magyardzat

A tanari magyarazat felépitése és tartalma fontos szerepet jatszik a megértésben. A tanar
magyarazata egy monolog, amivel segiti a didkokat abban, hogy jobban megértsék a
torvényszerliségeket, szabalyokat, tételeket és fogalmakat.

A tanari magyarazatnak 3 tipusat kiilonbdztetjiikk meg:

1) Ertelmezé (interpretativ) magyardzat: fogalmak, terminusok értelmét
vilagitja meg példak segitségével, kérdészava: mi?, mit? (Mit neveziink
alanynak?)

2) Leiro magyarazat. folyamat, rendszer bemutatasara szolgal, a kérddszava:
hogyan? (Hogyan kell verset elemezni?)

3) Okfeltiro magyardzat: kiilonbozé jelenségek okait tarja fel, kérdészava:
miért? (Miért fontos a kornyezetiink tisztantartdsa?)

A jO tandri magyarazat jellemz6éi kozé tartozik a vildgos gondolatmenet, a
megfeleld stilus €s a szemléltetd eszkdzok hasznalata, amelyek eldsegitik a megértést. A
magyardzatot érdemes azzal kezdeni, hogy vildgosan meghatarozzuk a célt, és a
gondolatmenetnek logikusnak kell lennie, haladva az egyszerlibb és ismert dolgoktol a
bonyolultabb, 1) ismeretek felé. Fontos, hogy a pedagdgus ok-okozati Osszefiiggéseket
mutasson be, és olyan példakat hasznaljon, amelyek érthetéek és érdekesek a diakok
szamara. Emellett az eléadasmod is nagy szerepet jatszik: a hangsuly, a hanglejtés, a
sziinetek ¢és a hanger6 mind segitenek fenntartani a figyelmet. Az eldaddsnak
dinamikusnak és érdekesnek kell lennie. A megértés érdekében vazlatok vagy kulcsszavak
hasznalata is segithet, és hosszabb magyarazatok esetén érdemes kiemelni a legfontosabb
tudaselemeket.

A kérdve-kifejtd magyarazat sordn a tanulok a pedagogus kérdéseire valaszolva
dolgozzék fel a tananyagot. Ennek a moddszernek egy részletesebb valtozata, amely aprd

1épésekre bontott kérdéseket tartalmaz és sok segitséget ad a tanuloknak, a ,,szOkratészi
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babaskodas” néven ismert. A tanulok valaszaihoz igazodd kérdezéstechnikat pedig
Hheurisztikus” modszernek nevezzikk. A kérdve-kifejtd magyardzatban a tanari
kérdezéstechnika kulcsfontossagu.

Ez a magyarazati forma rovidebb, mint az eldadas, de a terjedelme és id6tartama a
tanulok életkoratol és a tématol fiigg. Altalanosan elmondhat6, hogy 5-10, illetve 20-25
perc kozott mozog. Empirikus vizsgalatok szerint a hatékony magyarazat jellemzdi a

logikus, vilagos, érdekes, tomor, egyszerl, szenvedélyes ¢és érzelemmel teli eléadasmod

(Lada, 2009).

2.1.4. A tanari ertékelés

A pedagodgiai értékelés olyan folyamat, amelyben a tanuldk tudasat, képességeit és
teljesitményét vizsgaljuk a kitizott célok és kovetelmények alapjan. A célja, hogy
rendszerezett modon informacidt gytjtsiink, amit visszajelzésként hasznalhatunk a tanulok,
tanarok és sziilok szamara, és ezekre alapozva tovabbi dontéseket hozhassunk a tanitési-
tanulési folyamat soran (Bathory, 2000).

Az értékelés egyrészt a tanulok tudasanak valtozasara iranyul, masrészt pedig
ennek a folyamatnak a sikerességére, mozzanatairan Gsszpontosit. A pedagogus értékelni
tudja a didkot kognitiv teriileten, azaz a képességjellegli tudasat, tovabba affektiv teriileten
is értékelhetiink, ahol a tanuld szokasairdl, motivaciojardl kaphatunk részletesebb képet,
illetve a pszichomotoros teriileten is megfigyelhetjiik a precizségét és figyelmét. Ezek a
teriiletek mind-mind szempontként johetnek az értékelési folyamat soran, hogy megfeleld
képet alkossunk a didkrol (Vigh, 2007).

A tanordn a tandr és a didk kozotti kommunikacié gyakran hadromlépcsds: a tanar
kezdeményez (ami lehet kérdés vagy instrukcio), ezt koveti a tanuld valasza, majd a tanar
értekeli a valaszt. Ez az értékelés visszajelzést ad a tanulonak arrol, hogy mennyire volt
helyes a valasza.

Az értékelés az ismeretek elsajatitadsaban nélkiilozhetetlen, mert:

e Az ¢értekeld informécid a didknak tdmpontot, segitséget nyujt a tanulasban,

megerdsitési, avagy mds iranyba tereli esetlegesen a tanuldsi stratégiait.

e A helyesen értékelt ismeretek jobban megmaradnak, rogziilnek

e A negativ megerdsités is megerdsités, melyet korrigalni szeretnek, ezaltal

motivaltabb lehet.
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Ha altalanossagban nézziik a pedagdgus értékelését arra a kovetkeztetésre jutunk,
hogy az 6rdkon zajlo értékelés egyéni, azaz a didkokat értékeli kiilon-kiilon, s csak kevés
aranyban van jelen a csoportos értékelési forma. Tartalmilag aszerint valtozik, hogy a
tanuld reagaldsat a pedagodgus helyesnek, helytelennek vagy részben elfogadhatonak
mindsiti-e. Ezeket nevezhetjiik elfogadasnak, elvetésnek és helyreigazitasnak.

o [Elfogadas: a didk valasza helyes, a tandr ezt pozitivan visszajelzi (pl. ,,igen”,
,hagyon j0”), akar tObbszorosen is, vagy megismétli a valaszt. Ez lehet verbalis
vagy nonverbalis (bolintds, mosoly), amit rejtett értékelésnek is neveziink.

o Helyreigazitas: a valasz részben jo, de a tanar kiegésziti vagy pontositja (pl. ,,hat,
majdnem”). Ilyenkor is van pozitiv visszajelzés, de koveti egy korrekcio.

o Elvetés: a valasz hibas, a tanar ezt visszajelzi (pl. ,,nem j6”, ,,nana”, ,,a 4 4”, ,,hat”),
akar kozbe is vaghat. Segitségként ravezetd kérdésekkel probalhatja eljuttatni a
didkot a helyes megoldashoz. Az elvetés is lehet rejtett, példaul ha a tanar jra
felteszi a kérdést (Herbszt, 2010).

Ez a harmas értékelésforma segiti a tanulok fejlodését, és visszajelzést ad a

megértés szintjérol.

2.2. A tanari kommunikacié nonverbalis jellemzdi

A nonverbalis kommunikéci6 jelentése a nem beszéd altali kommunikalas fogalma. A
nonverbalitas elvalaszthatatlan mind a pedagdégusoktol, mind a tobbi embertdl egyarant,
hisz a kommunikacié része. Hasznaljuk a mindennapokban a keziinkkel, szemiinkkel,
testiinkkel, gesztikuldlunk, az arcunkon megjelenik a mimika, stb. A gesztusoknak
jelentésiik van, némileg testlink miikddésébdl addddan, nemileg pedig a tarsadalmi
szokasoknak és tradicioknak koszonhetden.

Akik ismerik a kommunikéacié miikodését, konnyebben értelmezik a nonverbalis
jeleket és masok kommunikaciojaban. Ezek segitenek megérteni a masik fél szandékat
vagy hangulatit. A nem verbalis jelek nagy része Osztonds, biologiai eredetli, vagyis
sokszor akaratlanul fejezdédnek ki. Hogy valaki mennyire szorong egy adott helyzetben, azt
részben a sajat alapszorongasi szintje, részben a szituacio jellege hatdrozza meg (Buda—
Laszlo, 1981).

A nonverbalis jeleket altalaban 6sztondsen, tudattalanul hasznaljuk, de felmeriil a
kérdés, lehet-e ezeket tudatosan irdnyitani. Bar néhany gesztus modosithatd, az ilyen jelek
gyakran akaratlanul is arulkodnak rolunk, fdleg, ha megprobaljuk megjatszani Oket.

Példaul a politikusok mosolya vagy testtartdsa gyakran tudatos, hogy kozvetlenséget és
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empatiat sugalljanak. Mégis, a hatékony kommunikacié érdekében nemcsak
kozszereploknek, hanem mas szakmdk képviseldinek is érdemes ismerniiik a testbeszéd
szabalyait. Ezek tudatos haszndlata segithet a meggy6zésben vagy abban, hogy
elfogadjanak minket. A gesztusnyelv megfigyelése a mindennapokban is hasznos: példaul
egy tarsasagban vagy akar ugy is, hogy lehalkitjuk a tévét, és csak a testbeszédbdl
probaljuk értelmezni a torténéseket, majd visszakapcsolva a hangot ellendrizziik, jol
kovetkeztettiink-e (Pease, 2000:21).
A nonverbalis jeleket tobb szempont alapjan csoportosithatjuk:
1. A beszélorél vagy a kommunikacios helyzetrél arulkodo jelek:
Ezek tiikrozik a személy aktudlis érzelmi allapotat, példaul 6romot, szomorusagot,
izgatottsagot vagy dithot. Ugyanakkor személyiségjegyeket is kifejezhetnek, mint az
Onbizalom, szerénység vagy precizitds. A nonverbalis kommunikécio alapjan a felek kozti
viszony is érzékelhetd (pl. baratsag, harag, dominancia, ellenség), és sokszor a tarsadalmi
szerepiikre is kovetkeztethetiink (pl. életkor, nem, statusz, hovatartozas).
2. A kommunikacié menetét szabalyozo jelek:
Ide tartozik a beszélgetés megnyitasa (koszonés, szemkontaktus, kézfogés), a
kapcsolattartds fazisa (pl. bolintas, testtartds, figyelem jelei), valamint a lezaras (pl.
elfordulas, orara nézés, testhelyzet valtoztatasa, keresztbe tett kéz).
3. A verbalis kozléshez kapcsolédo jelek:
Ezek kiegészitik vagy értelmezik a beszédet, illetve hatdssal vannak annak befogadasara.
Ilyenek a hangszin, hangerd, beszédtempd vagy az érzelmi toltet, példaul, ha valaki
idegesen vagy szenvedélyesen beszél.
A {6bb nonverbalis jeleket csoportosithatjuk a kommunikacids csatorndk szerint:
e vokalis jelek
o tekintet, szemkontaktus
e mimika
e gesztusok
e testtartas

e cmblémak (Horvath, 2011).

2.3. A tanari kommunikaci6 a digitalis korszakban

A pedagogusok a digitalis korszak eldtt is nehéz helyzetben voltak, viszont az online

oktatas megjelenése még nagyobb kihivasok elé allitotta a tandrokat. A személyesség
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szinte teljesen eltiint, a digitalis eszkozok altal tudott megvaldsulni a kommunikécio, a
tanora, a kapcsolatok alakitasa, fejlesztése. A pedagdgusi szerepek nagyban megvaltoztak,
hisz nem az iskolaban tanultak a gyerekek, hanem otthon. Els6 1épésként a tanuloknak meg
kell tanitani a digitalis eszk6zok megfeleld és hasznos hasznalatat, bar ez a mai vilagban
mar kisgyermekkortol zajlik.

A digitalis pedagégia ,,olyan eszkozok, technologidk, szervezési tevékenységek,
innovativ folyamatok osszessége, amelyek az informacio- és a kommunikdacio kozlést,
feldolgozast, aramlast, tarolast, kodolast eldsegitik, gyorsabba, konnyebbé és
hatékonyabba teszik” (Kis-Toth — Lengyelné Molnar, 2014).

A digitalis pedagogia Iényege, hogy az informécios tarsadalomban a tanuldk ne
féljenek a hibazastol, hanem kisérletezzenek, ezaltal mélyebben megértsék az altaluk
hasznalt digitalis rendszerek miikdodését. Ez a szemlélet eldsegiti 6ket abban, hogy akar
fejlesztové is valjanak, ami tovabb erdsiti tanuldsukat. A digitalis pedagdgia alapelvei kozé
tartozik a tudatos, tervezett és ellen6rzott eszkozhasznalat az oktatas soran (Sziits, 2013).

Az online tanterem valt a tanulés 0j szinterévé, ahol a tanér és a tanul6 tovéabbra is
kozponti szerepldk, mint a hagyomdanyos tantermi oktatdsban. A digitdlis kornyezet
atalakitotta a kommunikaciot is: a személyes jelenlétet utanzo face-to-"face™ kapcsolatok is
1étrejottek, hiszen a technoldgia ezt lehetdvé teszi, azonban nem lehet Gsszehasonlitani a

299

jelenléti oktatas személyességével. Rusch megkiilonboztetése (,,face-to-‘face’) arra utal,
hogy a személyes interakciok a digitalis térben is megvalosulhatnak, bar eltérd
jellemzokkel, hiszen idézdjelekkel kiillonbozteti meg ket egymastdl (Dobos, 2021).

A digitalis korszakban a pedagogusok leginkdbb az irasbeli kommunikéciot
részesitették eldnyben. A szobeli felelések, beszélgetések, jatékok eltorpiiltek a
beadandokhoz, dolgozatokhoz, irott esszékhez képest. A jelenléti és digitalis oktatas
kozotti legfobb kiilonbség a fizikai jelenlét hidanyabol adodik, ami korlatozza a nonverbalis
jelek érzékelését €s a vizualis informaciok kozvetitését (Dobos, 2021). A pedagdgusok
helyzetét megnehezitette, hogy ugyan a gesztusait, mimikajat, arckifejezését és beszédét
halljak és latjak, viszont nem olyan szinten sikeriil atadni a tananyagot, mint jelenléti
formaban.

A tanaroknak ¢€s a tanuloknak is meg kellett szoknia az 0j rendszert, 1j szokdsokat
¢s szabalyokat kellett kialakitaniuk. Hasonloképp a jelenléti oktatasnal a pontossag, a
megfeleld Oltdzet és a tantargyhoz sziikséges targyi feltételek biztositva legyenek. Sajat

tapasztalat alapjan is a legnagyobb gondot a mikrofon és a kamera okozta, hiszen ebben a

helyzetben nem tudta szabalyozni a tanar, hogy épp ki beszéljen, vagy épp hiaba szdlitott
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valakit valasz nem érkezik. A tanorak ideje is megvaltozott, lerovidiilt a pedagogus ideje,
igy a tananyagot stiritve tudta atadni.

Tanari kompetencidk, amelyek kiilondsen fontosnak bizonyultak a digitalis oktatasi
folyamatban:

1. Személyiségfejlesztés

2. A k0z06ség tamogatasa, fejlesztése

3. Ismeretek integralasa

4, Tanorak megtervezes, oravazlatok

5. A tanulas tdmogatasa

6. Sikeresség felmérése

7. Szakmai egylittmiikodés

8. Szakmai fejlodés irant (Nagy — Beck, 2022).

A digitalis oktatas lehetdséget ad a tanulok kreativitdsanak kibontakoztatasara. Az
online tanulds, valamint az okostelefonok ¢és szamitogépek hasznalata segiti 6ket abban,
hogy széles kori informacidkhoz férjenek hozza, és kreativ mddon dolgozzanak a
tananyaggal. A digitalis eszkozok lehetévé teszik a kiilonbozd forrdsokbol valo
informaciogytijtést €s a sajat érdeklodeési koriiknek megfeleld kutatdsokat, mikdzben az
online tanulas rugalmasan, barhol és barmikor lehetdvé teszi a tanulast, ezaltal konnyen
elérhetévé valik a didkok szamara (Sztits, 2013).

A tanaroknak alkalmazkodniuk kell az aktudlis trendekhez, mémekhez, nagyjabol
tisztdban kell lennilik azzal, hogy milyen oldalakat haszndlnak a didkok, ezzel
megkdnnyitve az 6k helyzetiiket is, tovabba ¢lményszeribbé és érdekesebbé tudjak tenni
ezek altal a tanordkat. Biztositania kell a csoportmunka lehetdségét is, hiszen nem csak

egyéni feladatokat kell elvégeznie a diakoknak.
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III1. A tanari kommunikacio jelentéségének vizsgalata a karpataljai
magyar tannyelvi iskolak alsé tagozatos tanarainak korében

A pedagogus kommunikacidja mind az osztalyteremben, mind az osztalytermen kiviil
rendkiviil fontos szerepet tolt be a gyermekek személyiségfejlodésében. Munkaja soran
tobb kommunikacios csatornan keresztiil kozli a tanulokkal az elvarasokat, a tananyagot, a
dicséretet, tovabba nem csak ko6zl6 szerepet tolt be, hanem befogadot is. A kommunikécio
mindig kétoldali: adé és fogadd. Munkamban szerettem volna feltarni a pedagogus
kommunikéciojat érintd fontosabb részleteket, illetve a jelenleg fontosnak tartott

személyiségjegyeket és stratégidkat.

3.1. A kutatas el6zménye, modszere
Kutatasomat a karpataljai magyar tannyelvii iskoldk also tagozatos pedagogusai korében
végeztem el tobb telepiilésen. NOk és férfiak egyarant kitoltotték, tovabba végzettségbeli
kiilonbségek is vannak. A kérddivet online formédban készitettem el, s kiilonb6zd
kommunikacios csatornakon keresztiil kiildtem tovabb. A valaszokat név nélkiil kértem,
tovabba mindenki csak egyszer tudta kitolteni.

A Kkutatast segitik az olyan hattér-informaciok, mint példaul a kitdltd neme,
¢letkora, végzettsége, a telepiilés, ahol tanit, illetve, hogy hany éve van a szakmdban, hogy
jobban képet kaphassak arrol, hogy tapasztalatai alapjan hogyan is latja, miként helyezi el
a kommunikaci6 fontossagat palyafutdsa soran.

Hipotézisek:

H1: A pedagdgusok fontosnak tartjdk a kedves szavak hasznalatit a tanora
folyaman.

H2: A tanarok a tanar-diak kapcsolatot fontosabbnak tartjak, mint a tanar-tanar,
illetve tanar-sziil6 kapcsolatot.

H3: A tanari kérdés egy nagyon meghatarozo szerepet tolt be a tandra folyaman.

H4: Feltételezésem szerint a tanéra folyaman a verbdlis és nonverbalis

kommunikéci6 egyarant fontos szerepet tolt be.

3.2. A kutatas eredményei, elemzések
Neme?
Nemek szerinti felosztas érdekesen alakult, hiszen a 25 kitolté koziil 21 nd és 4

férfi van.
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Eletkora?

Eletkorbeli killonbségek is felfedezhetéek, hiszen 20 évtdl 52 éves korig
megtalalhatoak pedagogusok.

Melyik telepiilésen tanit?

Telepiilések, melyekre eljutott a kérdéiv: Szernye, Barkasz6, Csongor, Ungvar,
Nagypalad, Salank, Sz616sgyula, Beregszasz, Nagyszol0s.

Milyen vegzettséggel rendelkezik?

Szakiskolatol kezdve a Msc szintig felvaltva érkeztek be valaszok. A 25 kit6ltd
kozott 10-en Msc szintli végzettséggel rendelkeznek.

Miota van a szakmaban?

Erre a kérdésre nagyon megosztd valaszok érkeztek. A legkevesebb tapasztalattal
rendelkezd egyén 3 éve van a szakméban, mig akadt olyan, aki mar 26 éve pedagogus.

On szerint milyen hatdssal van a gyermek fejlédésére, ha a pedagdgus kedves
szavakat hasznal a tanordakon?

Mivel a kutatdsom a pedagodgusok kommunikacidjat kutatja, ezért kivancsi voltam,
hogy a tanarok a tanora folyaman haszndlnak-e kedves szavakat, illetve miként vélekednek
rola.

(N=25)
On szerint milyen hatassal van a gyermek fejlédésére, ha a
pedagogus kedves szavakat hasznal a tanorakon?

M J6 hatassal van
B Rossz hatassal van

Megoszlo, leginkabb a gyerektol
fiigg és az értékrendjétdl, de
tobbnyire pozitivhatassal bir

H Semleges, attdl nem tanul jobban a
gyerek

Ez a diagram bemutatja, hogy a tanarok eldszeretettel hasznalnak kedves szavakat a
tandra folyaman, mellyel eldsegitik a tanulok személyiségfejlodését. A kitoltok koziil egy
személy az egyéb valaszlehetdséget valasztotta, s kifejtette, hogy véleménye szerint
megoszlo, hogy milyen hatéssal lehetnek a gyermek személyiségére a kedves szavak.

A tovabbiakban arra szerettem volna kitérni, hogy a pedagdgusok melyik

kommunikéciot tartjak a legfontosabbnak. A pedagdégusok munkaja nagyon sokrétii, tartjak
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a kapcsolatot a tanulokkal, tanarokkal és a sziilokkel is egyarant. A legmélyebb kapcsolatot
a didkokkal tudjék kialakitani, hiszen a tanorak folyamén aktivan kommunikélnak.

A kérdéivben harom kiilon kérdésként tettem fel a kommunikacid fontossagat a
kiilonboz6 csoportok szerint. Egytdl 6tig lehetett pontozni, ki- mennyire tartja fontosnak az
adott kommunikaciot.

(N=25)

Mennyire tartja fontosnak a kommunikaciot tanar- diak, tanar-
sziilo kozott

= B

B Tanar- Diak ™ Tanar- Tanar Tanar- Sziilo

25
20
15
10

5
1 2 3

Osszehasonlitottam a kérdésekre kapott valaszokat, melybdl azt lehet kovetkeztetni,
hogy a legfontosabbnak a tanar-diak kapcsolatot tartjak.

Ketten jelolték az egyaltalin nem fontos kategoridba a tandr-tanar
kommunikéciojat, amely igazdn meglepd arany, hiszen tapasztalatok altal a tanari
szakmaban rengeteget lehet fejlédni.

Talan a legmegosztobb téma pedagdgusok korében az 0 tananyag atadasara szant
id6 az 6ra folyaman. Az 1ij tananyag atadasaba beletartozik ugyebar a szobeli magyarazat,

kérdés és instrukcio is egyarant.

(N=25)
Mennyi id6t szan egy tandran az uj anyag szobeli atadasara?
(percben)

=10
m15

20
m25
=30
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A valaszok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy legtobben a 15 percet
tartjak idedlisnak az Uj tananyag atadasara. Mint azt feljebb részletesebben kifejtettem a
tanari kérdés egy nagyon fontos részeleme a tandranak. Ez alapjan méri fel a pedagdgus ki-
mennyire figyelt oda az ora folyaman, s szamara is egy visszajelzést ad, hogy miben
kellene még fejlédnie. A kovetkezd kérdést ezzel kapcsolatban tettem fel.

Mennyire tartja fontosnak a tanari kérdezés haszndalatat egy tanoran?

A valaszok szamomra meglepdek voltak, hiszen mint leend6 pedagogus fontosnak
tartom, hogy visszajelzést kapjak mar a tanéra folyaman arrdl, hogy mennyire tudtak

elmélyiilni az adott témaban a tanuldk, illetve mennyire hatasos a valasztott stratégia,

mellyel épp dolgozunk.
(N=25)
Mennyire tartja fontosnak a tanari kérdezés hasznalatat a
tanoran?
\i, 2 3 4 5

A vélaszadok koziil egy ember jelolte a nem fontos kategdriat, melybdl arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy ez a pedagdgus munkdja soran valosziniileg nem is hasznal
tanari kérdést, vagy nem ismeri annak fogalmat. A legtobben viszont nagyon fontosnak
tartjak a kérdezést tanitasuk folyamatdban, igy megadva a lehetdséget a személyes €s a
tanulok fejlodésére is egyarant.

Kutatdasom soran kitértem az értékelés fontossagara is. Az értékelés nagyon sok
dologbdl tevodik ossze. Mint pedagogusok tudunk értékelni szoban é€s irasban is egyarant.
Hasznélhatunk pontrendszert, kisebb osztalyban akar szineket, vagy akar szavakat is
egyarant. Az értékelés ugyebar az a folyamat, melyben a pedagogus értékeli a tanuld
tudasat, valaszat, feladatat, aktivitasat. Objektiven a legjobban Ugy tud értékelni a
pedagdgus, ha épp nem név szerint értékel, ilyen példaul egy dolgozat javitdsa, munka
értekelése anélkiill, hogy megnézné ki készitette azt. Tehat elmondhatjuk, hogy a
pedagogusnak nem aszerint kell értékelnie, hogy éppen ki all eldtte, hanem a munkaja,

tudasa alapjan, hiszen egy j6 pedagdégus nem kivételezik, tovabbd nem elditéletes. A
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kitoltok koziil 19-en nagyon fontosnak tartjdk az objektiv értékelést a tandra folyaman,
tovabba 6 ember jelolte a fontos kategoriat.
(N=25)

On szerint mik a hatékony tandari kommunikdcié jellemz6i?

Tudatos

Zavart

Unalmas

Viéltozatos
Hangsulyvaltoztatas
Lasst beszédtempd
Erthet6

Atgondolt

Gyors beszédtempo
Vilagossag

(I) é 1IO 1I5 20 25
® Hatékony Kommunikécio

A valaszok alapjan a hatékony pedagdgus legjobb ismérve az érthetdség ¢€s
vildgossag, tovabba a tudatossag, valtozatossdg és atgondoltsag is a lista €lén szerepel.
Ahogyan arrdl korabban is sz6 esett a tuddsok eddig nagyjabdl tiz olyan viselkedésmodot
azonositottak, amelyeknek kozvetlen koziik van a tanuldi teljesitményekhez, melyben
tobbek kozott szerepel a vilagossag és valtozatossag is egyarant.

A viselkedésmodok kozott szerepelt tovabba a tobbszori sikerélmények biztositasa
a tandran, melyrdl sikeresen megbizonyosodtam, hogy a pedagodgusok eldszeretettel
hasznaljak a tanordk folyaman, hiszen a feltett kérdésre minden valaszadé maximalis
értékelést adott, azaz nagyon fontosnak tartjdk a sikerélmény biztositdsat a tanodra
folyaman. Arra is kitértem, hogy véleményiik €s tapasztalatuk szerint mikor a legidedlisabb
a sikerélményt biztositani. A legtdobb pedagdgus az ora folyaman barmikor hasznal olyan
eszkozt, mellyel a didkok sikerélményhez jutnak, viszont volt olyan, aki legtobbszor a
tanora kozepén hasznalja, €s olyan is akadt, aki a végén.

A kérddiv ezen részéig tobbnyire csak a verbalis kommunikaciorol esett szo,
azonban a nonverbalis kommunikacio is elengedhetetlen része a mindennapjainknak, igy a
pedagogus szakmaéban is jelen van. A nonverbalis kommunikacid része a testbeszéd,
mimika, testtartas, szemkontaktus, tavolsag, stb. Testbeszédiink altal olyan jeleket
adhatunk a kiilvilagnak, melyeket verbalis uton nem minden esetben kozliink. Ilyen lehet

akar a félelem, izgatottsag, boldogsag, idegesség, tlirelmetlenség, de akar szimpatia vagy
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szorongas is. Ezeket az informaciokat tudattalanul adjuk tovabb, nem 6sszpontositunk arra,
hogy a testiink hogyan kommunikal. Mindennapi kommunikacionk soran is hasznaljuk
ezeket a nonverbalis jeleket. A tandra kozben is meghataroz6, hogy a pedagogus

testbeszéde altal mit kozol a tanulokkal.

(N=25)

On szerint a testbeszéd meghatarozé tud lenni az érai munka
folyaman?

Elgen
E Nem

Talan

A valaszokbdl adéddan a legtobben meghatarozonak tartjak a testbeszédet, azaz a
nonverbalis kommunikacioét az orai feladatok soran. Azonban akad, aki szerint nem
meghatarozo, vagyis a verbalis kommunikacié a dominansabb.

A kovetkezd kérdés a verbalis-nonverbalis kommunikacié kozti egyenstlyra
Osszpontosit, mely szerint a kommunikacids formak koziil, melyik ad tobb informdaciot a
tanul6 iranyaba?

(N=25)
On szerint mely megnyilvanulas ad tobb informaciét a tanulék felé
egy atlagos tanoran?
® Nonverbalis kommunikaci6

(testtartds,mimika, szemkontaktus,
tavolsag)

® Verbalis kommunikacio (k6zolt
informacio)

Mindkettd egyforman fontos-50-50%

A tanitds folyamatdban egyarant haszndlnak verbalis ¢és nonverbalis
kommunikacios format. A kettd kozott nem lehet valasztani, hiszen mindketto fontos.
Verbalis Uton magyardz, kérdez, értékel és instrudl a pedagdgus, viszont mindekdzben

nonverbalis jeleket kdzvetit a kommunikacids partner irdnyaba.
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3.3. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsom végére a hipotéziseim tobbnyire beigazolddtak. Feltételezéseim, miszerint a
kedves szavak motivaldan hatnak a tanulok személyiségfejlodésére beigazolodott, hiszen a
25 kitolté kozil 24 szerint jo hatassal van a gyermekek fejlodésére a kedves, dicsérd
szavak hasznalata a tanoran.

Az allitdisom, miszerint a tanar-didk kapcsolatot tartjdk a pedagoégusok a
legfontosabbnak szintén beigazolddott, hiszen a diagram is bizonyitja, hogy legtobben erre
az opcidra szavaztak. Ami szamomra meglepd volt, hogy a tanar-tanar kommunikaciot
tartjak a legkevésbé fontosnak, hiszen az végzett az utols6 helyen. A valaszok alapjan arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a pedagogusok szeretnek jo kapcsolatot apolni a
sziilokkel, mivel masodik helyre a tanér-sziilé kapcsolatot helyezték.

A harmadik hipotézisem az volt, hogy nagyon meghatirozo szerepet tolt be a tanari
kérdés az o6rai munka soran. Mivel a kérdezes altal tud a pedagdgus visszacsatolast kapni
az atadott informaciokrol és a tanuld tudéasarol, ezért véleményem szerint minden tanoran
hasznélni kellene kiilonb6zd kérdéseket. A megkérdezettek koziill mindossze 14 személy
jeldlte, hogy nagyon fontos ezek hasznalata, ami egész jo ardny. Harom valaszaddé nem
igazan tartja fontosnak a kérdezés hasznalatat az 6rai munka folyamdn, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy nem is feltétlen kap visszacsatolast munkajarol.

Tovabba a kommunikacids forméak kozott nem kellene kiilonbséget tenniink, hiszen
munkank soran egyarant fontos a verbdlis és nonverbalis kommunikécio, hiszen testiink
tudattalanul is jeleket ad a kiilvilag szdmara. Tehat a pedagogusi szakma elengedhetetlen
része a nonverbalis kommunikacié. Ezt az allitdisomat szintén alatamasztotta a kutatas,
hiszen 18 valaszado jelolte, a valaszlehetdséget, miszerint a verbalis és nonverbalis
kommunikéci6 egyarant fontos munkéja soran.

A kérdodivet igyekeztem gy Osszeallitani, hogy a legfontosabb részekre kitérjek,
illetve hatékonysag szempontjabol képet tudjunk alkotni, hogyan is kellene kommunikélnia
egy pedagogusnak, illetve, hogy milyen személyiségjegyekkel kell rendelkeznie. Az
eredményekbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy egy hatékony pedagdgus
kommunikécidja valtozatos, érthetd, tudatos és vildgosan kozli mondanivaldjat. Hasznél
tanari kérdéseket a tanora folyaman, illetve sikerélményhez juttatja diakjait. Instrukcioit
vildgosan, tomoren ¢€s egyszerlien adja at, tovabba objektiven értékel. Legfontosabb
személyiségjegyei koz¢ sorolhatd, hogy baratsagos, tisztelettudo, elfogado, tiirelmes és

hiteles. Ertékelése objektiv modon torténik, azaz a tanuld tényleges tudasat értékeli.
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Véleményem szerint kérddivemmel sikeriilt raviladgitani egy idealis pedagogus
kommunikécidjara. Minden pedagoégus mds-és mas, azonban munkajuk soran egyarant
mindenki kommunikécidja altal adja at értékrendjét €s stilusat. Fontos, hogy a tandrak
folyaman sajat személyiséglink altal hatunk a tanuldokra, hiszen nem csak az 0j tananyag

atadasa a cél, hanem a személyiségfejlesztés €s nevelés is egyarant.
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IV. A tanari kommunikacio jelentésége az osztalytermi diskurzus soran
kontroll és részletes csoportbontas alapjan

A pedagogus kommunikacidja fontos szerepet tolt be a tanitis-tanulas folyamataban, ez
kiilonosképpen igaz az alsd tagozatos tanulok korében, hiszen az instrukcidadas egy
iranymutatas, mely kozponti szerepet jatszik a feladatok megértésében €s megoldasaban.
Jelen fejezettel azt a célt szeretnénk szolgélni, hogy bemutassuk a tandri magyarazat

részletességének hatasat.

4.1 Kutatasi célok, feladatok, kutatasi modszer

A kutatasom célja annak vizsgélata, hogy a masodik osztilyos tanulok teljesitményére
milyen hatéssal van a részletes és a kontrollalt tanari instrukci6 a feladatok megoldasanal
¢s az osztalytermi diskurzusnal. Kordbbi kutatdsaim Karpataljan a pedagdgusok
kommunikécids szokasaira iranyultak, jelen kutatds viszont mar Budapesten zajlott, és a
tanulok aktiv részvételére, megértésére, valamint teljesitményére 0Osszpontositott,
Osszehasonlitva egy kontrollcsoportot (akik minimadlis instrukcidkat kapnak) és egy
kisérleti csoportot (akik részletes magyardzatot kapnak). A kutatds célja annak feltarasa,
hogy a tanari instrukcidk pontosabb megfogalmazasa noveli-e a tanulok teljesitményét és

aktiv részvételét az oran.

A vizsgalat nemcsak a tanulasi eredményekre koncentral, hanem arra is, hogy
milyen modon valtozik a tanuldk aktiv részvétele és kommunikacidja az osztalyteremben.
Ennek vizsgalatara strukturalt feladatlapokat alkalmaztam, amelyek egyarant tartalmaznak
matematikai, nyelvi és kreativ feladatokat. Az eredmények hozzajarulhatnak a tanitasi
stratégidk fejlesztéséhez, kiillondsen az also tagozatos oktatasban.

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a kutatas folyamatat, a feladatlapokat és
az adatgylijtés modszereit. Mddszereim kozé tartozik a teszt, kreativ feladatok, rovid
valaszadas, hibakeresés.

A kutatasomat a Zugligeti Altalanos Iskolaban végeztem el, Budapesten a masodik
osztalyban 22 gyerekkel. A gyerekek ugyanazokat a feladatokat kaptdk meg, viszont két
csapatra osztottam Oket. A kontroll csoport csak rovid, de érthetd utasitdsokat kapott a
feladat megoldasahoz. Ilyen példaul a szamitsd ki, oldd meg, szinezd ki. A részletes

csoport pedig hosszabb, a feladat konnyebb megoldasara iranyulé instrukciokat kapott. A
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részletes csoport kapott pontos tajékoztatast, hogyan érdemes haladni a feladatban, mit
rajzoljon a képre, hogyan szinezzen.

A feladatlapok tartalmaznak matematikai, nyelvi, helyesirasi és kreativ feladatokat
is egyarant. A matematikai feladatok Osszeadasokbol és kivonasokbol allnak a 60-as
szamkdrben, illetve szorzast és osztast is mér az 6tds szorzotablaig. Rendszerezniiik kell a
szamokat novekvd sorrendbe, illetve szét kell valogatni parossaguk és paratlansaguk
szerint.

A nyelvi és helyesirasi feladatok hibakeresésbol allnak, csoportositasokbol, torténet
befejezésébol, szotagokra bontasbdl, betlirendbe allitdsbol és mondatalkotasbol allnak
szavak megadasaval. Rovid, egyszerli szovegértés is megtalalhato benne, melyhez
kérdéseket tettem fel nekik.

A kreativ feladatok kozé tartozik a kedvenc allatuk lerajzolasa, szinezése, kert

rajzolasa, szimmetrikus pillango6 készitése, tajkép rajzolasa.

. Az adatok két forrasbol szarmaznak:
1. A feladatlapok pontszamai és teljesitménymutat6i (kvantitativ elemzés).
2. Orarél késziilt megfigyelések az osztalytermi kommunikaciorél (kvalitativ

elemzgs).

H1: A részletes tanari instrukciokat kapo csoport jobban fog teljesiteni, mint a
kontrollcsoport.

H2: A részletes instrukciok csokkentik a tanul6i kérdések szdmat a feladatmegoldas
soran, mert vilagosabb a feladat értelmezése.

H3: A kontrollcsoportban tobb hibas valasz sziiletik a szotagolasi és

szovegértelmezési feladatokban, mint a részletes magyarazatot kapo csoportban.

4.2 A kutatasi anyag elemzése

A feladatlapok maésodik osztaly szamara lettek Gsszevalogatva, addig a pontig, ahol épp a
tananyagban jartak. A feladatok 9sszeallitasat 4 részre tudnam osztani:

1. Matematikai feladatok

2. Nyelvi/ helyesirasi feladatok

3. Kreativ feladatok

4. Kornyezeti feladatok

A kutatasban 22 tanul6 vett részt, megoszlasuk nemiik szerint: 8 lany és 14 fia. A

csoportra bontasban nem vettem figyelembe a nemiiket és eddigi teljesitményiiket,

35



ilésrend szerint allitottam Ossze a részletes és a kontroll csoport résztvevdit. A csoportok a

kovetkezOképpen alakultak:

Részletes csoport: Kontroll csoport
1.B. M. 1.G. V.
2.E.D. 2. A. Zs.
3.H.P. 3.B.B.S.
4. M. M. M. 4. K. M.
5F. L. 5 K. Z.

6. Sz. F. 6. M. P. M.
7.0. L. 7.H.J.
8.S. B. 8.P.T.
9.P.E. L. 9.S. K.

10. V.-T. Z. 10.J. P.
11.J. L. 11. 0. O.

A gyerekek a tanora idején ugyanazokat az informéciokat kaptak meg mindkét
csoportban, ugyanazon a szinten haladtak. A feladatsor kitoltése soran keriilt elétérbe a
csoportbontas. A részletes csoport tagjai kaptak a hosszabb, példakkal teli, a megoldasokra
vezetd pedagdgusi instrukciokat. A kontrollcsoport csak a feladat elvégzésére iranyulo,
rovid, de érthetd magyarazatot kaptak.

A feladatsor egyrészt a tanulok értd figyelmét, masrészt kreativ és logikus
gondolkodasat 1s mozgositotta. A kérdések nyelvezete egyszerli volt, de tobb feladat (pl.
torténet folytatasa, levéliras) elmélytiltebb gondolkodast és aktiv nyelvhasznalatot igényelt.

Az els6 feladatuk szovegértés volt, ahol egy bekezdést elolvasva kellett 3 kérdésre
valaszolniuk. A kérdések a kovetkezOk voltak: Hanyféle gombat talaltak Péterék? Ki siitott
stiteményt? Mi tortént masnap? A részletes csoporttal megbeszEltiik, hogy a torténetet
olvassak el figyelmesen, s huzzak ala a szamokat €s a neveket. Olvassédk el a kérdéseket a
szoveghez, s olvasas kozben figyeljék a szovegben a valaszokat. Ha beirtdk a valaszokat,
ellendrizzék, hogy mindenre valaszoltak-e. Ezzel szemben a kontroll csoport azt az
utasitast kapta, hogy olvassdk el a rovid torténetet, s valaszoljanak az alatta 1évd
kérdésekre.

A részletes csoportnal 2 tanuld kivételével mindenki helyes valaszt adott, mig a
kontroll csoportban 1évd gyerekek koziil 4-en irtak rossz valaszt. A kovetkezo feladatuk az
volt, hogy csoportositsdk a felsorolt ¢lelmiszereket allati vagy ndvényi eredetiik szerint.

Mindkét csoporttal megbeszEltiikk, az eredet szd jelentését, s a kisérleti csoporttal még
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néhany instrukciot, mellyel konnyebben atlathatjdk a szavakat. A vélaszokbodl adodoan itt
is a részletes instrukcidt kapott gyerekek teljesitettek jobban, hiszen 11 gyerekbdl 8-an
hibatlanul csoportositottak az élelmiszereket, mig a kontrollcsoportban tobben pontatlanul
valaszoltak, csak 3 gyerek csoportositotta hibatlanul eredetiik szerint a szavakat.

A kreativ feladatokban rajzolni, szinezni és vagni kellett. Egyik ilyen feladat volt
példaul, hogy egy meglévd hazat egészitsenek ki egy kerttel, ahol a részletes csoportnal
példaként elmondtam, hogy rajzoljanak legaldbb egy fat és egy keritést is. Legtobb esetben
a gyerekek fakat és keritést rajzoltak, de szerepel a rajzokon még kutya és virdg is. A
masik csoport tagjai nem rajzoltak fakat, keritést, inkabb flivet, vagy z0ldre szinezték a
hattért, de megjelenik ember, allat, virdg és csonak is a képeken. Ezek a rajzok arra
engednek kovetkeztetni, hogy anndl a csoportnal, ahol nem beszéltik meg miket
rajzoljanak a haz mellé, ott a gyerekek sajat fantdzidjukat elengedve készitették el a kertet,
azonban a részletes csoport rajzai sokkal szinesebbek lettek.

A kovetkezo diagramm szemlélteti, hogy a két csoport kozott milyen eltérésekkel
rajzoltak le a kreativ feladatok egyikét, melyben egy tajképet kellett rajzolni, melyen
szerepel egy Nap, hegy ¢és folyo is. A kontrollcsoport csak az egyszerii utasitasokat kapta,
mig a részletes csoport konkrét instrukciokat kapott, hogy melyik rajzot mi utan rajzoljon
le. A feladatra kaphatdo maximalis pontszam 3 volt, mely a 3 6 rajz meglétét képezi, azaz
ha Nap, hegy ¢és folyd is szerepel a rajzon az maximalis pontszam, ha pedig csak 2 {6 kérés

szerepelt az alkotason, ugy 2 pontot kapott a tanulo.

Rajzolj egy tajképet, amin egy nap. hegy ¢és folyo szerepel!
12

| II II

Hegy Nap Folyo

o

»

D

N

o

m Kontroll mRészletes
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A matematikai szamitasok soran volt a legegyszeriibb az értékelés, hiszen itt
tényekre, szamokra tudtam tdmaszkodni, azonban voltak olyan feladatok, ahol a megfeleld
jelek hasznalata volt a feladat, s ez kisebb félreértésekhez vezetett. A kontroll csoportban
11 tanulobol 3-an helyteleniil végezték el a feladatot, és kisebb vagy nagyobb (>,<) jelet
tettek a helyes valasz helyett, amely a plusz vagy minusz lett volna. A hibak megértéséhez
¢s elemzéséhez fontos figyelembe venni, hogy az elkovetett hibadk esetleg a feladat

megeértésének hidnyossagaira, vagy a matematikai fogalmak alkalmazasanak nehézségeire

utalhatnak.
i O 1 | . .
Tedd .kl ? m’egfell elokjf)let. Tedd ki a megfeleld jelet!
Mivel szamolod ki Mivel szimolod ki?
= Helyes megoldas = Részben helyes = Helyes megoldas = Részben helyes
= Helytelen = Helytelen

Tehat Osszességében a feladatsor a kovetkezd kompetenciateriileteket mérte:
szovegértés, anyanyelvi ismeretek, Kkreativ szovegalkotas, kornyezeti ismeretek,

matematikai gondolkodas, képi-kreativ feladatok.

Tord szotagokra a szavakat!
25

20
15
10

0

Napraforgo Tanulas

(&)

mHelyes mHelytelen
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A tanul6i valaszokat tobb szempont szerint értékeltem: helyes valaszok szama, a
valasz részletessége, nyelvhelyesség, illetve a kreativ elemek megjelenése a szabad irasos
¢s rajzos feladatokban. Minden tanuld valaszat egyénileg értékeltem, majd atlagot vontam
a két csoport kozott.

A kiértékelés alapjan a kisérleti csoport tanuloi egy feladattipust kivéve mindenben
jobb eredményt értek el, kiilondsen azt tekintve, hogy tobben értek el maximalis
pontszamot tipusonként. A kontroll csoportban 1évé tanulok koziil senki nem ért el
matematikdban, nyelvtanban és kreativ tevékenységben maximalis pontszamot, azonban a

kornyezeti ismeretekben tobben is maximalis pontszamra teljesitettek.

Osszérték

Nyelvtan Matematika Kreativ Kornyezet

30

25

20

15

10

(&)

B Részletes m Kontroll

Matematikébdl a maximalisan elérhetd pontszam 29 volt. A részletes magyarazatot
kapo csoport 26,5 pontot ért el, mig a kontroll csoport 24,7-et. Ez egyértelmi kiilonbséget
mutat a feladatmegértés és a szamitasi hibak elkeriilésének szempontjabol. A pontosabb
instrukciok segithették a tanulokat abban, hogy biztosabban alkalmazzdk az
alapmiiveleteket €s jobban eligazodjanak a feladatok értelmezésében.

Nyelvtan teriiletén a 20 pontos maximumbdl a részletes csoport atlagosan 17,5
pontot szerzett, mig a kontroll csoport 14,1-et. A kiilonbség arra utal, hogy az anyanyelvi
ismeretek alkalmazéasa is eredményesebb volt abban az esetben, amikor a feladatokat
kisérte részletesebb magyarazat. A nyelvi szerkezetek helyes hasznalata, a szabalyok

tudatosabb alkalmazasa jobban megjelent ebben a csoportban.
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Szovegértés-Részletes Szovegértés-Kontroll

o

= Teljesen megértette m Részben = Teljesen megértette = Részben

= Nem értette = Nem értette

A kreativitast mérdé feladatok (maximum 7 pont) eredményei szintén a részletes
csoport folényét mutatjak: 6k 6,09 pontos atlagot értek el, mig a kontroll csoport 5,7
pontot. Noha a kiilonbség itt nem jelentds, mégis érzékelhetd, hogy a kreativ
feladatmegoldasban is megjelenik a tanari kommunikéacid tdmogat6 szerepe — valdszintileg
a feladatértelmezés és az onkifejezés batoritasa révén.

Ezzel szemben a kornyezeti ismeretek teriiletén a kontroll csoport érte el a
magasabb atlagpontszdmot: 5,9 pontot a maximalis 7-b6l, mig a részletes csoport 5,7-et. Ez
az eredmény arra utalhat, hogy ebben a témakorben a tanulok eldzetes tudédsa és

tapasztalatai erésebben befolyasoltdk az eredményeket, mint a tanari instrukciok

részletessége.
frd le helyes sorrendben az évszakokat!

Tél, tavasz, nyar, 0sz Nyar, 0sz, tél, tavasz Tavasz, nyar, sz, tél Osz, tél,tavasz, nyar
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Osszességében a részletes csoport teljesitménye kiegyensulyozottabbnak és
erésebbnek bizonyult, kiillonosen a kognitiv és kreativ készségeket igényld
feladattipusokban. A kiilonbségek ramutatnak arra, hogy a tandri kommunikacié modja és
mélysége jelentdsen hozzajarulhat a tanuléi megértéshez, feladatmegoldashoz ¢és az

eredményességhez.

4.3 Megfigyelések és pedagégiai kovetkeztetések

A kutatas soran szerzett tapasztalatok megerdsitettek abban, hogy a tanari kommunikaciod
mindsége €s részletessége kozvetlen hatdssal van a tanuldi teljesitményre. A részletesebb
instrukcidkat kapo csoport tagjai nemcsak pontosabban oldottdk meg a feladatokat, hanem
magabiztosabban dolgoztak, kevesebb értelmezési hibat kovettek el, és batrabban
alkalmaztdk a megszerzett ismereteiket, illetve kreativ modon alkalmaztak tudasukat.

A tanuloi munkdk elemzése soran megfigyelhetd volt, hogy a részletes csoportban a
feladatértelmezés pontosabb volt, kiillondsen a tobb 1épéses vagy elvontabb gondolkodast
igényld esetekben. Kovették az utasitasokat, amely megfigyelhetd tobb gyereknél a
levélirasban a koszonéssel, leirassal és elkdszonéssel. Ezzel szemben a kontrollcsoportban
gyakrabban fordult el6, hogy a tanulok félreértelmezték a feladatot, p¢ldaul matematikaban
a miveleti jel (pl. + vagy —) helyett 6sszehasonlito jelet (pl. <, >) hasznaltak.

A kreativ feladatoknal is megmutatkozott a kiilonbség: a részletes instrukciok
segitették a tanuldkat abban, hogy merjenek 6nalléan gondolkodni, rajzolni, irni, és az
onkifejezés teret kapott a véalaszokban. Ez nemcsak a pontszdmokban mutatkozott meg,
hanem a valaszok mindségében és Otletgazdagsagaban is. Fontos kiemelni, hogy a
kontrollcsoportban is sziilettek kreativ rajzok és torténetek, azonban a kisérleti csoportban
sokkal részletgazdagabban oldottdk meg az adott feladatot.

A kornyezeti ismeretek terén tapasztalt forditott helyzet arra utalhat, hogy bizonyos
feladattipusok esetében az eldzetes tudds és az otthonrdl hozott ismeretek fontosabb
szerepet jatszanak, mint az orai magyardzat. Ez megerdsiti, hogy az iskolai teljesitmény
nem kizarolag az iskolaban eltoltott 1dotél fligg, hanem a tanulok hattértudasatol,
nevelésétdl €s kornyezetétol is.

A kutatds végére a hipotézisek nagy része beigazolodott, hiszen a részletes tanari
instrukciokat kapd csoport jobban teljesitett, mint a kontrollcsoport, amely az elsd
hipotézisemet tdmasztja ala.

A masodik hipotézisem az volt, hogy a részletes instrukciok csokkentik a tanuldi

kérdések szamat a feladatmegoldas soran, mert értik a feladatot. A feltételezésem nem

41



igazolodott be, mivel a tanulok ugyantigy aktivak maradtak, kérdeztek és valaszoltak is
egyarant. Ertették a feladatot, azonban hibatlanul akartak teljesiteni, ezért mar az aprobb
elakadast is jelezték.

A kontrollcsoportban tobb hibas valasz sziiletik a szdtagolasi €s szovegértelmezési
feladatokban, mint a részletes magyardzatot kapod csoportban feltételezésem is
beigazolodott, hiszen a pontszamok egyértelmiien bemutatjak, hogy a figyelmetlenségek
miatt, és a rovid magyarazatok kovetkeztében tobben helyteleniil oldottdk meg a
feladatokat. A harom hipotézisembdl egy allitasomat sikeriilt megcafolni, két
feltételezésemet pedig igazolja a kutatas.

Pedagogiai szempontbdl a legfontosabb kovetkeztetés, hogy a vilagos, strukturalt és
tanuldra szabott tandri instrukciok jelentdsen novelhetik az orai hatékonysagot, csokkentik
a félreértéseket, és tamogatjak a tanulok 6nallé gondolkodasat. Emellett az is kideriilt,

hogy a tanulok motivacidja és munkakedve is nd, ha pontosan értik, mit varnak el toliik.

4.4 A kutatasok osszegzése

Az el6zdleg végzett kutatasomban a tanari kommunikacio jelentdségét vizsgaltam a
karpataljai magyar tannyelvii altalanos iskolak als6 tagozatan tanité pedagogusok korében.
A cél az volt, hogy feltérképezzem a tanitok kommunikaciés szokasait, attitiidjeit, valamint
azt, hogyan vélekednek a verbalis és nonverbalis tanari kozlések tanorai szerepérdl. A
valaszok alapjan kirajzolddott, hogy a pedagogusok szerint a tanulok megértését és
aktivitasat leginkdbb a részletes, vilagos, empatikus és kovetkezetes tanari instrukciok
segitik eld. Az érthetd, jol megfogalmazott beszéd és instrukcid eldsegiti a megértést,
amely jobb teljesitményhez vezet.

A jelen kutatdsom ezt a pedagogiai szemléletet gyakorlati oldalrol vizsgalta meg.
Célom az volt, hogy megtudjam ¢€s felmérjem milyen hatassal van a tandri kommunikacié
mindsége a tanulok feladatmegoldasara. A kutatds soran két tanuldcsoportot hasonlitottam
Ossze: az egyik részletes magyarazatokat kapott a tanari utasitasok sordn, mig a masik csak
alapinstrukciok alapjan dolgozott. A feladatok kozott szerepeltek szotagoldsi és nyelvi
gyakorlatok, matematikai feladatok, valamint kreativ tevékenységek és alap kdrnyezeti
kérdések. Az eredmények szoros dsszhangban allnak a korabbi tanari visszajelzésekkel. A
részletes tanari instrukciot kapo tanulok jobban teljesitettek: tobb helyes valaszt adtak,
aktivabbak voltak, kevesebb visszakérdezéssel dolgoztak, és a kreativ feladatok soran

gazdagabb, Onallobb kifejezésmodot alkalmaztak. Ezzel szemben a kontrollcsoportban
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tobb volt a félreértés ¢és a feladatértelmezési hiba. A kreativ feladatokat altalaban
egyszerire vették, kevesebb szint alkalmaztak.

A két kutatas egymast kiegészitve mutatja be a tanari kommunikacio jelentoségét
mind a tanitasi folyamatban, mind a tanuldi eredmények alakulasdban. A pedagdgusok
valaszai alapjan és a tanulok altal bemutatott eredmények elemzése utan egyértelmiien
kidertil, hogy a pedagégus kommunikacidjatol is fiigg a tanulok teljesitménye. Munkank
soran fontos hangsutlyt kell fektetniink a megfelelé magyarazatra és instrukciokra, hogy

tisztabb és érthetdbb képet adhassunk a tanulok szamara.

4.5 Javaslatok a kutatas eredményei alapjan

A kutatds soran kapott eredmények azt mutatjadk, hogy a tanuldk megértése &s
feladatmegoldo képességiik, tovabba orai aktivitasuk szoros Osszefiiggésben all a tanari
instrukciok mindségével. Ennek alapjan javasolhatd, hogy a pedagdgusok a tanorak sordn
forditsanak kiemelt figyelmet arra, hogy utasitdsaik vilagosak, lényegre tordek és
egyértelmiiek legyenek. A bonyolultabb feladatok sordn haladjanak kisebb 1épésekben,
részletesebb magyarazatokat és instrukciokat alkalmazva oldjadk meg a feladatokat.
Munkank soran fontos, hogy megfelelden ellendrizziik a megértés, akar tandri kérdések
segitségével, hogy biztosak legylink abban, hogy az informacioatadas sikeres volt. A tanari
kommunikéci6é hatékonysagat noveli, ha az instrukciokat a tanulok életkordhoz és nyelvi
szintj¢hez igazitjak, valamint ha differencialt modon, azaz csoportosan vagy egyénileg is
elhangzanak. Mindezek mellett fontos az osztalytermi 1égkor, azaz a pozitiv és tamogatd
hangnem, amely batoritja a didkokat az aktivitasra, a kérdezésre és az oran valod
részvételre. Az ilyen tudatos kommunikacié hosszii tdvon hozzajarulhat a tanulési
eredmények javulasdhoz és az osztalytermi légkor pozitiv alakulasdhoz. A pozitiv
visszajelzés, dicséret és az elismerés nemcsak az 6rai munkdt Osztonzi, hanem hosszu
tavon fejleszti az onallosagot és a feleldsségvallalast is a tanulokban.

Osszefoglalva, a tandri kommunikacié tehat akkor a leghatékonyabb, ha nem
csupan informacioatadasként tekintlink ra, hanem tudatosan alkalmazott nevelési
eszkozként, amely segiti a tanuladsi folyamatot, erdsiti a tanulok Onbizalmat, és 6sztonzi
ket a részvételre. Eppen ezért érdemes, hogy a pedagdgusok idénként atgondoljak sajat
kommunikécios stilusukat, és visszajelzést kérjenek tanitvanyaiktdl vagy kollégaiktol.
Emellett hasznos lehet, ha tudatosan gyakoroljak az instrukcioadast, és részt vesznek olyan
tovabbképzéseken vagy szakmai programokon, ahol fejleszthetik kommunikécids

eszkozeiket.

43



Osszefoglalas

Munkank sordn a szakirodalmak feldolgozasaval a pedagdgusi kommunikaciot vizsgaltuk
meg. Atfogobb képet kaptunk a kommunikacio fajtairdl, csatornairdl és a pedagdgus
szakmajaban betoltott szerepérol.

Az els6 fejezetben az osztalytermi kommunikaciot vizsgaltuk. Az osztalyteremben
milyen szerepek vannak, hogyan megy végbe a kommunikaci6, kitdl indul el az informacio
¢s kihez érkezik meg. A kommunikacié fontosabb elemeit is megvizsgaltuk, ilyen az ado,
az atvitel, az lizenet, a csatorndk, a vétel, a reagald személy ¢€s a visszajelzés is. Tovabba
ebben a fejezetben vizsgaltuk meg az osztalytermi kommunikécio altalanos jellemzdit,
melybe beletartozik az intraperszonalis, interperszonalis és a csoportkommunikécioé
egyarant. Az intraperszonalis kommunikacié sordn az egyénen belill folyo
kommunikéciorol van szd. Interperszonalis kommunikacional mar két ember vesz részt a
folyamatban, ennek tobb valtozatat ismerjiik, ilyen példaul a tanar-didk, didk-diak, diak-
tanar lzenetkiildés. Csoportkommunikaciéo esetén, mely a leggyakoribb osztalytermi
kommunikécids forma, tobb lehetséges valtozatot is fel lehet sorolni, ilyen lehet a csoport a
tanarnak, a tanar a csoportnak, vagy akar egy tanul6 a tobbi tanulonak cimzi az iizenetet.
Az osztalytermi kommunikécidt szdmos hatds befolyasolhatja, ilyenek lehetnek példaul az
osztalyterem berendezése, a padok elrendezése, a csoport korosztilya, a pedagodgus
rahatdsa, az aktualis téma, vagy a csaladi hattér. Az elsd fejezetben szo esett a hatékony
tanari kommunikécio jellemzdirdl is, mely leginkébb gy mérhetd, hogy a didk megértette
a mondanivalojat. Legnagyobb segitségemre ebben a fejezetben Szité Imre (2009):
Kommunikacio az iskolaban, tovabba Jozan Zsuzsanna (2014): Pszichologia a tanitasban,
szakirodalmak voltak.

A masodik fejezetben a tanari beszédviselkedés és beszédkultura jellemzoit
taglaltuk. Ot alapvetd tanari beszédviselkedés normat kiilonbdztetiink meg: a vilagossag,
valtozatossag, feladatorientaltsag, a tanuldsi id6 kihasznaltatasa, az atlagosnal tobb
sikerélmény biztositasa. Szo esett a verbalis és nonverbalis tanari megnyilatkozasokrol,
illetve a pedagogus kommunikéciojarol a digitalis korszakban. Verbalis uton a pedagogus
tobb moédon atadhatja a tananyagot, magyarazattal, instrukciokkal, kérdésekkel,
értékeléssel. A nonverbalis kommunikacid a gesztusok, mimika, testtartds, tavolsag,
tekintet, illetve a szemkontaktus is. Szamos informaciot kozvetitiink a testlink altal, melyet
ebben a fejezetben mélyebben bemutatunk. Segitségemre Safranyné Molnar Monika

(2016/2): A verbalis tanari instrukciok az osztalytermi diskurzusban, illetve Herbszt Maria
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(2010): Tandri beszédmagatartds, tovabba Orban-Lembrik Lidia — Orosz Ildik6 (2021): A
Kommunikacio pszichologiai-pedagogiai utvesztdi szakirodalmak voltak.

Harmadik fejezetben kapott helyet egy kutatas, melyet online, kérd6iv formajaban
készitettem el. A felmérést a karpataljai magyar iskolak als6 tagozatos tandrai korében
végeztem el. Osszesen 25-en toltotték ki, férfiak és ndk egyarant tobb telepiilésrél. A
kérdoiv osszedllitasakor igyekeztem minden olyan kérdést feltenni, mely révilagit a tanari
kommunikéacié fontossdgara, illetve minden olyan témakdrt érinteni, mely segiti
munkamat. Feltételezéseim, miszerint a kedves szavak motivaldoan hatnak a tanulok
személyiségfejlodésére beigazolddott, illetve a tanar-didk kapcsolatot tartjdk a
pedagogusok a legfontosabbnak kommunikacié szempontjabol. Tovabba a kommunikacids
formak koziil a verbdlis és nonverbalis kozlés egyarant fontos szerepet tolt be életlink
soran, mivel elvalaszthatatlanok egymastol. A tanari kérdésre tett feltételezésem nem teljes
mértékben allt helyt, hiszen voltak, akik nem feltétlen tartjak fontosnak palyafutdsuk soran,
azaz a tanorak folyaman nem hasznalnak tanari kérdést.

A negyedik fejezetben azt kutattuk, hogy a részletes, vagy a rovid tanari instrukciok
eredményesebbek az oktatas folyamatdban. A feladatlapok segitségével elemeztiik a kapott
valaszokat, melyek bebizonyitottak, hogy a részletes tanari instrukcio €s batorito jelenlét jo
hatdssal van a tanuldk teljesitményére, hiszen egy feladattipust kivéve mindenben jobban
teljesitett a részletes csoport, ezaltal az elsé hipotézisem beigazolodott. Masodik
feltételezésem, miszerint a részletes instrukciok csokkentik a tanuldi kérdések szamat nem
teljes mértékben igazolodott be, hiszen hiaba értették meg a feladatot, szerettek volna
maximumra teljesiteni, ezért batran kérdeztek.

Az a hipotézisem, hogy a kontrollcsoportban tobb hibas valasz sziiletik a
szotagolasi és szOvegértelmezési feladatokban, mint a részletes magyarazatot kapd
csoportban is helyt allt, hiszen figyelmetlenségi hibakbol adodoan tobben oldottak meg
helytelentil a feladatokat.

A két egymasra ¢éptilé kutatas azt bizonyitja, hogy a tanari kommunikécié nemcsak
pedagogiai szandék, hanem valodi oktatasi eszkdz, amely mérhetden befolyasolja a tanuloi
teljesitményt.

Osszességében a kommunikacio létfontossagn a mindennapok soran, érzéseinket,
tudasvagyunkat, véleménylinket kommunikacid utjan kozvetitjiik. A pedagogus
legfontosabb eszkdze is a kommunikacio, hiszen ez 4ltal adja 4t a tananyagot a tanuloknak,

s a magyarazatatol fiigg mennyire értik azt meg.
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Pe3rome

VY Hamiit po6oTi MU BCeOIYHO JTOCIIAMIHN MEJAroriYHy KOMYHIKAIIO SIK KIIOUYOBHIA YHHHUK
YCHINTHOTO HaBYaIBHOTO mpolecy. Teopermuna 0Oaza Oyna cdopMoBaHa Ha OCHOBI
HAyKOBOi  JIiTepaTypd, a TMpakTUYHAa YacTUHA BKIIOYaja AaHKETYBaHHS  Ta
eKCIIepUMEHTAIbHE JOCHIHKEHHS B YTOPCBKOMOBHHUX IITKOJIaX 3aKapHarTs.

Y mepmoMy po3aiii MU PO3MVISIHYJIM OCHOBHM KOMYHIKalii B Kiaci: siKi podi
BUKOHYIOTh YYaCHHUKH OCBITHBOTO MPOIIECY, SIK BiIOyBa€eThCs Iepeaada iHdopMarii, sKi
KaHaJl BHUKOPUCTOBYIOThCS Ta SK (OpMyeTbcs 3BOPOTHUHM 3B’si30K. JletanbHo
NPOaHAaJII30BaHO BUAM KOMYHIKaIlii — IHTpanepcoHalbHy, MIKIIEPCOHATIBHY Ta TPYIOBY — a
TaKOX YMHHUKH, M0 BIUIMBAIOTh Ha 1i €()EKTHUBHICTH: BIK y4HIB, ()i3WYHE CEPEOBHIIIEL,
MearoriyHa poJib TOMIO.

VY npyromy po3zuii akUeHT 3po0JIeHO Ha MOBHY IMOBEAIHKY BUMTENsS Ta MOBHY
KyJlbTypy. Bu3HaueHO m’STh OCHOBHHUX HOPM MEAAroriyHOr0 MOBJIEHHS (3PO3yMLIICTH,
PI3HOMaHITHICTh, Opi€HTalis Ha 3aBIaHHSA, €()EKTUBHE BUKOPUCTAHHS Yacy, MiATPHUMKA
ycmixy). PosrisiHyTo BepOanmpHI Ta HEBEpOAJbHI 3acO0M CIIJIKYBaHHS, a TaKOX ix
3Ha4YeHHA y LU(PPOBY EMOXY.

VY TpeTboMy pO3/ii HABEJEHO Pe3yJIbTaTH aHKETYBaHHS 25 BUMTENIB MOYATKOBUX
kiaciB 3akapnarts. Metoro Oynio 3’sCyBaTd, K TEJarord CIPUHAMAaIOTh Ba)XJIHBICTh
KoMyHikarii. OTpuMaHi JaH1 TIATBEPIUIIH, MO JOOPO3UWIMBICTE 1 €MOIlIHA TIATPUMKA
NO3UTHBHO BIUIMBAIOTh HAa PO3BUTOK Y4YHIB. BUIBLIICTH PECHOHJEHTIB BU3HAIH, LIO
CTOCYHKH 3 YUHSIMH — HAWBaXJIUBIIIIMN aCMEeKT KOMYHIKallii B ILIKOJII.

VY yerBepTOMY pO3AUII ONUCAHO EKCHEPUMEHT, CHpPSIMOBAaHUN Ha TMOPIBHSIHHS
e(eKTUBHOCTI KOPOTKHUX Ta JAETaIbHUX IHCTPYKIINA y4uTeNs MiJ yac HaB4aHHs. Pe3ynpTaTu
NoKa3ajly, IO JeTalbHI TOSCHEHHS CHPUSAIOTh KpalloMy pO3yMIHHIO 3aBJaHb 1
3MEHUIYIOTh KUIBKICTh NOMWIOK. lle migTBepAMio TimoTe3y Hpo MO3UTHBHUNA BIUIMB
JETaJIbHOI MelaroriyHol KOMYHIKaIllil Ha HaBYaJIbHY YCIIIIHICTb.

3aranom, Hale JOCHTIKeHHs JTOBOJIUTH, IO TMeJaroriyHa KOMyHIKaIlis € He JIUIIe
3aco00M mepenayi 3HaHb, a W BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM BIUIMBY Ha OCOOHMCTICHUM

PO3BHUTOK Ta YCIIIIHICTh YUHIB.
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Név:

1. Olvasd el az alabbi rovid torténetet, majd valaszolj a kérdésekre!
Torténet: Péter és Anna elmentek az erddbe gombat szedni. Taldltak 5 varganyéat, 3
rokagombat, ¢és egy echetd galambgombat. Hazaérve Anna siiteményt siitott, mig Péter
megtisztitotta a gombakat. Masnap egy izletes ebédet készitettek a gombakbol.
Kérdések:

1. Hanyféle gombat talaltak Péterék?

2. Ki siitott siiteményt?

3. Mi tortént masnap?

2. Feladat: Csoportositsd az alabbi élelmiszereket névényi vagy allati eredet szerint:

o Tej, alma, kenyér, tojas, méz, sargarépa, sajt, hal.

3. Feladat: Fejezd be az alabbi torténetet sajat szavaiddal!

,,Egy nap a kis Zsofi elindult az erdébe, hogy gombat gytijtson a csaladjanak. Hirtelen furcsa
zajokat hallott a bokrok koziil. Amikor kozelebb ment, meglatott egy aprd, zold 1ényt, aki

segélykérden nézett ra...”




4. Feladat: Keresd meg és javitsd ki a helyesirasi hibakat a szovegben!

,»A madarak csicseregtek a fan. A gyerekek jatszotak az udvaron. Egy macska sunyogott a
bokor alat, és figyelte a madarakat.”

5. Feladat: Alkosd meg a megadott szavakbol a helyes sorrendii mondatot!

e jatszani/ szeret / a/ kutya / labdaval / nagyon

6. Feladat: Tord szotagokra az alabbi szavakat!

e napraforgd —

e tanulas —

7. Feladat: Allitsd betiirendbe az alabbi szavakat:

kutya, macska, elefant, medve, zsiraf




8. Feladat: Rajzold le a kedvenc allatodat, és szinezd ki!



1. Feladat.
Anna 12 almat szedett, a testvére pedig még 8-at. Hany almajuk van dsszesen?

2. Feladat: Melyik sz6 tartozik a gyiimolcsokhoz?

Szavak: alma, rozsa, korte, tulipan, szilva

3. Feladat: ird le az évszakokat helyes sorrendben!

4. Feladat: ifrd a  megfeleld oszlopba az  alabbi  allatokat!

Allatok: kutya, delfin, fecske, capa, oroszlan

e Vizben €10 allatok:

e Szarazfoldon él16 allatok:

e Repiild allatok:

5. Feladat. Fanni a boltban 15 zsomlét vasarolt. Otthon megettek beldle 7-et.

Hany zsomle maradt?”




6. Feladat: Egészitsd ki a képet egy kerttel!

\

=
3| —

7. Feladat. irj egy levelet a baratodnak a hétvégédrol!”




1. Feladat: Kosd 6ssze a pontokat a megadott sorrendben, hogy egy képet kapj!

Szinezd ki!

2. Feladat: Tajkép rajzolasa
Feladat: Rajzolj egy tajképet, amin nap, hegy és folyo szerepel!




3. Feladat: Készits egy szimmetrikus pillangét, amelynek mindkét oldala

egyforma! (Rajzold meg és vagd ki!)



=

Szamitsd ki!
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Oldd meg a feladatot!

45=__  tizes+  egyes

32=__  tizes+ __ egyes

Rendezd novekvd sorrendbe a szdmokat!

43,12, 58, 21, 37:

89, 45, 63, 29, 11:

Vilogasd szét a paros és paratlan szamokat!

14, 27, 32, 45, 60, 71, 84, 99

Szamol;j!

1 6ra= perc
1 nap = ora
24 ora = nap

1 perc = masodperc




6. Tedd ki a megfeleld jelet! Mivel szamitod ki?

15[ 14 =19
12 J]11=1
18 16=12
12[ 1#=19
17[]1=18

100 16=16
16[]13=3
o[ 1#=16
200J12=8
14[ 17=7

7. Egészitsd ki a szdmsort a hidnyz6 szamokkal!

110 1]5], ,12]s], [3]0], ,lalol, [4]5].
1/of/o], [8]o0], [6]0 0
8. 0Oldd meg!
-4 -2 +5 +4 =
R Wk Wk Vi WaR.
OO 0O oW
+3 +6 -5 -4 +8
R Wk Wk Ve WaR.
) O O 0O 0O U
+ 2 -7 -3 +5 +2
R Wk Wk Ve WaR.
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9. Karikazd be a szovegben a kiilonb6zd részeket! Keresd a hibat!

Anya palacsintat sutott. Ebéd utinn megettem beldle egy kakaos
palacsintat €és egy lekvarosat is. Nagyon finom vot.

Anya palacsintat siitott. Ebéd utan megettem beldle egy kakaos
palacsintat €s egy lekvarosat is. Nagyon finom volt.
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