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Bevezetés

A téarsadalomba vald beilleszkedés ¢és érvényesiilés szempontjabol rendkiviil nagy
szerepe van a megfeleld0 kommunikaciés készségnek, amit a legujabb kutatdsok a
kulcskompetenciak koézé sorolnak. Ezért valasztottam dolgozatom témajaul a tanorai

kommunikéciot, illetve annak fejlesztési lehetdségeit.

Célként tliztem ki, hogy feltérképezzem, pontosan mit is jelent a kommunikéacios
kompetencia, milyen részteriiletei vannak, tovabbd, milyen feltételekkel, modszerekkel

fejleszthetd tanorai keretek kozott.

Evfolyamdolgozatom els részében a szakirodalmi forrasok alapjan ismertetem a

kommunikécids kompetencia fogalmat, valamit a tanorai kommunikéaci6 tipusait.

A dolgozat masodik fejezetében hat tandra lejegyzett hanganyaga alapjan azt
vizsgaltam, milyen egy atlagos frontdlisan szervezett tanéran a tandr-didk kommunikaci6.
Megfigyeltem, hany alkalommal szo6lalnak meg a didkok Osszesen és az oktatd egy tandra
leforgésa alatt. Osszevetettem a tanar és a ddkok altal hasznalt beszédfordulok szamat és

hosszisagat. Kitértem a nagyaranyu eltérések lehetséges okaira.

A harmadik fejezet azoknak az o6rdknak az elemzését tartalmazza, melyeket magam
vezettem. Ezek kiscsoportos és paros oOraszervezés keretei kozott zajlottak. A frontalis

szervezést tanorakhoz hasonldéan mértem fel a tanar-didk kommunikaciot az 6rak soran.

Téméam feldolgozasaban a szakirodalmi forrdsok mellett Antalné Szabd Agnes és
Asztalos Anik6 hasonlo témaji kutatisai, valamint a témaban az Anyanyelv-pedagdgia c.

folyoiratban megjelent tanulmanyok voltak segitségemre.



1. A kommunikacios kompetencia fogalma

A kompetencia fogalmat Noam Chomsky hasznalta eldszor 1965-ben (Chomsky
1965). Ebbdl indul ki a kompetenciafogalom fejlodéstorténete mind a nyelvtudomany, mind
a pszicholdgia, mind a pedagogia teriiletén [Szabd, 2010]. A kompetencia eredeti, szotéri
értelemben  vett jelentése megfelelés egymasnak, Osszetartds. Igy tartalmazza azt
a jelentésmozzanatot is, hogy nem egy dologrél van szo, hanem az egyiittes jelenlétének
valamirdl. [Szebedy 2009. Szabo, 2010]. A sz6 jelentéseibdl a ,,valamire képes, képesség” all
legkozelebb a mai nyelvhasznélathoz. Az EKSz. meghatarozasa szerint: szakértelem, adottség
¢s illetékesség a nyelv helyes hasznalatara. ,,illetékességet, hozzaértést, szakértelmet, a nyelv
helyes hasznalatara képessé tevé adottsagot” jelent [EKSz., 2003]. Valamelyest tagabba valt
mara mar jelentéskore: egyfajta alkalmassag, jogosultsdg , hataskor és ligyesség bizonyos

tevékenységek soran.

A kompetenciat, mint fogalmat 1997-ben hataroztdk meg, bar tanulmanyozasa és
terlileteinek feltardsa mar a 90-es évek elején elkezdddott. Legeldszor a kompetencian beliil a
kulcskompetencidkkal, azok meghatirozasaval a DeSeCo program (Defining and Selecting
Key Competencies; 1997-2002) foglalkozott. A kulcskompetencidkat funkcionalis
megkozelitésbol fogalmazta meg és egyben feltarta teriileteiket. [Rychen és Salganik, 2003.
Lakatosné Torok és Karpati, 2009]. Lényegében a tarsadalomban valod érvényesiiléshez
sziikséges elemekként és egy Osszefliggd rendszerként értelmezték a kulcskompetencidkat
[Rychen és Salganik, 2003. Lakatosné¢ Torok és Karpati, 2009]. A program harom csoportba
sorolja a kulcskompetencidkat: a kapcsolatépités masokkal, a csoportban valo egyiittmiikodés,
és a problémamegoldas, a konfliktuskezelés képességeire [Mihdly, 2003. Mihaly, 2009.
Szoke - Milinte, 2012].

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2006-ban kibocsatott ajanlasaban leirta az oktatas
tartalmi  standardjait Eurépaban. Eszerint a kompetencidk fejlesztése az Eurdpa
munkaerdpiacdba ¢és tarsadalmi-kulturdlis sokszinliségébe segit beilleszkedni. Tovabba
ramutat, hogy a kompetencidk fejlesztése optimalisan nem egy, hanem tobb tantargy keretein
beliil torténik, hiszen konkrét tantargyi teriilethez nem kotottek. Ezeket komplex mddon kell
kezelni, mert egymassal 0sszefiiggésben allnak, s 1ényegében az €letben vald boldogulashoz
szlikségesek. Ezért gyakorlati, életszerli kontextusban latja a kompetenciafejlesztés

folyamatat. Epit a képességekre és az iskolan kiviil megszerezhetd ismeretekre. Mivel a



mindennapi élethez sziikségesek, nem csak az iskolai oktatas keretein belill, de az iskolan

kiviili, élményszerti tanulast is sziikségesnek itéli [Nagy, 2000. Hajduné, 2004].

Kulcskompetenciaként a Nemzeti alaptanterv (2007) a kovetkezdket sorolja fel:
anyanyelvi kommunikacio, idegen nyelvi kommunikacid, matematikai kompetencia,
természettudomanyi és technologiai kompetencidk, digitalis kompetencia, a tanulds tanulésa,
személykozi és allampolgari kompetencidk, vallalkozdi kompetencia, kulturalis kompetencia.

[NAT, 2007].

Kulcskompetencia- azon kompetencidk 0Osszessége, melyek elengedhetetlenek a
tarsadalomba valo beilleszkedéshez, ahhoz, hogy az egyén foglalkoztathatd legyen. Ez az
attitidok, készségek tobbfunkcids egysége, amivel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz,
hogy személyiségét fejleszthesse. Egész életiinkben ezek a képességek alkotjdk mindenféle
tanulas alapjat. A kulcskompetencidk elsajatitasa a kotelezd oktatas, illetve képzés soran
torténik [Nagy, 2000. Hajduné, 2004. NAT, 2007]. Az 50-es évek végétol Chomsky egyebek
kozott arra kereste a valaszt, hogy a hallgaté és a besz€ld fejében reprezentalodo elvont nyelvi
tudasnak milyen atermészete. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy anyelvet iranyitdé nem
tudatos ismeretek Osszessége, az ugynevezett mélyszerkezeti nyelvtan, mindenkinek az
elméjében sziiletetéstdl fogva jelen van. Ennek az univerzalis nyelvtannak az alapfogalmaként
jelenik meg a grammatikai vagy nyelvi kompetencia [Szabo, 2010]. Eszerint az elménkben
létezd tokéletes nyelvi tudds (ez a nyelvi kompetencia) alapozza meg a tényleges nyelvi
megnyilvanuldsaink Osszességét. A tényleges nyelvi tudds csupan a nyelvi kompetencia
elméletével valik elvont nyelvtannd, amelyet a nyelvtudomanynak kell modelleznie. Ez
a megkonstruélt explicit elmélet pedig maga a grammatika. A grammatika tehat ebben az

értelemben véve a belsd nyelv elmélete [Szabo, 2010].

Napjainkban a kommunikéaciés kompetenciat kiilfoldi szemléletmod szerint gy
értelmezik, mint az egyén cselekvésre vald képességét. Ennek két dsszetevdje van: egyrészt
az eredet, masrészt az eredmény alkotja a jelenséget. Az eredetszemlélet szerint a
kompetencia annak az egyénnek a sajatossaga, aki cselekszik, akitél ered. Az eredet
Osszetevoi a jartassagok, a készségek, az egyszerli €s a komplex képességek, a motivumok,
amelyek  hierarchikus  felépitésti  rendszerben ragadhatok meg. A kompetencia
eredményszemléletének alényege pedig az, hogy a cselekvés végeredményét — mint
produktumot — tekinti kiindulopontnak. Igy a kompetenciat a teljesitményképes tudashoz

katik [Szabo, 2010].



A magyar szakvélemény mindkét nézdpontot érvényre juttatja, viszont az
eredetszemléletet részesiti elényben. Ezt tdimasztja ala a Nemzeti alaptanterv és a kozoktatasi

torvény is [Vajda, 1997. Szabo, 2010].

A szemlélet képviseldje Nagy Jozsef, aki szerint a személyiség
komponenskészletekbdl all6 komponensrendszer. Eszerint a kompetencia komponensei az

egyén szintjén a kovetkezok:
1. az ismeretek, a tudés, azaz azok az informaciok, amelyekkel a személy rendelkezik;

2. azok akészségek, jartassagok, amelyek bizonyos fizikai €és szellemi feladatok

teljesitésének a képességét adjak;

3. az oOnértékelés, aszocialis szerepek, amelyek személyes értékek mentén
szervezOdnek; olyan attitidok és értékek, amelyeket a személy fontosnak itél, vagy fontosnak

tartja, hogy megtegye Oket;

4. aszemélyiségvonasok, a pszichikai-fizikai jellemzok ¢és  a helyzetekre,

informaciodkra adott valaszok;

5. azok amotivaciok, amelyek befolyasoljak, szelektaljak, iranyitjdk a viselkedést

bizonyos magatartasok, célok fel¢ [Nagy, 2000. Szabo, 2010].
S6t, még ezen kiviil elkiilonitette a harom alapkompetenciai teriiletet:
1. perszonalis kompetencia, amely a személyiség fennmaradéasaért felelds;
2. szocidlis kompetencia, amely a tarsas kapcsolatok hatterében keresendd;

3. kognitiv kompetencia, amely az elsd kettd informaciofeldolgozéasaban jatszik dontd
szerepet, €s 6nallo funkciot is betdlt a megismerésben, a tanuldsban, a valosag befogadasdban

¢s feldolgozasaban [Nagy, 2000. Szabo, 2010].

A kommunikacidés kompetencia mint kulcskompetencia az emberi élet minden
teriiletén, a legtobb aktivitdst igényld cselekvés sordn nagy szerepet jatszik. Az ember,
mindennapjai soran folyamatosan keriil olyan helyzetekben, mikor sziiksége van a

problémamegoldo képességére. Ehhez szorosan kapcsolodik a kommunikacio tevékenysége



¢és képessége, mivel a problémamegoldd folyamat részben vagy teljesen kommunikacios

folyamat [Horanyi, 2001. Széke- Milinte, 2012].

Ebben a megkozelitésben a kommunikacios kompetencia az egyén Onallosult
funkcioja, mivel egyediil is alkalmas a problémamegoldasra. Igy kijelenthetjiik, hogy
rendelkezik a kompetencidkra jellemz6 felépitéssel, szerkezettel: képességekbdl, motivacios
képzédményekbdl és affektiv apparatusbol szervezddik, valamint a tudat koordinacidja alatt
all. Ezek nyilvan gyakran azonosak a tobbi kompetencia (kognitiv, szocidlis, személyes,
specialis) egyes Osszetevoivel, vagy ezek sajatos leképezddései. A fentiek alatamasztjak az
elméletet, miszerint a kompetencidk egymassal Osszefiiggenek, és egy Osszefliggd rendszert

alkotnak [Nagy, 2000. Szoke- Milinte, 2012].

A kommunikacios kompetencia az a komponenskészlet, mely a motivacio, képesség €s
tudas elemeibdl szervezddik, és a viselkedés egyik megnyilvanuldsa a legkiilonb6zObb
¢lethelyzetekben. A kommunikéacios kompetencia mint alapkompetencia (vagy
kulcskompetencia) az Osszes tobbi kompetencia eredményes mukodését teszi lehetové. A
kognitiv kommunikacié funkcioit tekintve az informaci6é felvétele, feldolgozédsa ¢és
szimbolumokkal valdé kozlése. A kognitiv kommunikacié folyamatdban gondolkodunk,
tovabba a tanulés és az ismeretszerzés is bekdvetkezik. A szocialis kommunikacié funkcidja a
szocidlis kolcsonhatasok megvaldsitasa, a kdlcsonhatasban részt vevOk aktivitdsanak a
befolyasolasa [Nagy, 2000. Széke- Milinte, 2012]. A személyes kommunikacié funkcidja a
perszonalizacid, a személyes Onazonossag ¢és Kkiteljesedés megvalositasa. A specidlis
kommunikécio funkcidja a szakteriilet-specifikus kommunikaciok magas szintli mivelése

[SzOke-Milinte 2005. Szdke- Milinte, 2012].

Elmondhat6, hogy a kommunikacidos kompetencia kiilonb6zd tudaselemekbdl all,

melyek a kdvetkezdk:

1. Szocialis kommunikécids készségek. Tantargyi megkdzelitésbol foként
az anyanyelv és a mivészetek, de szadmottevéen a matematika, az ember ¢és
tarsadalom, valamint az idegen nyelv miiveltségteriiletei fejlesztd hatastak.

2. Kognitiv  kommunikacios készségek. Nem tantargyak vagy
miiveltségteriiletek szerint, hanem maguk a készségek szempontjabol mérhetdek fel a
tertiletek, melyek fejlesztd hatasuak. Fejlesztésik nem egyenlden, egyforma

mértékben valdsul meg a miiveltségteriileteknél. Némelyben tobb teriilet vesz részt
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egyszerre (feldolgozas, megértés, felismerés, stb.), némely egy vagy két miiveltségi
tertilet feladataként van jelen (itéletalkotas, megfogalmazas, dekddolas, stb.).

3. Személyes kommunikacidos készségek. Tantargyi szempontbol az
anyanyelv, a miivészet, ember és természet, sport miiveltségteriiletek fejlesztik
leginkabb.

4. Specialis kommunikacios készségek. Itt az anyanyelv és a miivészetek
terliletei birnak fejlesztd hatassal. [Nagy, 2000. Németh, 2002. Széke-Milinte, 2005.
Szoke-Milinte, 2006. Szoke- Milinte, 2012].

Ezek mindegyike rendelkezik bizonyos dsszetevokkel, mint példaul:

- szocialis kommunikacids készségek elemei- emberismeret, konfliktuskezelési
eljarasok, vita, improvizacio, szerepjaték, érvelés, meggydzés, dramatikus készségek, zavarok
kezelése, befolyasolas, erkolcsi kérdésekben valo 4llasfoglalas, alkalmazkodéas a
beszédhelyzethez, manipulaci6 felismerése, megitélés, dontés, vélemények iitkoztetése,
parbeszéd, ért6 figyelem, empatia, kapcsolattartas, problémaérzékenység.

- kognitiv kommunikécios készségek elemei- kodolds, dekodolas, iizenet
megfogalmazasa, reflexio, értelmezés, felidézés, informaciogylijtés, képzelet, kreativitas,
kritikai gondolkodas, megértés, elemzés, lényegkiemelés, itéletalkotas, elbeszélés, olvasas,
megfogalmazas, értékelés, feldolgozas, cselekmény felidézése, feldolgozas, értékelés,
Osszehasonlitds, azonositas, felismerés, alkalmazas, 6sszefoglalds, tomorités.

- személyes kommunikaciés készségek elemei - Onkorrekcid, gesztus,
onreflexio, jelentéstulajdonitas, szohasznalat, szokincs, arcjaték, testbeszéd, mii€lvezet, izlés,
tetszésnyilvanitas, Onismeret, kritika, kifejezés ¢€s annak modja, Ttlizenetfogalmazas,
nyelvhasznalat, véleményformalas.

- specidlis kommunikacios készségek - miifajok felismerése, beszédmiifajok
alkotasa, jegyzet, vazlat, szovegalkotas, kiejtés, hataskeltés, levelezOprogramok hasznalata,
netikett, hypertextek hasznalata, szovegtipusok alkotdsa, az olvasasi stratégidk alkalmazasa
[Nagy, 2000. Németh, 2002. Szdke-Milinte, 2005.Széke-Milinte, 2006. Szdéke- Milinte,
2012].

A fent felsorolt elemek besorolasakor felmeriil a kérdés, melyik tartoményhoz, milyen
alkotd elemeket sorolhatunk be. Ennek oka, hogy bizonyos elemek tobb készséghez is
besorolhatoak, mivel a tudaselemek teriiletei szorosan 6sszekapcsolodnak, sét: elmondhatjuk

hogy gyakran részben fedik is egymadst. Példaul a megértés készsége egyszerre kognitiv,
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szocidlis, személyes ¢és specidlis készség. Mivel azonban alapvetéen a kognitiv
problémamegoldashoz sziikséges felkésziiltség, érdemesebb a kognitiv kommunikécio
komponenskészletébe sorolni. Ez is bizonyitja azt a feltételezést, hogy a kompetenciak, azok
elemeik ¢és teriileteik egymassal szorosan Osszekapcsolodnak, transzferalhatok egyes
alkotoelemeik egyik teriiletbdl a masikba [Nagy, 2000. Németh, 2002. Szoke-Milinte, 2005.
Széke-Milinte, 2006. Szoke- Milinte, 2012].

A kommunikécios kompetencia teriileteinek, alkotod elemeinek felsorolasat a késobbi,
fejlesztési lehetdségekkel foglalkozd részem megalapozasa szempontjabdl tartottam
fontosnak. Ezen teriiletek feltardsa segitséget nyudjthat a tovabbiakban a kommunikacios
nyelvi, ezen beliill az anyanyelvi kompetencia fejlesztésével kapcsolatos lehetdségek,
modszerek feltardsdban. A kommunikéacidos kompetencia fejlesztésében az iskolai kdzeg
kiilondsen nagy szerepet jatszik. A tandrdkon folytatott kommunikéacié egyrészt a tanuldk
beszédképességeirdl ad képet, masrészt lehetdséget nyujt ezeket fejleszteni. A tanorai
kommunikéacié vizsgalata sordn érdemes megemlitenlink annak tipusait. Tervezettség

szempontjabol a tandrai kommunikacidt harom tipusra osztjuk:

1. spontan beszéd
2. részben tervezett beszéd
3. tervezett beszéd (1. abra)

Tervezett

beszéd

Spontan
beszéd

Részben
tervezett

1.4bra [Gosy 2005, Raatz 2005, Asztalos, 2015]
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A spontan beszédet nem elézi meg semmilyen tervezés, ahogy a neve is elarulja,
spontan alakul ki és keriil kimondasra maga a mondando. [Gésy 2005, Raatz 2005, Asztalos,
2015]. Egyes szakirodalmak - retorikai szempontb6l megkozelitve- szituativ beszédnek is
nevezik, mivel csak az a személy értheti, mit szeretne a besz€ld kozolni, aki ismeri a
kontextust, szituacidt. Ezen kiviil elmondhatjuk, hogy ez a beszédtipus el6 nem készithetd,
irasban meg nem fogalmazhatd. Végsé formajat a helyszinen, beszéd kdzben kapja a beszélok

interakcidinak eredményeképpen.

Az elére nem megfogalmazhatd beszédtipusok a kovetkezok:

o beszélgetés,

o tarsalgas,

o célzott beszélgetés,

o igyintézés,

o targyalas,

° hozzaszo6las,

J részvétel egy vitdban [Asztalos, 2015].

Retorikai szempontoknal maradva érdemes kiemelni azt a beszédhelyzetet, melyben a
személyt varatlanul felszolitjdk beszédtartasara, szonoklatra, stb. Ezt rogtonzott beszédnek is
nevezik [Raatz, 2005. Asztalos, 2015]. Vératlanul, rogtonozve kell beszédet, mondanivalot
megfogalmazni, tekintettel a hallgatosdg Osszetételére, érdeklddési korére, hangulatara,

eldzetes tudasara, adott koriilményekre. stb. [Asztalos, 2015].

A beszélt nyelv fogalmat altaldban a hétkoznapokban a szabad, spontdn beszéd
értelmében szoktuk haszndlni. Ezzel szemben a tobbi beszédfajtardl is elmondhato, hogy
1d6hoz kotott, dinamikus és mulékony, a tervezett vagy részben tervezett beszéd is csak egyes
esetekben van eldre megirva. A beszélt nyelv az elsddleges nyelvhaszndlati mod. Eldre le nem
jegyzett, kevéssé atgondolt, spontdn megnyilatkozasokbol all, tehat nem egy korabban
megalkotott szoveg szO szerinti megismétlése. A beszéd soran a szovegprodukcido a
gondolkodéssal egy id6ben zajlik (szinkron). A beszélt nyelv egyszeri; akusztikusan,

linearisan érzékeljiik [Szikszainé, 1999. Ersok, 2006].

Részben tervezett beszédnek nevezziik azt a beszédtipust, mely sordn a gondolatok

kialakulasa és azok kivitelezése kozott eltelik miniméalis mennyiségili 1d6. Ez alatt a k6z16 tud
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egy vazlatot, kezdetleges szerkezetet késziteni mondanivaldjardl, ami a kozlés soran
tampontként, segitségként szolgdlhat szamdra. Pszicholingvisztikai megkozelitésbol
félspontan beszédnek is nevezik [Gosy, 200.]. Ilyen beszéd példaul a felelés, a szobeli vizsga

vagy a kotetlen eldadas [Asztalos, 2015].

A tervezett beszéd az a kozlésfajta, melyr6l elmondhatjuk, hogy egészében eldre
megtervezett. Ez lehet egy megirt szoveg, de a nyilvanos életbe vald belépés alapformai is
ezzel kezdddnek. A beszéld, kozld egy cél, mondanivald, téma alapjan elére megtervezheti
mondanival6jat, mivel elegendé id6 all rendelkezésére, hogy azt elkészitse. Ide sorolhatd: a
felszolalas, a kisel6adas, az el6adas, a beszamold, az alkalmi beszéd stb. [Raatz, 2005.

Asztalos, 2015].

Az iskolai tanora kitlind alkalmat nyujt - mindhdrom beszédtipus alkalmazaséaval - a
tanuldi kommunikécio fejlesztésére. Egyrészt jatékokkal és gyakorlatokkal fejleszthetjiik a
gyerekek kommunikacios készségeit. Masrészt a tanari kompetenciak, a tanari kommunikécio
igen nagy hatdssal van a tanulok beszédstilusara, beszédfejlodésére [Tancz, 2011. Asztalos,
2015]. A tanar beszéde, egész beszédviselkedése nagyban meghatdrozza a gyerekek
beszédviselkedését is, kiilondsen alsd tagozatban. A tandri beszédviselkedés egy héarmas
egység elegyeként jelenik meg a tandran: nyelv, beszéd, viselkedés egylittese, mely verbalis

forméban jelenik meg a tanoran. Ez formalis kommunikécio, ennek megtelelden jellemz6i:

. feladatvezérelt (pedagogiai céloknak alavetett)

o pedagogiailag szabalyozott (pl. logikus struktiraji magyarazat)

. verbalis és nem verbalis interakcidk egyiittese

o intézményesiilt nyelvhasznalat

. tobbé-kevésbe tervszerlien elokészitett €s lefolytatott kommunikaciéd

. aszimetrikus kommunikéacié (nem egyenrangl, hiszen a tanar irdnyitja

az Orai tarsalgést, beszédet) [Herbszt, 2011].

Mivel a tanar kommunikacidja, kommunikécios képességei igen nagy hatast gyakorol
a tanuldk beszédfejlodésére, meg kell ismerniink a sziikséges pedagdgusi kompetenciakat.
Ezek azok a kompetencidk, amikkel feltétleniil rendelkeznie kell egy felkésziilt, eredményes
oktatonak. Hiszen a tandrnak a gyerekekben ki kell alakitani a megfelel6 kompetenciakat,
illetve azokat megfeleld szintre kell emelni azoknél. Ehhez szorosan kapcsolodik az, hogy

maga a tanar is megfeleld képességekkel és készségekkel rendelkezzen az oktatds soran
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[Horvath, 2009. Antalné, 2013.]. Az 1. tablazatban a tanuldk fejlodéséhez és a sikeres
oktatési folyamathoz sziikséges nyolc pedagdéguskompetencia kertil felsorolasra (1) [Horvath,

2009. Antalné, 2013].

Az aldbbiak kozill a harmadik pedagéguskompetencia érdekes dolgozatom
szempontjabol, ugyanis a tanari kommunikécio6 tanuldstdmogato lehet a tanulé szempontjabol.
Amennyiben a pedagdgus rendelkezik a megfelelé6 kommunikacios kompetenciakkal, akkor a
megfeleld6 modszerek alkalmazasaval (anyanyelvi, olvaséassal kapcsolatos jatékok) a

gyerekekben is kialakithatja, fejlesztheti azt (3) [Antalné, 2013].

Szakmai tudas:

1 kompetencia szaktantargyi, tantervi tudas,

szakfeladatok tudasa.

Pedagogiai tevékenységek, folyamatok
2. kompetencia tervezése, azok megvalositasahoz sziikséges

onreflexiok, képességek.

A tanulés tAmogatasa
3. kompetencia

Tanuloi személyiségfejlesztés, az
oktatashoz valé megfeleld modszertani
4, kompetencia felkésziiltség. Hatranyos helyzeti, sajatos
nevelési igényl, tanuldsi vagy magatartasi

nehézségekkel kiizdok felzarkoztatasa.

Osztalyfonoki €s integracios
' tevékenység. Tanuldi csoportok, kozdsségek
5. kompetencia ) )
alakulasanak segitése és fejlesztése, nyitottsag

a tarsadalmi és kulturalis sokféleségre.

. A pedagodgiai folyamatok és a tanuloi
6. kompetencia _ .
személyiségfejlodés elemzeése és értékelése.
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7.

kompetencia

Problémamegoldas, kommunikacié és

szakmai egylittmiikodés.

8.

kompetencia

Elkotelezettség a szakma irant,

szakmai felelosségvallalas annak fejlodéséért.

1. tablazat

A mindsitési eljarast meghatdrozo pedagoguskompetenciak (1) [Antalné, 2013]
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2. A tanorai kommunikacio vizsgalata a frontalis szervezésiu

orakon

Dolgozatom madasodik részében a tanorai beszédfordulokkal, a tanérai kommunikacio
tipusaival, a tanari és tanuloi beszédfordulok szamaval és azok terjedelmével foglalkozom.

Kitérek a tanar és a tanulok altal hasznalt szavak szamara a tanorakon.

A masodik fejezetben hat, frontdlisan megszervezett ora lejegyzett hanganyaga alapjan
dolgozom, melyeken megfigyel6ként voltam jelen. A harmadik fejezetben pedig két, nem
frontalis munkaszervezésii ora (kiscsoportos, paros) keriil elemzésre, melyeket magam
vezettem a Mezdvari II. Rakoczi Ferenc Kozépiskoldban. A megfigyelt 6rdk a 3. b osztalyban
zajlottak anyanyelv és olvasds ordkon. A harmadik fejezetben elemzett ordk pedig két
parhuzamos osztalyban, a 3.b ¢és 3.a osztalyokban zajlottak, szintén anyanyelv orak keretein

beliil.
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2.1 A tanorai beszédfordulok szamanak vizsgalata

A beszédforduld olyan diskurzusegységet jelent, amely a beszélonek a megszolalasatol
a szoOatadasig tart, lehetnek verbalisak és nem verbalisak egyarant [Hamori, 2006. Boronkai,

2009. Antalné, 2013].

Frontalisan szervezett ora: az az oOratipus, melynél a tanulok parhuzamosan,
egyidejiileg ¢és azonos litemben haladnak az o6rai munka sordn. Kordbbi kutatasok
alatamasztjak, hogy a frontalisan szervezett 6ran nem csak az iranyitd szerep a tanaré, de a

kodzponti szerep is [Falus, 2003. N. Kollar—Szabd, 2004. Asztalos, 2015].

A lejegyzés alapjan elmondhatd, hogy a tanuldi és tanari beszédfordulok szama eltérd.
Emellett a beszédforduldk hosszusagara is fel kell hivnom a figyelmet, mivel a diagramokon
jol lathatd, mennyiben tér el a tandri és tanuldi beszédfordulok hosszlsiga egymadstol egy
frontalisan megszervezett 6ran. Az alabbi abrakon megfigyelhetd, hogy a beszédfordulok
szdma a dakoknal magasabb, mint a tanar esetében. Tovabba a 7. és 8. abran kaphatunk egy
Osszesitett képet az o6rdk beszédforduldirdl. Mint az abrdkon lathatjuk, a beszédforduldk
szdmanak eltérése egy-egy Ordn nem jelentds, am észrevehetd. Ezzel szemben tobb ora
Osszesitésénél ez a kiillonbség egyre szembetlindbb, figyelembe véve a megszolalasok
hosszusagat, €s a feltételezést, hogy a frontalisan megszervezett ératipus kevesebb lehetdséget
ad a tanuldi megszodlalasokra, mint a kooperativ, csoportos, stb. modszerekkel megszervezett

orak [Falus, 2003. N. Kollar-Szabo6, 2004. Asztalos, 2015].
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1. abra

A tanari és tanuloi beszédfordulok egy ora leforgasa alatt
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8. dbra
A tanari és tanuloi beszédfordulok szama 6sszehasonlitasa (szazalékaranyban)
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2.2 A tanorai beszédfordulok és azok hosszusaga

Kutatadsomban figyelmet szenteltem a tanari és tanuldi beszédfordulok hosszusaganak

is. Ebbdl kidertilt, hogy a leghosszabb tanari beszédfordul6 - tananyag magyarazata, a tanulok

valaszanak helyesbitése vagy a gyerekek feddése révén- joval terjedelmesebbek, mint a

leghosszabb tanuloi beszédfordulok. Az alabbi tablazatban Osszesitettem az elemzett orak

leghosszabb beszédforduldi szavainak szamat (ez nem tartalmazza a bemutatd olvasast).

Szavak szama

Sorszam
Tanar Tanulok
1. ora 75 26
2. ora 60 40
3. ora 117 120
4. ora 118 14
5. ora 86 47
6. ora 90 17
2. szamu tablazat

A frontdlis szervezésii tanorak leghosszabb tanari és tanuloi beszédforduloi

A tanari beszédfordulokat kiilonféle megnyilatkozasok alkotjak, amelyek a hozzajuk

kapcsolddo beszédaktusok és pedagdgiai céljuk alapjan igen sokfélék lehetnek [Antalné,

2010. Antalné, 2013].

—Fatikus megnyilatkozasok: Laci! Figyelsz?

—Kérdezd megnyilatkozasok: Milyen évszakrol szolhat a vers?

—Felsz6litdo megnyilatkozasok: Figyelj!

—Kijelentd, magyaraz6 megnyilatkozasok: Ez egy vers.
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—Ertékeld megnyilatkozasok: Ugyes vagy.

—Oraszervez6 megnyilatkozasok: Na, kezdjiink hozzd olvasni! Versszakonként fogjuk

olvasni!
—Diskurzusjel616 megnyilatkozasok: Hogy ugy mondjam. Stb.

Mint a fenti tablazatban és abran is lathatd, a frontadlis szervezési ora kevés
lehetdséget nyujt a tanuldi kommunikacié fejlesztésére. Ugyanakkor kiillonbozd jatékokkal,
modszerek alkalmazésaval, érdekesebbé, sokoldalubba tehetd [ Antalné, 2008. Antalné, 2013].
Tobbek kozott ez lehet az oka a harmadik lejegyzett tanora adatainak kiugrd kiilonbsége a
tobbiekhez képest. Megfigyelhetd, hogy az Osszes tobbi tandérdan a tanar joval hosszabb
beszédfordulot produkalt, am ennél a tanuldi megszolalas volt a hosszabb. Ennél az 6ranal a

tanulok tobbszori megszolalasa is megfigyelhetd.
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2.3 A tanoran hasznalt szavak szama a tanar és a diakok esetében

A lejegyzett oraknal igen gyakran megfigyelhetd redundancia. Redundancia- a tanari
¢s mindennapi beszédben egyarant megjelend terjengdsség, tobbszori ismétlése szavaknak,
mondatoknak [Herbszt, 2011]. Pl.: 4 mdsik: mirdl szolt a mese? Mirdl szolt a mese, hadd

halljam! Mirél szolt?
A tanari redundancia sok tényez6tol fligghet:

. a tanulok életkoratdl (fiatalabb tanuloknal indokolt lehet, mivel a koncentracios
készség az életkorral fejlodik)

o a tananyag bonyolultsdgatol (t6bbszori elhangzas biztosithatja a teljesebb megértést)

o tanulok képességeitdl, (lehetséges, némelyek megértési képességei gyengébbek,

tobbszori ismétlés segithet, idot adhat az informécidfeldolgozasra) stb.

A redundancia indokolt, amennyiben:

o a megeértést, meghalldst valamilyen kiils6 tényezd, kiilsé zaj akadalyozza

o a tananyag bonyolult, ezért tobbszor meg kell ismételni bizonyos részeket

o a tanuld visszakérdez

. a tanar azt érzékeli, hogy a tanuldk elsére nem értették mondandojat, kérdését

[Herbszt, 2011].

Az altalam elemzett 6rdknal megfigyelhetd, hogy a redundancia oka nem bonyolult

kérdés vagy tananyag, hanem sokkal inkéabb:

1. a tanulok életkora. PL.: ,, Na, figyeljiink ide! Ki vagyok én? Mondjatok
meg nekem, melyik olvasmanybdl jottem, ki vagyok én? Figyelj!”,

2. vagy valaszadasi késlekedés a legtobb esetben (tehat valdszinilileg nem
értették a kérdést vagy nehezen jut esziikbe a valasz). PL: ,,Ki kiildte? Kinek a
zdszlaja alatt? Azt is beirtuk! Kinek a zdszlaja alatt? Na, ki ment beszedni a...mit

szedett be?”

Lényegesnek tartottam erre is kitérni, mivel a tanari és tanuldéi megszolalasok soran a
hasznalt szavak szamaban megjelend jelentds eltérésben a tanari redundancia is nagy szerepet
jatszhat. [Herbszt, 2011]. A 13. abra kivételével a diagramokon jol lathato, hogy a tanar

szavainak szdma joval magasabb, mint a gyerekeké. A fent emlitett redundancia mellett
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érdemes megemliteni a tényt, miszerint olvasds orakrol van szd, tehat a bemutatd olvasas
nagyban noveli az aranytalansagot. Ezt az eltérést tanar jatékos olvastatassal probalta
csOkkenteni a tanoran:” Na most, megkeresitek azt a részt, amit én fogok olvasni, de
figyeljetek! (...) Na most, megkeresitek azt a mondatot, amit én fogok olvasni, Hanna fogja azt
a mondatot olvasni, ami megeldzi az én mondatomat, tehat ami az én mondatom elott van,

Dorottya meg ami utana van! ,,

3000 ”
Tanar; 2811

2500
2000
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0 . 2
TANAR TANULOK
9. abra

Tanar és tanulok szavainak szama az 1. tanoran

A fenti modszerrel a tanar igyekezett a tanuldi megszoélalasokat emelni, mig a sajatjat
csokkenheti: egy mondatot felolvas, amihez két tanuldi megszolalas, felolvasas parosul.
Kiilonboz6 jatékos modszerek alkalmazasaval a tanulok figyelme ébren tarthato, és a frontalis

szervezesl Ora szinvonalat, érdekességi szintjét [Antalné-Raatz, 2002. Antalné, 2008].
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Tanar és tanulok szavainak szama a 2. tandran

A nagyardnyu eltérés oka a két mutatdé kozott tovabba lehet a tanulok szavainak
megismétlése valaszadaskor a tanar részér6l. Mivel kisgyerekekrél van sz6, indokolt lehet a
valaszok egy részének, kulcs szavainak megismétlése esetenként. Ez segithet abban, hogy a
gyengeébb tanulokban legalabb visszakérdezéskor, felelés sordn megrogziiljon a tananyag.
Emellett a tanul6i véalaszok korrekcidja is szerepet jatszhat, mivel ezéltal lehet dket nevelni

teljes mondatokkal val6 valaszadasra [Herbszt, 2011].
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A korabbiakban emlitésre keriilt, hogy a tanoéra soran kiilonbozd jatékokkal, nem
megszokott mddszerek alkalmazasaval a tanulok figyelme ¢€lénkithetd, ébren tarthato.
[Antalné-Raatz, 2002. Antalné, 2008]. Meg kell jegyeznem, hogy ezek a tanodrai
kommunikécidt is pozitivan befolyasoljak, mivel a 3. lejegyzett tanora kitlinik a tobbi
koziil mind a tanulok széhasznalatanak mennyisége, mind a megszoélalasok hosszusaganak
tekintetében. Amiben kiilonbozik a tobbi o6ratdl az, hogy itt a tandr egy szituaciods jatékra
szolitja fel a gyerekeket. A jaték soran a gyerekek felszabadultabbak voltak, mivel
felallhattak az tlohelyiikrdl, és a tanar kérdésekkel instrualta oket, ezaltal mindannyian
szerettek volna valamit hozzatenni az elképzelt szitudcidban, részt venni a ,parkbeli
sétaban”. A tanar sokszor megismételte a gyerekek mondandojat. Ez torténhet a gyerekek
emlékezetébe vésésének céljabol vagy magénak is akarhat id6t nyerni, hogy felmérje mit
mondott éppen a gyerek, hogyan lehet arra reagdlni, milyen irdnyba terelédhet ezéltal a

tovabbiakban a kommunikacid, anyagfeldolgozas.
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A 9., 10, 11, 12., 13., és 14. abrdkon lathato egy-egy 6rdn a tanar €s a tanulok
szavainak szama és aranya oszlopdiagramok segitségével szemléltetve. Ezt sziikségesnek
tartottam kiegésziteni egy 0sszesitéssel, melyen lathatjuk, atlagosan a tanar és a gyerekek
mennyi szOt hasznalnak egy tandra alatt szazalékban kifejezve. (15. d&bra). Ez is
alatdmasztja a feltevést, miszerint a tanitdsi Ora alatt a tanar és a tanuldk kozotti
kommunikéacié sordn a széhasznilat mennyiségileg aranytalan, eltéré [Herbszt, 2008.

Safranyne, 2016a].

15. dbra
A tanar és tanulok altal hasznal szavak szamanak aranya dtlagosan a

vizsgalt tanorakon
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3. A tanorai kommunikacio vizsgalata a csoportos és paros

munkaszervezésu szervezésu orakon

Munkédm soran feltérképeztem, milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a frontalis,
kiscsoportos és paros munkaszervezésii orakon a kommunikaciot illetéen. Két, parhuzamos
osztalyban vezettem oOrat kiscsoportos €s paros munkaformat alkalmazva anyanyelv ora
keretein beliil. Az ordkon elhangozottakat a lejegyzett hangfelvételek a frontdlis 6rakhoz
hasonldan, alapjan elemeztem. Arra voltam kivancsi, ezek az 6rak mennyi lehetdséget adnak a
tanuloknak verbalis kommunikéciora. Feltevésem a kutatds elején az volt, a nem frontalis
munkaszervezési tanorak jobban fejlesztik a tanuldk tandrai és altalanos kommunikaciojat,
mivel tobb lehetdséget nyujtanak a megszoélalasra, Onkifejezésre [Horvathné, 2004].
Elézetesen az osztalyfonokoktol tajékozodtam, a tanuldk kordbban dolgoztak-e hasonld
munkaformaban. Erdeklédtem, hogyan boldogulnak a nem frontalis szervezésii munka soran.
Ez azért volt fontos, mert amennyiben nem megszokott szdmukra a helyzet, a munka
szervezése, ugy adodhatnak feszélyezettségbdl, a helyzetben valo tdjékozatlansagbol adodo
problémak. Igy megeshet, hogy a gyerekek kevésbé felszabadultak, ami visszavetheti a
kommunikécio intenzitdsdt [Horvathné, 2004]. Azonban kideriilt, a gyerekek rendszeresen
dolgoznak kiscsoportokban és parban is. Gyakorta rendeznek kisebb vetélkeddket is az

osztalyon beliil.

Kiscsoportos szervezési mdd - a tanulok 3-6 fOs csoportokra bontva oldjak meg az 6ra
feladatait [Falus, 2003]. Esetemben az osztaly tizenkét fobdl allt, igy harom darab, négyfds
csoportra osztottam Oket. A paros munkaszervezés esetében értelemszeriien parokba
szervezOdtek a tanulok. Az osztaly létszama nyolc f6 volt, igy négy parra oszlott fel az
osztaly. Mindkét munkaformar6l elmondhatd, hogy a tanulok koézotti kommunikaciot segiti,
mivel egylittes munkat, folyamatos egyeztetést igényel. Az osztaly részekre bontdsa soran
figyelembe vettem, hogy mind a kiscsoportok, mind a parok kialakitasara tobbféle modszer
alkalmazhat6. Feloszthatja a tandr a tanulokat kiilonb6z6 szempontok alapjan (Homogén vagy
vegyes csoportokra/parokra, véletlenszertien, stb.) [Falus, 2003]. Jomagam jobbnak lattam
jatékosan megszervezni az osztalybontast, igy a gyerekek altal kupacbdl kihtzott képrészletek

Osszeillesztésével talaltdk meg tarsaikat/tarsukat.
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3.1 A tanorai beszédfordulok szamanak vizsgalata

A lejegyzésekben megfigyelhetd, hogy a tanari beszédfordulok szamat nagyban
befolyasolja a tanar irdnyitod szerepe a tanora folyaman. Ezalatt azt értem, hogy mind a tanérai
feladatok inditdsa, mind azok részegységeinek, elvégzési moduljainak instrudldsa a tanar
feladata [Safranyné, 2016b. Safranyné, 2016c]. Ezek az instrukciok, utasitdsok ugynevezett
»Hinstrukcidigék™ segitségével torténik. Az instrukcioigék a felszolitd, utasitd mondatok részei
is lehetnek, viszont 6nmagukban is szolgalhatnak valamely elvégzendd feladat konkrét
instrukcidjaként a megfelelé kontextusban. Az instrukcidigéknek harom csoportja ismeretes

modjuk szerinti megkdzelitésbol:

- Felszolitdo modu. Azon igéket soroljuk ide, melyek konkrét cselekvésre
iranyul¢ felszolitast jelolnek. Pl: ,, Mondjatok el, amit gondoltok!”

- Kijelentd modu. Ezek az igék modjukat tekintve kijelentdk, viszont az
osztalytermi diskurzus soran felhivoé jelleget kapnak. Pl.: ,, Mindenki figyel!”

- Feltételes modu. Itt az ige feltételes modban jelenik meg, de az eldzd
csoporthoz hasonldan itt is a kontextus adja meg annak instrualé jellegét, funkciojat.

Pl.: ,, ... ugyhogy le is rajzolhatjdtok.” [Safranyné, 2016c].
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16. abra

Tanar és tanulok megszolalasainak szama a kiscsoportos szervezésii tanoran
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17. dbra
Tanar és tanulok megszolaldasainak szama a paros szervezésii tanoran

A 16. és 17. éabrak alapjan elmondhatd, hogy a tanuldi beszédfordulok szadma
magasabb, mint a tanaré annak ellenére, hogy a tantermi tevékenységeket a tanari
megszolalds, utasitds inditja el. Ez a kiilonbség adddhat abbol, hogy a tanulok nagyobb
1étszamba vannak jelen, a tanar egyediili személyéhez képest. Tovabba abbol, hogy a tanar —
legyen sz6 a frontalis vagy a paros €s a csoportos szervezésii ordkrol- folyamatosan arra
torekszik, hogy a tanulok az ora folyamén aktivak legyenek, figyelmiik és lelkesedésiik ne
lankadjon. Ennek pedig az a legjobb modja, ha a tanulék folyamatosan szohoz juthatnak,

ezaltal részt kapva az ora verbalis tevékenységeiben.

18. abra

Tanar és tanulok megszolalasainak aranya a paros és kiscsoportos szervezésii
tanoran
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3.2 A tanorai beszédfordulok és azok hosszusaga

A beszédfordul¢ a tarsalgas egyik elemi egysége, mely addig tart, mig a besz¢lo atadja
a szot a masik félnek. [Hamori, 2006. Kirdly, 2015]. A beszédfordulok gyakran nem
tisztazottak hosszusagukat vagy tartalmukat tekintve, mivel el6fordulhat, hogy parhuzamosan
tobben szolalnak meg az interakcié soran [Téatrai, 2011. Kirdly, 2015]. A lejegyzésekben
tobbszor is eléfordul az ,,Erthetetlen beszéd”, ,,Ziirzavar” megjegyzés, mivel a parhuzamos
megszolaldsok nem tették lehetévé a kiilonbozo személyektdl szarmazod beszédfordulok
elkiilonitését. Igyekeztem ezeket az atfedéseket kikiiszobolni a levezetett rak soran, a minél
teljesebb elemzéshez a tanar-tanuld interakciok soran (a gyerekek kézfelnyujtassal jelezték
megszolalasi szandékukat, vagy felszolitassal kaptak szot). Am fontos megjegyeznem, a
tanulok egymads kozotti beszédforduldit nem sikeriilt lejegyezni, csupan felszolalasokat az
osztaly felé az elébb emlitett parhuzamos beszédfordulok nehezem kiilonvalaszthatdosaga
miatt, igy a jol kiilonvalaszthato, atfedések nélkiili beszédfordulok hossza keriilt elemzésre.
[Tatrai, 2011. Ivanyi, 2014. Kirdly, 2015]. A frontdlis tanordk elemzésénél lathatd, milyen
nagy eltérés mutatkozhat a tandr és a tanulok beszédforduldinak terjedelme k6zott [Antalné,
2008. Antalné, 2013]. Ezt megprobaltam kikiiszobolni az altalam megtartott oOrdkon.
Igyekeztem olyan kérdéseket alkalmazni, melyek altal maguk a tanulok magyarazhatnak el
megfigyelt torvényseriiségeket, kifejthetik véleményiiket, amihez talan elsé alkalommal nem
talaljak a megfeleld szavakat. [Antalné, 2005]. igy szerettem volna elkeriilni a tal hossza és
nehezen figyelemmel kisérheté tanari monologokat. Eszrevettem, hogy bizonyos kérdések

kapcsolatteremtdek lehetnek és folytatasra buzdithatjak a tanuldkat. Pl.:

., H: Nem ugyanazt jeloli.

T: Hanem?

’

H: Hanem masat jel6l, mert... mas a kérdése is.’

A fent emlitetteken kiviil igyekeztem az instrukcidimat nemcsak vildgosan, de
felesleges szavak nélkiil kifejezni. Szerettem volna elkeriilni a talzott, halmozott
udvariassagot, melyek nemcsak a tanari megszoélalasokat nyajtjak meg - ezéltal elvéve az idot
a tényleges tevékenységtdl-, de a tanulok szdmara zavar6 is lehet. Nagyon leegyszerisitve
mondhatjuk, hogy a felesleges, halmozottan udvariaskodé megnyilvanulasok altal a mondat
végére érve tanuldok elfelejtik a mondat vagy beszédegység elejét, kevesebb eséllyel
emlékeznek pontosan a tanari mondando lényegére [ Antalné, 2009. Safranyné, 2016c]. A lenti

tablazat és a korabbi, frontdlis tanora megszalalasainak hosszisagardl szolo tablazat

34



Osszehasonlitdsabol kidertilt, hogy teljes mértékben nem sikeriilt kiegyenliteni a
megszolaldsok hossza kozotti aranytalansagot. Ezzel szemben a leghosszabb tanari és tanuloi

beszédfordulok szoszama kozott csokkent a kiillonbség.

A leghosszabb beszédfordulok szavainak szdma

Tanar Tanuldk
Kiscsoportos
79 32
szervezesu tanora
Paros
52 38
szervezesu tanora

A frontalisokhoz képest (a 3. lejegyzett 6ra kivételével) majdnem a felére sikeriilt
csOkkenteni a beszédfordulok hossza kozotti kiilonbséget a tanar és a tanuldk esetében. Mig a
frontalis szervezésii ordkon atlagosan 57,8 szoval, addig s csoportos €s paros szervezésiieknél
30,5 szdoval volt hosszabb a leghosszabb tanari megszolalds. Tehat elmondhato, hogy
végeredményben — ha kiegyenlitésre nem is keriilt sor- sikeriilt javitani a fent emlitett

aranytalansagokon.
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3.3 A tanoran hasznalt szavak szama a tanar és a diakok esetében

Az altalam levezetett tandrakon igyekeztem eldsegiteni a tanulok minél teljesebb,
arnyaltabb Onkifejezését. Tovabba az egyiittes munka alapvetden fejleszti a szocialis
kompetenciat, ami szoros dsszefiiggésben all a kommunikacios kompetenciaval. Ezt tamasztja
ala, hogy a kommunikacids és a szocidlis kompetencia komponenskészletének egyes elemei
kozosek. [Szoke-Milinte, 2012]. Tovabba elmondhato, hogy az egyiittmiikodés érdekében a
tanuloknak megbeszéléseket, diskurzusokat kell lefolytatniuk egymas kozott is, igy nem
csupan az osztalytermi felszoélalasok alkalmaval jutnak szohoz [Falus, 2003]. A Nemzeti
alaptanterv 2012. évi vitaanyaga a kommunikacios készségeket is felosztja kiilonbozo
alcsoportokra: szocialis kommunikéacios készségek, kognitiv kommunikacios készségek,
személyes kommunikacios készségek, specidlis kommunikacios készségek. Ezen teriiletek
fejlesztési lehetdségeit tanulmanyozva megallapithatd, hogy az anyanyelv 6rdk mindegyik
alcsoport szempontjabol kiemelkedd helyet foglal el. Az anyanyelv 6rak nytjtanak a legtobb
lehetdséget mindegyik fejlesztésére. [SzOke-Milinte, 2012].
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19. abra

Tanar és tanulok szavainak szama a kiscsoportos munkaszervezésii tanoran
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21. abra

Tanar és tanulok szavainak aranya a kiscsoportos munkaszervezésii tanoran
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22. abra

Tanar és tanulok szavainak aranya a paros munkaszervezésii tanoran

A fenti abrak alapjan azt mondhatjuk, a tanuléi megnyilatkozasok a nem frontalis
szervezEsl tanorak esetében nem nagyobb ardnyuak, mint a frontélis orak esetében. Viszont
figyelembe kell venniink, hogy mind a kiscsoportok, mind a parok esetében a feladatok
elvégzése kozben a tanulok folyamatos konzultaciot, megbeszélést végeztek. Ezek nem
kertiltek sz6 szerinti lejegyzésre, mivel a beszéd nem érthetd. Ezért meg kell jegyeznem, hogy
a fentiek nem a tanulok kommunikacidjanak Osszességét hivatottak felmérni és elemezni,
hanem a tandrai megnyilatkozasokat a tanar és az osztaly felé. Ugyanakkor az orakon
tapasztaltak alapjan a kommunikéaciéjuk mértéke és intenzitdsa joval magasabb a frontalis
szervezésti 0rakhoz mérten, ugyanis a kiscsoport vagy a parok tagjai kozott aktiv verbalis

kommunikacio folyt.
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Osszegzés

Dolgozatomban a kommunikacios kompetenciaval, valamint annak fejlesztési
lehetdségeivel foglalkoztam. Arra kerestem valaszokat, milyen mértékben valosul ez meg egy
frontalisan és csoportmunkéval (kiscsoportos €s paros munka) szervezett tanora keretein

beliil.

A nyolc, altalam felvett és lejegyezett 6ra hanganyaga alapjan megallapithato, hogy a
frontalisan szervezett tandrakon a diakok kisebb terjedelmii beszédforduldkat hasznalnak.
Ezzel szemben a beszédfordulok szamanak ardnya a didkok esetében volt magasabb.
Megallapitottam, hogy a tanar kisebb aranyi megszodlaldsaival szemben mégis a didkok
hasznaltak kevesebb szot a tanordkon. Ez azt jelenti, hogy az oktatd hozzavetdlegesem kétszer
annyi szo6t mondott egy oran, mint a didkok. Ennek egyik lehetséges oka a tanari redundancia.
Ez torténhet egyrészt az okbdl, hogy a tanulokban rogziiljenek a tanultak. Masrészt pedig

azért, hogy az oktat6 a tanuldkat a teljes mondattal vald valaszaddsra szoktassa.

A két, altalam levezetett kiscsoportos €s paros munkaformaval szervezett 6rak anyagat
elemezve megfigyeltem, hogy a tanulok o6rai megszolaldsai a tanar és az osztaly felé kozel
azonos szoszamban jelentek meg, mint a frontdlis o6rdkon. Ezzel szemben nem
elhanyagolhato, hogy a k6zos munka soran a gyerekek kozott folyamatos verbalis interakcio
folyt. Ez azt mutatja, hogy ezek a munkaformék joval nagyobb szohaszndlatot és verbalis
aktivitast igényelnek a tanulok részérdl, mint a frontalis munkaforma keretin beliil vald

tanulas.

Kovetkeztetésként megfogalmazhatd, hogy a frontalis éraszervezési tipus keretein beliil a
tandri példamutatas lehet az, ami fejleszti a tanuldk szdkincsét, szohasznalatat. Viszont a
kiscsoportos és paros munkaszervezésnél joval tobb lehetdségiik nyilik a tanuloknak arra,
hogy verbalisan megnyilvanuljanak egymas kozott. Igy mindkét munkaformarol elmondhato,
hogy a tanulék kommunikécidos készségét fejlesztheti megfeleld6 modszerekkel. Ezzel
szemben a beszédfordulok vizsgalata eredményei alapjan a csoportos munkaformaknal kisebb
volt a tanar és tanuld leghosszabb beszédforduldja kozotti ardnytalansag. Tovabba a fent
emlitett tanuld-tanuld diskurzusok szintén nem figyelhetéek meg a frontdlis szervezésii
ordkon. Igy elmondhaté, hogy a tanulok kommunikaciés készségeit nem a frontalis

munkaforma fejleszti a leghatékonyabb mddon.
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Pe3rome

Y kypcoBiii po0OoTi s po3pobOuna mTUTaHHA (POPMYBAHHS KOMYHIKATHBHOI
KoMmneTeHmii y4yHiB. JlochikyBana B sIKi Mipl peani3yeThCsi BOHA B paMKax

(GpOHTANLHOTO YPOKY.

3BYKO3allMCH Ta KOHCIIEKTH MPOCIYyXaHUX MHOKO YPOKIB HiATBEPKYIOTh, 110
y4HI Ha YpOKax BHUKOPHUCTOBYBAJM  KOPOTKI MOBHI 3BopoTu. IIpore ix
BUCJIOBJTIOBaHHs OyJiM 4YacTImUMU. MHOIO BHU3HAYEHO, 110, TOJI SK BUUTEICM
CKa3aHO BJIy4YHIIlI€ Ta IOBHIIE, TO Y4YHI BHCJIOBIJIIOBAJIUCS YacTillleé MpPOTe
npocrime. Lle o3Hadae, 1o BUMTENEM B CEPEIHBROMY BXKUTO BABIY1 O1JIbIIIE CIIB,
HIK yuyHAMHU. Lle mosCHIOEThCS penyHACHIIE BUMTEN. Lle 3yMOBIIOETHCS TT0-
nepie noTpedoro 3aKpiruieHHss Ha0yTHX YYHSIMU 3HaHb, [O-IPYre BUUTENIb MA€E
CIIOHYKAaTH Y4YHIB JO BHpaXX€HHs AYMOK MOBHUMH, 3MICTOBHUMHU (pazamu,

PCUYCHHAMM.

AHani3yrouu MHOIO NMPOBeEH1 AB1 ()OpMHU poOOTH Ha ypolll - B MaJIUX IpyIax Ta
B Tapax, s MOMITHJIA 1110 BUCIIOBJIIOBAHHS YYHIB Ha ypOIlll, Maibke 30iraeTbcs 3
TUMHM CJIOBaMH, SIKI WAyThb BIJ BUMTENsS JO Kjacy, HIX Ha Ypokax 3
dbponTansHol0 (opmoro HaBuaHHsA. Ha BiAMiIHY BiJ LOTO, HEMOXKJIHUBO
MPOIYCTUTH B T€, 1110 MiJ Yac CNUIbHOI pOOOTH Mk YYHSIMHU TMOCTIMHO TpUBaJia
cioBecHa B3aeMozis. Lle Bkazye, mo mi ¢popmu podOTH MOTPeOYIOTH OlLIbIIE.

BucnontoBanHs 3 60Ky y4HIB, HIXK Mij yac (pOHTAIBHOT (hOPMH HABUAHHS.

[limcyMoByrOUM MOXHaA CKazaTh, 100 Ha MOKpAIleHHS BUCJIOBIIOBaHHS 1
PO3BUTKY CJIIOBHHKOBOTO 3aracy Ha ypokax 3 ()pOHTajIbHOIO (OPMOIO HaBUAHHS
MO3Ke JIOMOMOITH MOBHUM B3ipelb BUUTENs. Ase mig yac GopM poOOTH B MATTUX
rpynax i1 B mapax B Y4YHIB BIIKPHBAIOTbCSI Ha0araTo OUIbIII MOXJIMBOCTI, IS
TOTO, 1100 CJIOBECHE MPOSIBUTUCH OAWH OAHOMY. ['OBOpsuM mpo aABi dhopmu
BUKJIAJ@HHS, MOJXY 3alleBHUTH, IO PO3BUTOK KOMYHIKAaTMBHUX 3J10HOCTEM

YYHIB MOJKHa PO3BHBATH BIAMOBIAHUMH MeToAamMu. HaBmpoTd 1mporo 1o

40



pe3yabTaTaM JOCIHiIPKEHHS MOBHHX 3BOpOTIB mpu (opMU poOOTH B Tpymax,
JUCTIPOTOPIIS MK BUMTENIEM Ta YYCHHUKOM 1 HAMOILIbIIMM MOBHHM 3BOPOTOM
Oyna MeHmorw. Buine 3rajanuii AMCKypC yueHb 3 YYHEM, HE CIIOCTEePIraeThCs Ha
ypOoKax, OpraHizoBaHHX ()pOHTAILHIUM METOJIOM. TaKuM YMHOM MOXKHA CKa3aTH,
mo ¢poHTanbHa (GopMa pobOTH HE € HaWeEKTUBHIMIOW [JII PO3BUTKY

KOMYHIKaIIHUX 37110HOCTEN YUHIB.
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Oravazlat
Magyar nyelv
3. osztaly
Tanitas ideje: 2017. 05. 05.
Helye: Vari II. Rakoczi Ferenc Kozépiskola
Tanit: Nagy Nikoletta

Az ora témaja: Tulajdonnevek helyesirasa

Célja: Megismertetni a gyerekeket a tulajdonnevek helyesirasaval. Fejleszteni szocidlis

kompetencidjukat, fogalmazokészségiiket. Nevelni Oket az anyanyelv irdnti szeretetre,

nemzeti nevelés.
Eszkozok: szemléltetdk, szokartyak, képek.
Oratipus: kombinalt.

Oraszervezés: Kiscsoportos.

Az 0ra menete:

L Szervezés:
Koszoneés
Bemutatkozas
»- Milyen orahoz késziiltlink eld, gyerekek?”
Egy tanuld jelentkezik és felel
II. Szamonkérés:
- Mi volt a hazi feladat? Ellendrizziik!
- Mirdl volt sz6 az el6z6 oran?

- Milyen sz6fajokat tanultunk eddig?

Szokartyak keriilnek a téblara: fonév, ige, melléknév. Felirjdk a hozzdjuk tartozo

kérdéseket.
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A gyerekeknek kell a megadott szavakat a helyére illeszteni:

a) sze€p, kicsi, fehér, gdmbolyl, napos.
b) Tamaés, kutya, Véri, Bodri, asztal.
c) Volt, jar, esik, leszek, érkezik.
III. Motivacio6
Mindenki kijon, és elvesz egy kis lapot az asztalrdl. Ezek képek részletei, harom kép
kell, hogy kij6jjon. Mikor mindenki megtalalta a csapatat, a kép alapjan nevet adnak
annak. Roviden el is mondhatjdk, mi zajlik a képen, de csak egy mondattal

jellemezzék, vagy cimet adjanak neki.

Nevelési cél:
,»Ezek mind a természetrdl késziilt képek tavasszal. Ugye ilyen szép a sziil6falunk,
mikor a természet Gjraé¢led? Nemrég volt a Fold viladgnapja is, melynek alkalmabol
megszépitettétek az iskola kornyékét. Ez alkalombdl minden csapattdl szeretnék
hallani valamit, amit szépnek, értékesnek tart sziil6falunkban! Fogalmazzatok meg
kozosen, irjatok le, és akit kivalasztotok, felolvassa!”
IV.  Uj anyag atadasa

Bevezet6 beszéd, téma kozlése: ,, A csapatok egyiitt fognak dolgozni, igy dolgozzuk

fel az 6rank tém4jat, ami szdmotokra mar nem ismeretlen teljesen, hiszen a fdnevekrol

lesz szo, azon beliil is a tulajdonnevek helyesirasaval fogunk foglalkozni. Elétte

viszont gyakoroljuk azt, amit eddig tanultunk egy jatékkal! ,,

A harom csoport: ¢l6lény (allat és ember), élettelen dolog, gondolati dolog. Gytijteniiik kell
minél tobb fogalmat a sajat csoportjukban, adogathatnak egy lapot korbe, amire mindenki

minimum két szot kell, hogy felirjon!

Ezeket minden csoportbdl egy altaluk kivalasztott személy felirja (tabla 3 részére), ebbdl

kivalogatom a nagybetiivel irtakat.

Széban el kell mondani, hogy a tulajdonneveket mindig milyen betiivel irjuk? Naggyal, a
mondat kdzepén is. Ez a nagyon fontos. (A szabaly feldolgozasa csoportmunka soran torténik:
elolvassdk a csoportok, megbeszélik, segitenek annak, akik nehezen értik meg. Ezutan
Minden csoportbol egy szovivo elmondja, hogyan dolgoztak fel, beszélték meg a szabaly,
hogyan értelmezik. A tanar kozben korrigalja, kérdésekkel segiti megérteni jobban,

amennyiben sziikséges.) Amit meg kel értenilik ebbdl: a tulajdonneveket csoportokra bontjuk.
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Részletesebben 0todik osztdlyban fogjdk tanulni, de azt mar megjegyezhetik, hogy
megkiilonboztetiink személy-, allat-, foldrajzi, kdnyvek neveit. Lehet mesehds is. Ellenérzo
kérdések: ,,Tehat, ha azt mondom, Nap/nap, azt milyen betlivel irjuk? Miért kétféleképpen?
Fold/fold? Beregszasz, Vuk, Hetvenhét magyar népmese, Nefelejcs/nefelejcs (virdg ¢és

intézmény), Magyarorszag, Fekete-tenger, stb.”
Fiizettel val6 munka: keltezés, téma beirasa, és a szabaly roviden.
V. Begyakorlas:
Gytijteni 3-3 tulajdonnevet, amibdl maximum egy darab lehet személynév!

Ezt minden csoportban a szovivd felolvassa, a tobbiek figyelnek, helyesek-e a felsoroltak.

Minden csapat beirja a fiizetébe is.

VL. Osszegzés
- Milyen széfajokat tanultunk eddig? (Fénév, melléknév, ige)
- Melyikkel foglalkoztunk a mai 6ran részletesebben? (Fénévvel)
- Mit tudtunk meg réla, milyen csoportokra oszlik? (K6znév és tulajdonnév)
- Mit kell tudnunk a tulajdonnevekrdl? Helyesirasuk? Tipusai? (Mindig nagybetiivel
irjuk. Csoportjai: személynevek, allatnevek, f6ldrajzi nevek, konyvcimek, stb.)

VII. Hazi feladat
frjatok rovid elbeszélést Anyak napjan cimmel! Aldhtzni a féneveket a szovegben!

(elmagyarazni, hogy itt arrdl van sz6, ki hogyan kdszonti édesanyjat az iinnep alkalmabol!)
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Oravazlat
Magyar nyelv
3. osztaly
Tanitas ideje: 2017. 05. 05.
Helye: Vari II. Rakoczi Ferenc Kozépiskola
Tanit: Nagy Nikoletta
Az ora témaja: Tulajdonnevek helyesirasa

Célja: Megismertetni a gyerekeket a tulajdonnevek helyesirasaval. Fejleszteni szocidlis
kompetencidjukat, fogalmazokészségiiket. Nevelni Oket az anyanyelv irdnti szeretetre,

nemzeti nevelés.
Eszkozok: szokartyak, képek, tankonyv
Oratipus: kombinalt.

Oraszervezés: paros munkaforma.

Az 0ra menete:

L Szervezés:
Koszoneés
Bemutatkozas
»- Milyen orahoz késziiltlink eld, gyerekek?”
- Egy tanulo jelentkezik és felel
II. Szamonkérés:
- Mi volt a hazi feladat? Ellendrizziik!
- Mirdl volt sz6 az el6z6 oran?

- Milyen sz6fajokat tanultunk eddig?

Szokartyak keriilnek a tablara: fonév, ige, melléknév. Felirjdk a hozzajuk tartozé

kérdéseket.

49



A gyerekeknek kell a megadott csoportokhoz megfelelé szavakat felirni a tablara a

tanultak megismétléseképpen.

III. Motivacio
Mindenki kijon, €s elvesz egy kis lapot az asztalrol. Ezek képek részletei, ez alapjan
rendezddnek parokba. A képnek cimet kell kozdsen adniuk.

Nevelési cél:

,Vari- az a sz0, hogy Vari mit jelol a mi szdmunkra? Nekiink sziiléfalunk. Mi ide
sziilettiink. Ugye ilyen sz&p a sziildfalunk, mikor a természet Gjraé¢led? Nemrég volt a
Fold vildgnapja is, melynek alkalméabdl megszépitettétek az iskola kornyékét. Minden

csapattol szeretnék hallani valamit, amit szépnek, értékesnek tart sziilofalunkban!”
IV.  Uj anyag atadasa

Bevezetd beszéd, téma kozlése: ,, A csapatok egyiitt fognak dolgozni, igy dolgozzuk fel az
orank témajat, ami szamotokra mar nem ismeretlen teljesen, hiszen a fénevekrdl lesz szo,
azon belill is a tulajdonnevek helyesirasaval fogunk foglalkozni. El6tte viszont gyakoroljuk

azt, amit eddig tanultunk egy jatékkal! ,,

A hérom csoport: ¢llény (allat és ember), ¢élettelen dolog, gondolati dolog. Gytjteniiik kell

miné¢l tobb fogalmat a lapjukra, amire mindenki minimum két szo6t kell, hogy felirjon!

Ezeket minden csoportbol egy altaluk kivalasztott személy felirja (tdbla 3 részére), ebbdl
kivadlogatom a nagybetiivel irtakat. Ezek lesznek a tulajdonnevek, a kis betiivel irtak a

koznevek.

Szbban el kell mondani, meg kell kérdezni, hogy a tulajdonneveket mindig milyen betiivel
irjuk? Naggyal, a mondat kozepén is. Ez a nagyon fontos. Minden par elolvassa a tankonyv
160. oldalén talalhat6 szabalyokat, ha az egyikiik nem érti, segit a masik a megértésben. Ha

mindenki kész, kéznyujtassal jelzi.

(A szabaly feldolgozédsa paros munka soran torténik: elolvassdk a parok, megbeszélik,
segitenek egymasnak). Ezutdn a szovivd elmondja, hogyan dolgoztak fel, besz¢élték meg a
szabalyt, hogyan értelmezik. (A tanar kozben korrigalja, kérdésekkel segiti megérteni jobban,
amennyiben sziikséges). Amit meg kel értenilik ebbdl: a tulajdonneveket csoportokra bontjuk.
Részletesebben o6todik osztdlyban fogjak tanulni, de azt mar megjegyezhetik, hogy

megkiilonboztetiink személy-, allat-, foldrajzi, konyvek neveit. Lehet mesehds is. Tehat, ha
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azt mondom, Nap/nap, azt milyen betiivel irjuk? Miért kétféleképpen? Fold/f6ld? Beregszasz,
Vuk, Hetvenhét magyar népmese, Nefelejcs/nefelejcs (virdg és intézmény), Magyarorszag,

Fekete-tenger, stb.

V. Begyakorlas
- Fiizettel valo munka: keltezés, téma beirasa és a szabaly roviden
- Feladat: a kdzneveket és tulajdonneveket szét kell irni két kis labdéba: kék- kdznév és
piros-tulajdonnév (A szavakat tollbamondas utdn irjdk le a parok). A parok
felolvassak, melyik csoporthoz mit soroltak fel, miért, és milyen helyesirassal irtdk a
szavakat. Miért? Ezt a flizetbe is beirhatjak, ha jut ra ido.

- Gyljteni 3-3 tulajdonnevet, amibdl maximum egy darab lehet személynév!

Ezt minden pér szovivdje felolvassa, a tobbiek figyelnek, helyesek-e a felsoroltak. Minden

csapat beirja a flizetébe is.

VI.  Osszegzés
- Milyen széfajokat tanultunk eddig? (Fénév, melléknév, ige)
- Melyikkel foglalkoztunk a mai 6ran részletesebben? (Fénévvel)
- Mit tudtunk meg réla, milyen csoportokra oszlik? (Koznév és tulajdonnév)
- Mit kell tudnunk a tulajdonnevekrdl? Helyesirasuk? Tipusai? (Mindig nagybetiivel
irjuk. Csoportjai: személynevek, allatnevek, foldrajzi nevek, konyvcimek, stb.)

VII. Hazi feladat
frjatok révid fogalmazast Anyak napjan cimmel! Alahuzni a foneveket a szvegben!

(elmagyarazni, hogy itt arrdl van sz6, ki hogyan koszonti édesanyjat az tinnep alkalmabol!)
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